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La economía post reforma de China un mercado potencial para México 

  
Mtro. Jorge Antonio Acosta Cázares1, Dra. María Esther Fragoso Terán2, Mtra. Celia Del Pilar Garrido Vargas3 y       

Dra. Haydeé Zizumbo Ramírez4 

 

Resumen— El crecimiento económico de China medido por su producto interno bruto PIB en los últimos 30 años ha sido en 

promedio de 9.93 % anual, lo anterior aunado con su enorme población ha traído como consecuencia que sea  un atractivo 

mercado demandante de  materias primas y de bienes y servicios. Sin embargo la economía de China presenta una serie de 

desigualdades regionales, en donde el mercado demandante se concentra en una parte muy reducida de territorio, esta 

concentración se da en grandes ciudades en las que el empleo y los ingresos se han incrementado de manera significativa, a 

diferencia del sector rural en la que se presenta marcada un menor nivel de vida. 

En este trabajo se realiza un análisis de las principales variables macroeconómicas y sociales de China posteriores a las reformas 

económicas de 1978, con el objetivo de tener un panorama general de su situación y poder con ello establecer posibles negocios 

para las empresas mexicanas. 

 Palabras claves— Crecimiento económico; reformas económicas; variables macroeconómicas; desarrollo 

económico. 

 

Introducción 

    Cuando se habla de China (República Popular China) se entra puede entrar en un debate que tiene varios puntos de 

vista, para algunos países desarrollados representa una amenaza debido principalmente a sus costos bajos costos de mano de 

obra y demás factores productivos, para México esa amenaza se puede convertir en una oportunidad si sabemos se 

establecen relaciones comerciales con ellos, este punto es la parte medular de este trabajo, en el cual se hace un breve 

análisis del comportamiento económico de China posterior a las reformas que se llevaron a cabo en ese país a partir de 1978 

propuestas por el Presidente en turno Deng Xiaoping y aprobadas por la Asamblea Nacional.; Otro aspecto que causa 

controversia en el tema de China es que pese a su crecimiento económico extraordinario, existen una serie de desigualdades 

sociales que aún no se han podido resolver, dándose una concentración de la producción en un espacio físico denominado 

China interior y  con ello una concentración del ingreso en dicho espacio. Los problemas medioambientales son otro tema 

de discusión entre los estudiosos de China, así como los aspectos armamentistas y de militarización, en fin, China es un país 

controvertido actualmente, pero a la vez representa un mercado de cerca de 1,300 millones de demandantes potenciales. 

 

Descripción del Método 

Reseña de la elaboración de la información 

 

      Para realizar el análisis se utilizó una tabla elaborada por el C. Ricardo Molero, académico de la materia economía 

contemporánea de China del Master Internacional de Cultura Sociedad y Economía de China ofrecida por el Instituto de 

Altos Estudios Universitarios en España. Esta tabla contiene datos de las siguientes Fuentes: BANCO MUNDIAL (World 

Development Indicators), NATIONAL BUREAU OF STATISTICS OF CHINA (China Statistical Yearbook 2008), 

UNCTAD (Foreing Investment Directory), ASIAN DEVELOPMENT BANK (Key Indicators 2007) y PNUD (Human 

Development Indicators).  Que comprende de 1978 al año 2008, misma que no se presenta debido a que por su tamaño no 

cabe dentro de este formato, de esta tabla se elabora el breve análisis y se presentarán gráficas que muestren los datos que se 

encuentran en la tabla referida.   

 

 

 

Las reformas de 1978 en China   

                                                           
1 Mtro. Jorge Antonio Acosta Cázares es académico de la Facultad de Contaduría de la Universidad Veracruzana de la Región  Veracruz, 

México.  joacosta@uv.mx (autor corresponsal) 

2 La Dra. María Esther Fragoso Terán es académica de la Facultad de Contaduría de la Universidad Veracruzana de la Región Veracruz, 

México.   lbeltran@uv.mx 

3 La Mtra. Celia del Pilar Garrido Vargas es académica de la Facultad de Contaduría de la Universidad Veracruzana de la Región 

Veracruz, México.  rsorin@uv.mx  

4 La Dra. Haydeé Zizumbo Ramírez es académica de la Facultad de Contaduría de la Universidad Veracruzana de la Región Veracruz, 

México. arichu@gmail.com 
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China tiene una transformación importante a partir de 1978 en el contexto económico y comercial, las reformas son muy 

amplias e implica dedicarle un tiempo importante si se quieren analizar con profundidad, en este caso únicamente se hará un 

comentario breve de los principales aspectos que éstas tuvieron en los campos de la macroeconomía, como son la 

desregulación de los mercados internos y la apertura a los mercados internacionales, ya que estos puntos permiten que 

China se abra al mundo, permitiendo como ya se expuso anteriormente, que se vuelva un atractivo para los mercados de 

bienes y servicios de los demás países, así como para los inversionistas internacionales.  

 

Los estudiosos de los mercados establecen que para que éstos funcionen bien se debe alcanzar estabilidad 

macroeconómica, en este sentido se debe controlar la inflación y equilibrar la balanza de pagos, se deben crear mercados 

para compra venta de productos e insumos, liberalizar los precios, eliminar la barreras a la entrada de bienes del exterior y 

modificar ciertos elementos institucionales para que existan incentivos a la maximización de beneficios. 

 

Estos puntos son tratados en las reformas de China en tres conjuntos de medidas que a continuación se mencionan: 

 

¶ Desregulación de mercados internos  

 

En cuanto a la desregulación de los mercados interiores, las reformas habituales han incluido, por una parte, el 

reconocimiento de la propiedad privada y, en algunos casos, la privatización de las empresas estatales; y, por otra, la 

sustitución del mecanismo de asignación de factores, insumos y producción por parte del Estado al mecanismo de 

asignación de mercado. Inherente a este último paso ha sido la liberalización de los precios, tanto de los factores 

productivos, como de los productos intermedios o finales.  

Aparte de producirse avances en el respeto a la propiedad privada (aunque sin privatizaciones masivas) y en la 

reducción de la intervención estatal vía precios (aunque de forma progresiva), se han ido eliminando otras formas de 

intervención pública en los mercados. En el sector agrario, por ejemplo, a pesar de que la tierra no sea de titularidad privada 

se han ampliado inmensamente los derechos de control sobre la misma de los granjeros.  

En el sector industrial urbano, se han ido ñendureciendoò los presupuestos, las barreras a la entrada o la protecci·n al 

empleo vitalicio. Además, se han ido eliminando los obstáculos a las relaciones económicas interiores: las barreras al 

comercio interior, a la prestación de servicios financieros, a los movimientos de los trabajadores.  

 

¶ Apertura de las relaciones internacionales  

 

En cuanto a la apertura a las relaciones económicas internacionales, las medidas que se han dado en China, al igual 

que en buena parte de los países en desarrollo o en transición, pueden clasificarse en medidas de apertura comercial y 

medidas de apertura financiera. Las primeras han consistido fundamentalmente en la descentralización de los derechos de 

comercio exterior, la reducción de barreras arancelarias y no arancelarias al comercio, la liberalización de los precios, y la 

flexibilización del régimen de tipo de cambio.  

En China este proceso ha culminado con su entrada en la Organización Mundial del Comercio en 2001. La apertura 

financiera, por su parte, ha incluido la relajación de controles a la entrada y a la salida de inversión extranjera directa (de 

inversiones de carácter productivo), de inversiones en cartera (inversiones en acciones y bonos) y de préstamos a corto y 

largo plazo. En China, la reforma ha sido particularmente profunda por lo que se refiere a apertura y fomento de la IED; 

apertura que, no obstante, ha sido gradual desde un punto de vista geográfico, sectorial y en cuanto a los incentivos 

otorgados.  

 

¶ Reformas macroeconómicas  

  

En cuanto a las reformas macroeconómicas, éstas se pueden agrupar en reformas relativas a cuestiones fiscales y a 

cuestiones monetarias y cambiarias. En lo fiscal, es habitual (y así ocurrió en China) que se produzca una pérdida de peso de 

los gastos e ingresos públicos en el PIB, relacionada con el desarrollo del sector no estatal. También han sido frecuentes las 

reformas fiscales para la construcción de haciendas públicas modernas. En China la reforma fiscal más importante fue 

quizás la de 1994, que permitió el incremento de la recaudación impositiva desde finales de los años noventa. Las reformas 

monetarias han incluido, en China como en muchos otros países, la separación de la banca comercial del banco central.  

El banco central en China ha perseguido varios objetivos, que en ocasiones ha sido difícil hacer compatibles: el 

control de la inflación y el mantenimiento de una elevada inversión en sectores prioritarios. Y las reformas cambiarias han 
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supuesto la eliminación de los tipos de cambio múltiples y los avances hacia la convertibilidad de la moneda nacional, 

aunque el yuan no es aún plenamente convertible en lo relativo a la cuenta financiera.  

Al margen de la intervención directa en la economía, tradicionalmente los estados también han influido de manera 

indirecta en la economía, mediante la inversión pública en capital físico y humano: creación de infraestructuras de 

suministros y vivienda, y provisión de educación y sanidad. Las labores públicas en estos ámbitos han sido, por lo general, 

menos socavadas por el reformismo que las labores de intervención directa en los mercados, particularmente desde el 

reconocimiento de instituciones multilaterales como el Banco Mundial de la necesidad de que los ajustes y las reformas 

estuvieran acompañados de protección social a los grupos más vulnerables. (García Fernández-Muro) 

  

Población China  y distribución geográfica   

 En el año 2000, la población China representaba el 21,18% (una quinta parte) del total del planeta, en un territorio que 

no supera el 6,4% mundial. Estas cifras cobran mayor importancia cuando se observa la desequilibrada distribución de esta 

población en el territorio chino hay un  acentuado contraste morfológico que existe entre el oeste y el este de China, esto  

hace que se hable de la agrupación de las dos primeras regiones en un espacio único, al que llaman China exterior, habitada 

mayoritariamente por pueblos que no pertenecen al grupo han, en oposición a la idea de una China interior, que se 

corresponde con las extensas cuencas fluviales de la China histórica. La línea de separación se situaría en la diagonal 

sudoeste-nordeste que va de Yunnan a las montañas de Hinggan Mayor, al oeste de Manchuria. (Blanco Romero y Vilaró 

Güel). En el cuadro 1 se observa como la población ha disminuido en los 30 años de referencia, debido a la política del hijo 

único y se nota un incremento en PIB y en el ingreso. 

 

Esta división geográfica ha permitido que el crecimiento económico se de principalmente en toda la franja que corre a lo 

largo de la costa del pacifico en donde los afluentes de los ríos Huang He, Yangtze y Xi Jiang, han permitido la 

concentración de la población y favorecido las actividades agrícolas e industriales. Es así como se puede explicar de alguna 

manera el mayor crecimiento en una parte de China y una parte menos desarrollada. 

Crecimiento económico 

 

El sector externo chino ha sido muy dinámico en el periodo posterior a las reformas, la apertura comercial y la inserción 

a la OMC ha sido un factor determinante para el mejoramiento de su economía, en este sentido las exportaciones netas (X-

M) se vieron favorecidas ya que en el 2007 representa un 9% como porcentaje del PIB mientras que para 1985 era negativo 

en un 4%. El crecimiento de las inversiones extranjeras IED llevó a la producción de bienes y servicios que no sólo eran 

para la exportación sino que también para el consumo interno, provocando así dicho saldo positivo al sustituir las 

importaciones. Las inversiones también explican el incremento de las exportaciones de bienes y servicios que pasaron del 

7% como porcentaje del PIB en 1978 al 43% en el 2007, esto se debe a que la apertura de China se volvió atractiva como 

maquiladora de bienes y barata para los países desarrollados (en 1999 las empresas extranjeras empleaban sobre 20 millones 

 

 
 

 

Cuadro 1  Aspectos cuantitativos 1978-2008 economía de China. 

Nota: el año 1 corresponde a 1978 y así sucesivamente hasta el 2008 
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de personas, lo que representa un 10% del empleo total de China). Sin embargo y pese a las críticas de algunos empresarios 

extranjeros que ven esto como una amenaza, la apertura a las inversiones permitió una ventaja para China, en el cuadro 2 se 

observa el incremento de las exportaciones de china y una creciente IED. 

 

 
 

 

 

 
Aun cuando el Estado ha mantenido déficit fiscal durante el periodo estudiado, su papel ha sido fundamental en el 

crecimiento económico de China, ya que con el objeto de atraer IED ha propiciado una serie de estímulos fiscales como  son 

entre otros la exención del impuesto al ingreso en 2 años y si las empresas se establecen por 10 años y mas, la exención de 

tres años adicionales, de igual manera otro estimulo es la exención  de aranceles a la exportación e importación de equipos, 

aparatos e instrumentos para la fabricación de productos para la exportación, fomentando con estas medidas expansionistas, 

incentivos fiscales a la industria.  

 

El desarrollo económico (aspectos cualitativos) 

Una debilidad, según se observa en los datos es la baja inversión del Estado en salud y en educación ya que apenas 

representan cada una de estas el 2% como porcentaje del PIB, hecho que determina en cierta forma la marcada desigualdad 

social que vive China y que como mencione anteriormente, el crecimiento económico y el ingreso percapita no son 

 

 
Cuadro 3. Muestra como la demanda interna en China representa un 40% del ingreso, a la vez 

que se han incrementado las inversiones, esto significa un atractivo para que empresas 

mexicanas puedan exportar 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2.  Mango Manila, afectado por la plaga. 
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Cuadro 2 Comportamiento del sector externo 1978-2008 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2.  Mango Manila, afectado por la plaga. 

 

 

  

 

 

0

20

40

60

80

100

%
 p

a
rt

ic
ip

a
c

ió
n

 e
n

 e
l 

P
IB

2 Sector exterior

Inversión Extranjera Directa Exportaciones



 

Congreso Internacional de AcademiaJournals.com ISSN 1946-5351 Online      1948-2353 CD ROM 

CHIAPAS.ACADEMIAJOURNALS.COM  TUXTLA GUTIÉRREZ, CHIAPAS     8-10 SEPTIEMBRE, 2010 
 

 
 

 

7 

determinantes para ver  el bienestar en la población. Los aspectos cualitativos derivados del crecimiento económico se 

observan con los indicadores IDH e índice de Gini principalmente, así como también con la paridad de poder adquisitivo 

PPP. En este sentido la pobreza en China aun es marcada, pese a que  en los últimos 5 años se incorporaron 250 millones de 

chinos a la clase media, este aspecto es aun una debilidad relativa, pues el IDH paso de 0.533 en 1980 a 0.772 en el 2007, 

este indicador es mejor mientras esté más cercano a 1, los datos de la pobreza también han tenido un comportamiento de 

mejora ya que el porcentaje de población de PPP de menos de 1$ al dia paso de 64 % en 1981 a 10% en el 2007, esto 

representa que la población que se encuentra por debajo de la línea de pobreza ha disminuido, posiblemente sea en el sector 

rural donde se concentra aun la mayor pobreza en China. 

 

 
 

Desde luego que en el campo ambientalista, China al igual que los países emergentes o en vías de desarrollo, el proceso 

de producción implica riesgos de contaminación, China no es la excepción y como observamos en la tabla, las emisiones 

percapita de toneladas métricas de CO2 pasaron 1.55 en 1978 a 4.26 en el 2005. Considero que este es un problema mundial 

y que se ha presentado en casi todos los países que han basado su crecimiento en la industrialización, me imagino a la 

Inglaterra de la revolución industrial, seguramente la polución fue alta pero en aquel tiempo no era un problema sentido por 

la humanidad. 

.      Política Editorial 

 

 Los autores certificamos que este material es inédito y que las fuentes consultadas y citadas son del libro electrónico del 

Master Internacional de Cultura, Sociedad y Economía China del Instituto de Altos Estudios Universitarios IAEU de 

España, asi mismo se han utilizado datos de la tabla ya descrita en la introducción y que el análisis es autoría propia. 

 

Comentarios Finales 

 

  Conclusiones 

En conclusión consideramos que las reformas de 1978 en China han traído más beneficios para la población que 

perjuicios y que China está llamada a ser la próxima potencia mundial en donde las condiciones de vida de la población 

mejoraran considerablemente, toda vez que la asamblea nacional ya tomo decisiones en el 2009 para mejorar las 

condiciones de vida de su población. 

Consideramos también que dado el análisis anterior China seguirá siendo un demandante importante de materias primas, 

bienes y servicios, por lo que se hace necesario que se voltee la mirada a este mercado 

  

  

 

 

 

 
 

 

Cuadro 4 muestr como la pobreza ha disminuido, pero  con el problema que existe aun 

un alta desigualdad en la distribución del ingreso, Indice de Guni 

 

 

 

Cuadro 3. Muestra como la demanda interna en China representa un 40% del ingreso, a 

la vez que se han incrementado las inversiones, esto significa un atractivo para que 

empresas mexicanas puedan exportar 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2.  Mango Manila, afectado por la plaga. 
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Resumen—  En nuestro País se encuentran aproximadamente 20,000 cafeterías.   El  97% de las mipymes concierne al 

sector servicios y generan el 56.7% de los empleos. El objetivo de esta investigación es conocer la situación actual de las cafeterías 

de Coatzacoalcos, considerando: precio, créditos, competencia, entre otras. 

  Se seleccionaron 18 cafeterías típicas ubicadas en distintos sectores de la Ciudad. Se obtuvo que: el 56% de las 

cafeterías manifestó no haber variado sus precios, el 11% ha solicitado créditos,  el 39% de las empresas, conoce el programa de 

adquisición de equipos de software,  el de  capacitación y asistencia técnica   el 28%, el  Fondo PyME y  crédito ágil el  22 %, el 

68.33% ha disminuido su capacidad de producción o ventas  en un 6.39%  en el 2009 respecto al 2008,  el 72% tiene competencia 

cercana, el 72% cuenta con computadora, el 44% realizó estudio de mercado. Todas las cafeterías entran en la clasificación de 

mipymes. 

 

Palabras Clave:  Cafeterías, Coatzacoalcos, situación actual. 

I. INTRODUCCIÓN 

 

A nivel internacional, las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas (MPYMES) tienen una amplia participación; ya que en 

la mayoría de los países, las MPYMES representan más del 95 % del total de empresas, proporcionan entre el 60-70% del 

empleo y contribuyen entre el 50-60% del Producto Interno Bruto. A nivel nacional constituyen un sector estratégico para el 

desarrollo económico y social del País. El 97% de las microempresas corresponde  al sector servicios y genera un 56.7% de 

los empleos  (Revista El empresario, 2007)  

En el Estado de Veracruz un elevado porcentaje de Empresas se caracterizan por ser jóvenes (60.7% llevan menos de 10 

años funcionando en el mercado) y familiares (en el 78.4% de los costos un grupo familiar tiene la mayoría del capital). 

Las Mipymes en México han transitado por tres etapas de evolución perfectamente definidas: la primera adquiere su 

importancia en los años 50´s y 60´s primeramente dentro de la economía argentina, y después en México durante la vigencia 

del modelo de sustitución de importaciones. Para el caso de las MIPYMES en México, el modelo de sustitución de 

importaciones exhibi· gran dinamismo, lo que les permiti· realizar un ñproceso de aprendizajeò con importantes logros, 

aunque también con algunas limitaciones en materia de equipamiento, organización capacitación e información, 

principalmente en un contexto de economía cerrado y mercado interno reducido, esta etapa se identifica mayormente con el 

sector industrial.  

       La segunda etapa en la historia de la evolución de las mipymes se denominó época de inestabilidad macroeconómica. 

Surge en los años 70´s, y en ésta los microempresarios se preocuparon únicamente por la  supervivencia, debido a la 

profunda crisis que continuó en la década de los 80´s. Ésta se vio afectada por las limitaciones de la primera etapa, lo cual 

impidió que las MIPYMES alcanzaran la productividad y la calidad, alejándolas de los niveles de competencia 

internacionales.  

                                                           
1
 Ma. Guadalupe Aguirre Alemán es Lic. en Administración de Empresas, certificado ante el CONOCER (Consejo de Normalización 
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En la tercera etapa, a partir de los cambios que se introducirían en los 90´s, en lo referente a disponibilidad de 

financiamiento externo y estabilidad económica interna, comienza una nueva etapa para las MIPYMES, con algunos 

obstáculos que aún deben superarse. 

El  30 de Julio de 2009 se publica en el Diario Oficial de Federación una nueva clasificación de las mipymes y establece 

que el tamaño de la empresa se determinará a partir del obtenido del número de trabajadores multiplicado por 10%; más el 

monto de las ventas anuales por 90%. 

Esta cifra debe ser igual a menor al Tope Máximo Combinado de cada categoría, que va desde 4.6 en el caso de las 

Micro, hasta 250 para las medianas. 

 

1) Estratificación  

Tamaño  Sector  
Rango de número de 

trabajadores  
Rango de monto de 

ventas anuales (mdp)  
Tope máximo 

combinado* 
Micro  Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6 

Pequeña  Comercio Desde 11 hasta 30 
Desde $4.01 hasta 

$100 
93 

 
Industria y 

Servicios 
Desde 11 hasta 50 

Desde $4.01 hasta 

$100 
95 

Mediana  Comercio Desde 31 hasta 100 
Desde $100.01 hasta 

$250 
235 

 
Servicios Desde 51 hasta 100 

Desde $100.01 hasta 

$250 
235 

 
Industria Desde 51 hasta 250 

Desde $100.01 hasta 

$250 
250 

*Tope Máximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90% 

 

II. DESCRIPCIÓN DEL MÉTODO 

Se realizó una investigación de campo, mediante la aplicación de encuestas. Se seleccionaron dieciocho cafeterías típicas 

ubicadas en la localidad en las cuales se aplicó un cuestionario que contiene nueve apartados: Identificación de la empresa, 

capacidad de producción o de ventas de bienes y/o servicios, empleo, precios y margen, situación financiera, instrumentos 

de fomento productivo, aproximación a problemas, tecnología de información y comunicación, gestión y administración. 

Dicho cuestionario fue una adaptación del Cuestionario Observatorio Pyme aplicado a nivel mundial y por supuesto, nivel 

nacional. Los datos obtenidos se capturaron en una base de datos en Excel y se elaboraron tablas y gráficas. Los resultados 

se muestran a continuación: 

 
Figura 1. Constitución legal de las cafeterías 
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La organización jurídica bajo la cual están constituidas las cafeterías (Fig. 1) corresponde al 94% como Persona Física y 

6% como Socedad Anónima. 

 

 
Fig. 2 Cafeterías que realizaron estudio de mercado 

 

Más de la mitad de las empresas (56%) no realizaron algún estudio de mercado para iniciar, (Fig.2) lo que implica un 

riesgo para poder sobrevivir dentro del mismo y demuestra la poca cultura gerencial de los propietarios que no utilizan las 

técnicas mercadológicas para determinar  la existencia de un mercado suficiente para iniciar un negocio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 3. Capacidad de producción o ventas 

 

Como puede observarse (Fig. 3) la mayoría de las empresas ha disminuido su capacidad de producción o ventas  en un 

6.39%  en el 2009 respecto al 2008. 

 

 

 

 

Total de personas que laboran en la empresa 

 

Género Freuencia Absoluta Frecuencia Relativa 

Hombre 37 32% 

Mujer 78 68% 

Total 115 100% 

Tabla 1. El 68% de las personas que laboran en las cafeterías encuestadas son mujeres 

 

50%
60%
70%

Año 2008 % Año 2009 %

68.33% 61.94%

¿CUÁL ES SU CAPACIDAD 
DE PRODUCCIÓN O 

VENTAS UTILIZADA EN Χ
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Fig. 4 Variación de precio 2008 vs. 2009 

 

La mayoría de las empresas de este giro (56%), han mantenido sus precios estables, debido a la crisis económica, (Fig. 

4) lo cual permite que los clientes sigan adquiriendo el producto y las empresas sigan permaneciendo en el mercado de 

manera competitiva. 

 

 
Fig. 5 Cafeterías que han solicitado créditos en el Sistema Financiero en los últimos meses 

 

La gran mayoría de las empresas de este giro (89%), no han solicitado crédito (Fig. 5) en los últimos 24 meses. 

 

¿Conoce algunos de los siguientes instrumentos de Fomento Productivo? 

 

I.F.P. Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa 

Adquisición de equipo y        

software 7 39% 

Capacitación y asistencia técnica 5 28% 

Crédito Pyme 4 22% 

Crédito Ágil 4 22% 

CARE 1 6% 

Tabla 2. Conocimiento de instrumentos de Fomento Productivo 

El instrumento de fomento productivo más conocido por los microempresarios de cafeterías es el de Adquisición de 

equipo y software con 7 respuestas afirmativas. (Tabla 2) y se logró apreciar de manera general que en tales 

establecimientos se desconoce en gran medida  los instrumentos disponibles para ellos. Únicamente 1 encuestado contestó 

que conoce el Centro de Apertura Rápida de Empresas. 
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Fig. 6 Cafeterías que tienen competencia cercana 

 

La gran mayoría de las empresas de este giro (72%), tiene competencia cercana (Fig. 6) lo cual, que los clientes tienen 

más oportunidades de escoger entre una empresa y otra. 

 

 

 
Fig. 7 Cafeterías que tienen computadoras en su negocio 

 

La mayoría de las empresas de este giro (72%), ya cuentan con computadora en su negocio (Fig.7) por lo que, se 

puede interpretar que se están actualizando conforme la tecnología de comunicación. 

 

¿Con qué instrumentos de Gestión y Administración cuenta su Empresa?   

I.G.A. Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa 

Organigrama de la Empresa 10 56% 

Descripción de Puestos actualizada 9 50% 

Presupuesto de Ventas por escrito 8 44% 

Estrategias de Ventas por escrito 4 22% 

Promociones de Ventas 11 61% 

Registro del nombre del negocio 18 100% 

Asistencia a cursos de actualización 

gerencial 10 56% 

Capacitación para su personal 17 94% 

Sistema de Contabilidad 18 100% 

Sistema de crédito para sus clientes 1 6% 

Tabla 3 Instrumentos de Gestión y Administración que tienen las cafeterías 

 

En la Tabla 3 se puede observar que el total de los microempresarios entrevistados aplica un sistema de contabilidad, un 

alto porcentaje (94%) capacita a su personal, el 61% promociona sus ventas y un mínimo porcentaje (6%) tiene un sistema 

de crédito para sus clientes. 

0%

100%

SI NO

72% 28%

¿TIENE COMPETENCIA
CERCANA?
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III. COMENTARIOS FINALES 

El presente trabajo de investigación analizó el contexto de las cafeterías de Coatzacoalcos, Ver., desde las perspectivas 

de producción, empleo,  precios y margen, situación financiera, fomento productivo, problemas, tecnologías de información 

y comunicación, gestión y administración y por supuesto conociendo la organización jurídica bajo la cual están constituidas. 

Se obtuvieron resultados interesantes que se mencionan a continuación:  Mas de la mitad de las empresas encuestadas 

(56%) no realizaron estudio de mercado para iniciar su negocio, la capacidad de producción o ventas disminuyó en un 

6.39% en el 2009 respecto al año anterior, más de la mitad (56%) han mantenido los mismos precios que el 2008, en los 

últimos meses la solicitud de créditos ha sido muy baja (11%),  el conocimiento de los instrumentos de fomento productivo 

es muy bajo va desde el 6% que conocen el Centro de Apertura Rápida de Empresas hasta únicamente el 39% que conocen 

el de adquisición de equipos y software, un alto porcentaje (72%) tiene competencia cercana y ese mismo porcentaje cuenta 

con computadora en su negocio, por lo menos el 50% tiene registrado su nombre, cuenta con organigrama, descripción de 

puestos actualizada, promoción de ventas, cursos de actualización gerencial, capacitación para su personal y sistemas de 

contabilidad. 

Los resultados obtenidos señalan la escasez de conocimientos de los microempresarios en cuestiones de instrumentos de 

fomento productivo (adquisición de equipos y software, capacitación y asistencia técnica, crédito pyme,  crédito ágil, centro 

de apertura rápida de empresa), así como en la necesidad de realizar estudios de mercado.        Es necesario atender estas 

deficiencias ya que las MIPYMES contribuyen al desarrollo nacional, entre los estados con mayor participación de 

MIPYMES se encuentran siete entidades federativas: Estado de México (12.1 %), Distrito Federal (11.4 %), Jalisco (7.1 %), 

Veracruz de Ignacio de la Llave (6.1 %), Puebla (5.5 %), Guanajuato (5.0 %) y Michoacán de Ocampo (4.7 %). En total 

suman el 52 por ciento. 

Es importante que las MIPYMES integren tecnología a sus estrategias de negocio a fin de mantenerse a la vanguardia,  y 

ser así más productivas.  

Es indispensable que los propietarios de las cafeterías conozcan los programas procedentes del Gobierno y se acerquen a 

las entidades correspondientes con el fin de utilizar  capacitación, apoyo para gestión, consultorías, financiamiento, etc. 

      Es valioso que el Gobierno difunda sus programas de apoyo al microempresario por otras vías que no sea únicamente el 

internet. 

Los investigadores interesados en dar seguimiento a nuestra investigación podrían incursionar en realizar estudios en 

cafeterías de otros municipios del Estado de Veracruz o en otros Estados de la República Mexicana, así como también 

proceder en estudios similares a éste destinados a otro tipo de microempresas (restaurantes, ferreterías, papelerías,  etc.), ya 

que en el ámbito de las microempresas existe un campo muy amplio por explorar 

     La permanencia de las micro, pequeñas y medianas empresas en el mercado nacional es fundamental para garantizar el 

crecimiento de la economía mexicana. 
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Entre la tradición y la modernidad propuesta de innovación y cambio 

en la producción de miel de abejas meliponas en una comunidad 

totonaca 
Bertha Alicia Arce Castro

1
  Jorge Ramírez Juárez

2
 y Atzin García Flores

3
 

     RESUMEN__ La producción de miel de abejas meliponas tiene una fuerte connotación cultural entre los totonacas; una 

comunión entre  sus relaciones intrafamiliares  y el uso que el jefe de la familia dé al ingreso obtenido por su venta, creen que la 

recompensa o castigo se reflejará  en el bienestar de las colmenas. Desde la óptica moderna la miel de estos insectos representa 

una excelente oportunidad en la mejora de los ingresos familiares, creación de empleos y la conservación de las selvas nativas 

hábitat de las abejas silvestres. La ciencia ha justificado ampliamente la tradición medicinal de la miel, la cosmetología y los 

terapeutas naturistas demandan cantidades que exceden la oferta lo que garantiza un buen mercado. Esta ponencia muestra los 

resultados preliminares, obtenidos en un grupo de familias totonacas dispuestas a producir, comercializar, adoptar innovaciones 

y mejoras tecnológicas incorporando a jóvenes que  se habían abstenido de aprender y participar. 

     Palabras claves_ Miel melipona, cambio,  innovación, tradición 

 

Introducción 

En este artículo se muestran los primeros resultados obtenidos por los autores como agentes de cambio en una 

comunidad con fuertes raíces totonacas, donde se lleva a cabo un proyecto de investigación patrocinado por PROMEP: 

ñImplementaci·n del Modelo de Cambio Organizacional para la Creación de PYMEs de Productos no tradicionales. En la 

región del Totonacapan de la costa y la sierra, el caso de Gildardo Muñoz, Mpio. de Papantla, Veracruz, Méxicoò. Durante 

la ejecución de este proyecto se han realizado diversas actividades que permitieron a los investigadores conocer a la 

comunidad e identificar las posibilidades de éxito  del proyecto a través de la caracterización de los factores que resultasen 

más beneficiosos. 

Se ha escrito extensamente sobre los mayas y la meliponicultura, no obstante después de una revisión a la literatura 

especializada el grupo investigativo cayó en cuenta de que no se ha escrito sobre las los totonacas y la miel melipona, y que 

existen muchos vacios al respecto. Por lo que en este documento aportaremos información que desde nuestro particular 

enfoque consideremos sumamente interesante ya que el desarrollo de la investigación que nos ocupa depende 

fundamentalmente de ella.  

  

La tradición y la modernidad 

 

 Los totonacas ocupaban antes de la llegada de los españoles  un extenso territorio que abarcaba desde el Golfo de 

México hasta la actual Sierra Norte de Puebla, del río Cazones, al norte, hasta el río de la Antigua, al sur; por sus 

características ecológicas, en este territorio la producción agrícola y silvícola era muy significativa, pues las intensas 

precipitaciones, resultado de los vientos húmedos del Golfo de México, permitía a los totonacos tener una producción de 

alimentos constante y casi segura. Esta fortaleza fue siempre su principal debilidad, ya que vecinos más poderosos, como es 

el caso de los aztecas, los vieron como reservas estratégicas de alimentos
i
. 

Actualmente a los totonacas corresponde parte del antiguo territorio del Totonacapan (gran provincia del imperio 

mexicano situada en las costas del Golfo de México ïSahagún.- totonacatl, pan, ñen la tierra de los totonacaò). 
ii
En la 

porción costera, por el río Cazones y el río Tecolutla y la Sierra Madre Oriental, lo que se conoce como la Sierra Norte de 

Puebla. Un grupo de totonacas habita en el centro de Veracruz, entre Xalapa y Misantla, a punto de extinguirse; un buen 

número está disperso en toda la República mexicana y, otra parte, en el extranjero.  

Por la aún extensa geografía, el universo del Totonacapan presenta una diversidad biológica, cultural, lingüística y 

étnica, con aproximadamente cuarenta municipios y una población que rebasa los 250 mil habitantes del idioma, desde la 

llanura costera veracruzana hacia altitudes de la Sierra Norte de Puebla y una porción pequeña en el Estado de Hidalgo: 

Eloxochitlán. En varios puntos del Totonacapan notamos la riqueza por la diversidad de rasgos culturales, como muestra de 
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Universidad Veracruzana, Xalapa, Veracruz joramirez101910@hotmail.com   
3
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la expresión de su herencia histórica, de las variedades lingüísticas o dialectales, de sus costumbres, tradiciones y 

cosmovisiones. 

 Las comunidades indígenas, se vieron fuertemente afectadas económicamente  por el desplome de precios de 

productos con vocación a la exportación como el café y los cítricos que durante una época habían incrementado la 

capacidad de sostenimiento de la población, durante la década de 1980  y  1994 con de la apertura comercial y la firma del 

Tratado de Libre Comercio con Norteamérica, las familias indígenas resienten la pérdida de fuentes de empleo y bajos 

ingresos fue entonces cuando los procesos migratorios adquirieron características masivas. 

  

Para las familias totonacas es fundamental contar con lo que llaman la milpa, o sea el lugar donde desarrollan sus 

cultivos de subsistencia: maíz, frijol, calabazas y chiles; dentro de la milpa suelen tener un chilar, relativamente protegido 

contra los animales, donde además de chiles cultivan otras plantas comestibles. Es interesante destacar que en la milpa  

pueden encontrarse alrededor de 50 especies ñprotegidasò, tanto medicinales como comestibles, las cuales son preservadas 

en el proceso de desyerbe, aunque crecen espontáneamente. Esto no descarta algún tronco en descomposición que alberga 

ciertos gusanos e insectos, que pueden también ser consumidos;  al introducirse cultivos extensivos como la siembra de 

cítricos o la ganadería, se empieza a modificar drásticamente el hábitat totonaco, principian a escasear árboles de sombra, 

sumado a esto el incremento de la población, los bosques están prácticamente desapareciendo, y con ello la fauna 

tradicional diezmada; en  muchos lugares el ñMonteò ha muerto y con ®l una tradici·n de recolecci·n y supervivencia
iii

.  

 

 La organización social  

 Hasta la década de los ochenta se mantuvo un sistema de organización social en barrios o cuadrillas, a veces 

localizadas y en otras no, de acuerdo con los apellidos o según las familias extensas dominantes. Las cuadrillas se 

organizaban para el trabajo público gratuito o faenas, y también para otras actividades religiosas. Muchas veces las mismas 

recibían de alguna manera cuotas de las autoridades municipales, y tenían cargos diversos para garantizar la participación 

comunitaria; asimismo, los jóvenes al llegar a los 18 años debían asumirse como semaneros (trabajaban un día a la semana 

durante un año) para la presidencia municipal, acciones que coadyuvaban al desarrollo de una conciencia comunitaria.  

 En la actualidad este sistema de participación comunitaria está desmovilizado; la migración de los jóvenes les 

dificultó el cumplimiento y además el gobierno implementó una política de pagar todos los cargos municipales; igualmente, 

mediante los programas de empleo emergente comenzó a remunerar todos los servicios municipales, desestructurando este 

sistema en aproximadamente diez años. Ahora sólo se mantiene en ciertas comunidades, y es motivo de orgullo de las 

mismas mantener estas instituciones sociales. En términos políticos es una forma de reorganización social que plantea 

nuevas formas de configuración de las facciones. 

  

Cultura e identidad 

 La construcción de redes sociales está basada en la complementariedad de parentesco, familia y compadrazgo. Si 

bien los totonacas tienen un concepto de parentela, éste no necesariamente es el de familia, que en muchos casos se 

confunde con el grupo doméstico; el cual está formado por parientes por descendencia y alianza, pero incluye también 

agregados que pueden ser muchas veces compadres que han quedado solos y que viven en la misma casa compartiendo el 

fogón y la producción de alimentos
iv
. Entre los totonacas predomina el compadrazgo en línea, que involucra a tres o cuatro 

generaciones en la relación de compadrazgo, configurando así redes sociales muy complejas que involucran por lo menos a 

tres generaciones.  

Un elemento importante en la identidad étnica y local son las danzas tradicionales; Ichon
v
 las agrupa en cuatro tipos: 

prehisp§nicas: ñel Voladorò; cat·licas (danzas de conquista que rememoran la alianza Cort®s-totonacos): ñSantiaguerosò y 

ñMoros y cristianosò; cat·licas, afro y europeas: las danzas de la serpiente ñTocotinasò, ñNegritosò y ñTambulanesò, y la 

forma devocional m§s contempor§nea, impulsada por el clero: la danza de Navidad ñlos Pastoresò. Estas danzas han sido 

reelaboradas por los totonacos de acuerdo con su cosmovisión, y se transforman a tal grado en elementos de identidad, que 

incluso en comunidades de fuerte presencia evangélica constituyen un elemento indispensable durante las fiestas patronales. 

 

 Los párrafos anteriores sitúan al lector en el conocimiento de aspectos tradicionales de una cultura que se niega en 

desaparecer, que explican algunos semblantes significativos de su cosmovisión, relaciones sociales y familiares en la lucha 

por preservar su identidad en un mundo cambiante inmerso en los procesos de globalización que afectan no solo a los 

totonacos sino a toda la sociedad mexicana. 

 

La meliponicultura y los totonacas 

 El contexto geográfico del proyecto se ubica en la comunidad de Gildardo Muñoz en el municipio de Papantla 

estado de Veracruz, situada aproximadamente a 17 kilómetros del centro ceremonial del Tajín, en esta comunidad, el conteo 
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poblacional realizado por el INEGI en el año 2005 arrojó un total de 526 habitantes. El 49% son hombres y el 51% mujeres. 

La mayor parte oscila entre los 18 y 60 años de edad. Son indígenas con poca escolaridad (en promedio 5 años). Este núcleo 

poblacional se caracteriza por conservar el totonaco su lengua nativa  y  predominio de  un fuerte componente cultural y 

étnico, así como sufrir  de gran marginación y pérdida de sus recursos naturales. Esta situación reclama  la  necesidad de 

desarrollar formas de organización en las cuales los indígenas totonacos no pierdan su identidad, esencia, cultura y 

tradiciones; es necesario  encontrar la mejor manera de aprovechar las oportunidades y mejoras económicas que la apertura 

comercial propicia y  convertirse en promotores de la conservación de los bosques y selvas elementos indispensables para la 

actividad apícola.  

 Desde tiempos prehispánicos, los grupos Mayas, Totonacos y Nahua de América Central practicaron la 

meliponicultura que se refiere a la cría y manejo de abejas sin aguijón y recibe este nombre debido a que a este tipo de 

abejas se clasifica taxonómicamente dentro de la tribu Meliponini (Hymenoptera, Apoidea), que corresponde a uno de los 

muchos grupos de abejas nativas de América. Se estima que el número de especies de abejas sin aguijón o meliponidos es 

de alrededor de 300, distribuidas desde México hasta el norte de Argentina. Son el único grupo de abejas nativo de América 

que posee comportamiento altamente social, colonias numerosas y perennes que se reproducen por medio de enjambres y 

que cuentan con diferenciación de castas (reina, obreras y zánganos), y una comunicación altamente desarrollada entre los 

miembros de la colonia
vi
. 

 En la actualidad, la meliponicultura  casi ha desaparecido y pocos conocen de la existencia de su miel y  derivados. 

Este fenómeno está relacionado con la introducción en la época colonial en el continente americano de la abeja europea 

(Apis melífera). La meliponicultura se caracteriza por ser una actividad económicamente viable, muy sencilla y de fácil 

implementación y mantenimiento dentro de los sistemas de producción campesinos ya que no interfieren con las actividades 

propias del campo y tienen la ventaja de que aportan grandes beneficios a través de la polinización. La meliponicultura 

como actividad productiva reúne todos los requisitos arriba mencionados.  

 La miel de abejas meliponas  o la kiwitaxkat (miel de monte) como es conocida por los indígenas totonacos tiene 

un  color ámbar, con su  gusto ligeramente ácido que conserva el sabor silvestre y exótico y que comparada con la miel de 

abejas europeas es mas líquida (el nivel de humedad es más alto) se cristaliza menos, y tiene bajo contenido de azúcares 

 La cría de las abejas meliponas es una actividad que se identifica plenamente con esta cultura, ya que existe una 

amplia tradición en su manejo que se ha trasmitido de generación en generación, aunque a la fecha se encuentra en peligro 

de desaparecer por la indiferencia de los jóvenes, que no ven la importancia de aprenderla, dado que pese a que la miel y la 

cera son muy demandadas al interior de las comunidades por las propiedades medicinales que le atribuyen los curanderos y 

parteras, no ven utilidad económica inmediata y prefieren emplearse como jornaleros o trabajadores de Pemex, trabajos que 

no les exigen mayores destrezas o procesos de aprendizaje.  

La oferta de miel en las comunidades es suministrada  por ancianos que no desean perder la tradición heredada por 

sus antepasados y con su producción cubren las necesidades inmediatas de la entidad o es obtenida en enjambres silvestres 

que aun se encuentran en el bosque. La problemática en un futuro cercano se agrava en razón directa de la edad avanzadas 

de los meliponicultores y al hecho de que no hay jóvenes que los sustituyan cuando ellos fallezcan llevándose todo el 

conocimiento y la experiencia. Sumado a lo anterior es necesario considerar que el hábitat de estos pequeños insectos se 

encuentra seriamente amenazado por los cambios en el uso del suelo, la depredación de los bosques y la actividad petrolera 

que en últimas fechas se ha reactivado en la zona de estudio. Al desaparecer los arboles, y las flores, escaseará el  néctar y el 

polen, además de  árboles huecos  donde formar sus colonias. 

 

 

Propuesta de innovación y cambio 

 La propuesta de desarrollo económico para estas familias rurales consiste básicamente en los siguientes aspectos. 

 I.- Establecer la meliponicultura como una actividad económica que sea capaz de generar empleos, ingresos 

adicionales a las familias totonacas a través de la producción y venta de la miel, aprovechando el conocimiento empírico 

que aún se conserva. Para llevar a cabo lo anterior se convocó a los miembros de la comunidad y previa anuencia del 

Consejo Supremo Totonaca se les explicó la posibilidad de rescatar la meliponicultura actividad económica facilitadora  de 

ingresos y empleos. En respuesta a la convocatoria, asistieron 14 familias entre las cuales se encuentran dos 

meliponicultores de avanzada edad que son los que proveen de miel a la población. La oferta al grupo consistió en apoyarlos 

para constituir una organización colectiva y mediante capacitación llegar a ser capaces de apropiarse de los conocimientos 

para administrarla, y convertirla en una empresa exitosa, para esto se les solicitó  el estar dispuestos a aprender nuevas 

formas de trabajo, y destinar tiempo para aprender. Aceptada la propuesta, el grupo empieza a familiarizarse con la idea de 

trabajar en la meliponicultura como una actividades productiva capaz de  mejorar su situación económica y preservar los 

saberes de sus antepasados. Simultáneamente se realiza un diagnostico de necesidades de capacitación que conducirá al 

diseño del plan de capacitación. 
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 Es interesante señalar que en la medida en que el grupo de investigadores hacía extensiva la información y las 

posibilidades de desarrollo económico futuras,  se fueron sumando jóvenes que en un principio se habían mantenido 

escépticos mostrando la disposición de participar en las actividades del proyecto.  

 II.- Mejorar el modo de producción tradicional a través de modificaciones no solo en el manejo, sino en el  

incremento de la producción por enjambre, introducir normas de calidad en todo el proceso con la finalidad de obtener un 

producto que reúna los estándares solicitados en mercados tanto nacionales como internacionales. 

 Este segundo gran paso en el proyecto se inicia con la disposición de uno de los miembros de la comunidad de 

permitir que en su parcela se establezca un meliponario experimental, el cual cuenta con 50 cajas de madera en las que se 

establecerán igual número de enjambres, a cada miembro del colectivo se le asignará una dotación de estas cajas de las 

cuales será responsable de su manejo y reproducción. Así este meliponario cumple dos funciones en el proyecto: servir 

como medio de aprendizaje y validar mejoras en el proceso productivo.. 

 Los iniciados en la meliponicultura  estarán bajo la enseñanza de los dos totonacos expertos que fungirán como 

maestros líderes en la producción, en este aspecto se retoma aspectos culturales totonacos donde el respeto a los mayores y  

reconocimiento a sus saberes facilitan el aprendizaje. 

 Respecto a las mejoras en la producción el proyecto valida dos formas de meliponicultura la tradicional totonaca 

que emplea ollas de barro cubiertas y selladas con ceniza y la que emplea cajas de madera usadas por mujeres mayas en la 

comunidad de Benito Juárez del Municipio de Quintana Roo. 

 Mejoras en la obtención de la miel: Después de observar las técnicas tradicionales milenarias de obtención de la 

miel totonaca donde para extraerla se violenta la colmena, se destruyen los pequeños contenedores  de cera que la contienen 

y la muerte de  muchos insectos que se mojan las alas con la miel se propone el uso de  extracción de la miel con jeringa, al 

usar las cajas de madera que facilita el manejo. 

 Esta técnica aun tiene que validarse pues es más lenta la extracción, pero tiene la ventaja de que una vez obtenida 

la miel la abeja no tiene que construir nuevamente los depósitos, actividad que le consume aproximadamente de tres a 

cuatro meses, lo que limita la producción a solo una vez por año. Con la técnica propuesta se espera aumentar la frecuencia 

de la cosecha a dos por año. 

 También en las mejoras tecnológicas se emplearán trampas para capturar insectos invasivos de la colonia, actividad 

desconocida por los totonacas y alimentación suplementada para los días en que por mal tiempo los insectos no pueden salir 

a recolectar el néctar lo que se espera incremente la producción y disminuya la mortandad en invierno. Se espera que 

implementadas estas mejoras en el manejo se incremente la producción de un litro anual de miel a dos en el mismo periodo 

de tiempo. 

 La adopción de la cultura de calidad se hará poco a poco en la medida que el colectivo domine técnicas nuevas, aun 

que es indispensable realizar una sensibilización muy cuidadosa en este aspecto y no herir susceptibilidades. 

 Los beneficios de la comercialización de la miel son prometedores, en la actualidad el precio del litro es hasta diez 

veces más elevado que el de la miel europea, la cosmetología, la medicina naturista está revalorando su uso, países como 

Colombia, Venezuela, Brasil, Honduras y Costa Rica la están exportando a Japón, en México la producción es muy 

reducida y aún encuentra en niveles domésticos. 

 III.- Crear una empresa sustentable, capaz de conservar no solo el hábitat natural de estos insectos que requieren 

urgentemente un área protegida para su subsistencia y desarrollo futuro, dada su importancia como polinizadoras de ellas 

depende la supervivencia de muchas especies endógenas,  de preservar la cultura, saberes y tradiciones de un grupo étnico 

que asocia aún el bienestar de estas abejas con el de su familia y reconoce el la miel propiedades curativas que han sido 

registradas por generaciones de totonacas y que el consumidor moderno desconoce y por lo tanto no valora, esta empresa 

ayudará a conservar la identidad de los totonacas como una etnia viva, más allá del folclore y los vestigios arqueológicos. 

 

Conclusiones  

¶ La meliponicultura es una actividad prometedora para desarrollarse entre las familias rurales de la región del 

Totonacapan. 

¶ Necesita un fuerte impulso para establecer nuevas unidades de producción y una labor muy comprometida de los 

agentes de cambio. 

¶ Como generadora de ingresos y empleos resulta muy atractiva ya que puede llevarse a cabo por los totonacas sin 

alterar sus formas de producción 

¶ Beneficia la conservación del hábitat y la identidad de este grupo étnico en peligro de desaparecer. 
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La Calidad en el Servicio al Recurso Humano 
Jesús Argüello Castillo M.G.C.

1
, M.A.E. Lilia Guerra Aguilar

2
  

Resumenð Asumiendo el compromiso como docente del área de Ciencias Económico Administrativas y respondiendo al 

impulso que se ha dado a la investigación en los últimos tiempos, por parte de la DGEST (Dirección General de Educación 

Superior Tecnológica), nos dimos a la tarea de realizar una investigación, la cual consistió en investigar en las maquiladoras de la 

región, los servicios que éstas prestan al recurso humano, la calidad de los mismos y si los trabajadores están motivados con estas 

acciones. El impacto que visualizamos con la realización de esta investigación: para el Programa Educativo de Licenciatura en 

Administración, es de beneficio para los estudiantes y para los profesores que imparten asignaturas relacionadas, ya que ahora 

con los resultados obtenidos y su difusión, se conocen los servicios y la calidad de estos, que las maquiladoras ofrecen a su capital 

humano, y cómo repercute todo esto en el ánimo de los trabajadores; otro beneficio importante es el intercambio de información 

y colaboración entre los miembros del personal del departamento de ciencias económico administrativas; se visualiza también 

como beneficio el trabajo colaborativo interinstitucional, ya que se puede realizar el intercambio de experiencias similares en 

otras regiones; y, el más importante de todos, según nuestro punto de vista, este trabajo incide directamente en los estudiantes, ya 

que se interesaron en participar y la información que obtuvieron, la lograron con su esfuerzo y sus gestiones y esto les ha dejado 

sembrada la semillita para realizar investigación. 

Palabras claves—calidad, recurso humano, industria, maquiladora, matamoros. 

 

Introducción 

  En este documento dan a conocer los resultados de la investigación cuyo título se ha mencionado en la parte inicial; su 

realización fue motivada por los objetivos que se enuncian a continuación:  

  Objetivo general  

¶ Conocer la calidad en el servicio al recurso humano a los trabajadores en la industria maquiladora en 

Matamoros, Tamaulipas. 

  Objetivos particulares 

¶ Conocer los servicios al recurso humano, que ofrecen las maquiladoras. 

¶ Conocer cómo se implementan los programas de servicios al recurso humano y el seguimiento que se les da. 

¶ Conocer el grado de motivación de los trabajadores, por los programas de servicios al recurso humano con que 

se cuenta en la industria maquiladora. 

  Se describen las dificultades que se tuvieron para la realización de la investigación y de los resultados obtenidos en la 

misma, así como conclusiones y recomendaciones. 

 

 

Descripción del Método 

 Forma de trabajo 

Se invitó a participar a los alumnos del grupo de Auditoría de la Calidad y Administración de la Calidad, del semestre 

Enero-Junio/2008, para realizar la aplicación de la encuesta y de las entrevistas; aceptaron participar un total de 18 alumnos.  

Se diseñaron los instrumentos para recabar la información, los cuales son: un cuestionario que sirvió como guía para la 

entrevista y un check list o lista de verificación. 

Se eligió una muestra de 32 empresas, equivalente al 20% de la población, según el catálogo de empresas que consta de 

160.  

Reseña de las dificultades de la búsqueda 

Para recabar la información se siguió el procedimiento que se menciona a continuación: a la mayoría de las empresas de 

la muestra se les hizo la solicitud por teléfono, para que nos permitieran aplicar los cuestionarios y/o realizar las entrevistas, 

lo que fue aceptado por las empresas. 

Cabe mencionar que en algunas organizaciones se dejó el cuestionario y se tuvo que acudir en varias ocasiones porque o 

no se tenía lista la información o se les había extraviado el formato y se debía entregar uno nuevo. Los estudiantes 

estuvieron acudiendo hasta que recogieron los cuestionarios y/o llevaron a cabo las entrevistas. 

                                                           
1 Jesús Argüello Castillo  M.G.C.es Profesor del Programa Educativo de la licenciatura en  Administración en el Instituto Tecnológico de 

Matamoros, Tamaulipas, México. oct21954@hotmail.com   (autor corresponsal) 
2 La M.A.E. Lilia Guerra Aguilar es Profesora del Programa Educativo de la licenciatura en Administración  en el Instituto Tecnológico 

de Matamoros, Tamaulipas, México. liliaguerra@hotmail.com  
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mailto:liliaguerra@hotmail.com
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Comentarios Finales 

 Resultados 

 El objetivo general se cumplió en un 100%, ya que la información obtenida a través de la encuesta nos muestra la 

calidad de los servicios al recurso humano en la industria maquiladora en Matamoros, Tam. 

De 32 empresas encuestadas: la calidad de los servicios recae principalmente en los indicadores de Bueno, Muy Bueno y 

Excelente; quedando en menor porcentaje aquellas que declararon servicios regulares o suficientes. 

En cuanto a los objetivos particulares, los resultados obtenidos son: 

1. Conocer los servicios al recurso humano que ofrecen las maquiladoras. 

Las 32 empresas visitadas, dieron a conocer los servicios que prestan a sus trabajadores. 

2. Conocer cómo se implementan los programas de servicios al recurso humano y el seguimiento que se les da. 

En las entrevistas que se realizaron no se dio a conocer específicamente como se implementan este tipo de 

programas, solo se mencionó que son programas de la empresa y que sí se les da seguimiento, tratando de lograr la 

satisfacción del empleado, porque así se logra una mayor productividad. 

3. Conocer el grado de motivación de los trabajadores, por los programas de servicios al recurso humano con que se 

cuenta en la industria maquiladora. 

De la muestra tomada, el 66% se siente motivado por los programas que tiene la empresa; el 16% dice que esto no 

motiva a su personal y el 18% declara que aplica parcialmente; el resultado de las entrevistas realizadas es que el 

100% de los trabajadores están motivados, en menor o mayor grado, pero lo están. 

Algunos resultados adicionales, se muestran a continuación: 

En el 81.25%   de las maquiladoras no se discrimina a sus trabajadores por el tipo de institución académica de 

egreso. 

En el 71.87%   de las maquiladoras existen oportunidades de promoción con políticas claras. 

En el 46.87%   de las maquiladoras existe apertura para cambiar de departamento. 

En el 46.87%   de las maquiladoras hay elasticidad en la hora de entrada. 

En el 87.50%   de las maquiladoras se ofrece atención médica dentro de la empresa a su personal. 

En el 87.50%   de las maquiladoras se otorgan las prestaciones de ley. 

En el 81.25%   de las maquiladoras se proporciona la herramienta necesaria para realizar el trabajo asignado. 

En el 62.50%   de las maquiladoras se proporciona capacitación continua sobre el puesto. 

En el 68.75%   de las maquiladoras tienen una comunicación: clara, precisa y oportuna. 

En el 62.5%     de las maquiladoras ubican a su personal de acuerdo a su perfil profesional. 

En el 81.25%   de las maquiladoras ponen especial atención en la seguridad de la misma, lo que redunda en 

seguridad para los trabajadores. 

En el 78.87%   de las maquiladoras facilitan a sus trabajadores estacionamiento para sus automóviles. 

Conclusiones 

Los resultados demuestran que existe disposición por parte de las maquiladoras para proporcionar servicios de calidad a 

su personal, pero existen áreas de oportunidad para mejorarlos sustancialmente. 

Recomendaciones 

Esta  investigación puede ser considerada como una base que nos puede impulsar para futuras investigaciones sobre 

algunos temas manejados en las asignaturas del programa educativo de licenciatura en Administración, y es importante 

darle seguimiento para verificar que las empresas de la localidad continúen preocupadas por proporcionar la calidad en los 

servicios que sus trabajadores demandan. 

Recomendamos a los  interesados en continuar nuestra investigación, que podrían concentrarse en todas las variables, 

pero enfatizando en aquellas en las que los porcentajes son menores al 70% ya que consideramos que esta es un área de 

oportunidad para realizar proyectos por docentes en estadías técnicas o por estudiantes en residencia profesional. 
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RESUMEN 

 
El objetivo fundamental de este artículo es presentar los resultados de una investigación realizada para identificar los elementos que 

definen la competitividad de las regiones de México, así como los que la estimulan o la obstaculizan. Específicamente, se trata de 

identificar los grados de competitividad que tienen las entidades federativas del país, en función de indicadores usados al nivel mundial, y 

en función también de la inversión extranjera directa, que es quizás la variable que más refleja la competitividad regional. 

 El trabajo consta de cinco secciones. En la sección II, se aborda el tema de la competitividad económica, en la línea en que ha 

sido discutida recientemente al nivel internacional. En la sección III, se aborda el tema de los indicadores que habrán de usarse como 

medios para medir (o influir en) la competitividad regional: los indicadores de competitividad del Foro Económico Mundial (WEF) y del 

Instituto de Desarrollo Empresarial (IMD). La sección IV, incluye la descripción de la metodología usada y su operacionalización, 

consistente en dos ejercicios principales: 1) El cálculo, mediante el análisis de factores, de índices parciales (o factores de influencia) de 

competitividad, y; 2) El análisis de asociación para identificar los elementos que más influyen en la competitividad regional, definida 

implícitamente por la inversión extranjera directa. En la sección V, se ofrecen las conclusiones del trabajo y algunas reflexiones finales.    

 

Palabras Claves: IED, Competitividad Regional, TLC, Índices de Competitividad 

 

INTRODUCCIÓN 
Desde antes de que se aprobara, el Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN) originó un fuerte debate 

en cuanto a los costos y los beneficios que la apertura y la liberalización comercial representarían para México, y para sus 

socios firmantes, los Estados Unidos de Norteamérica y Canadá. A un poco más de diez años de haber entrado en vigor, se 

siguen dando opiniones contradictorias en cuanto a sus efectos en el desarrollo y el bienestar de la sociedad, por lo menos 

los que tienen que ver con México.  

Quienes tienen una opini·n positiva sobre el TLCAN, han afirmado que ñées para M®xico la decisi·n de pol²tica 

econ·mica m§s importante del ¼ltimo medio sigloé(ya que)éa trav®s de este instrumento se buscó integrar a la economía 

mexicana con la econom²a de Am®rica del Norteé(y)ése consider· que con ello el pa²s se volver²a m§s eficiente en sus 

procesos productivos, y por lo tanto más competitivo, redundando finalmente en mayor riqueza y oportunidades para los 

mexicanosò. (Leycegui, 2000).
1
 

De hecho, una revisión global del comercio exterior de México a partir de 1994, cuando entró en vigor el tratado, 

muestra un crecimiento importante y un mejoramiento considerable en la balanza comercial de México con Estados Unidos. 

Por ejemplo, datos recientes muestran que entre 1994 y 2003, la balanza comercial de México con Estados Unidos no 

solamente se hizo positiva sino que creció consistentemente de -3,145.4 a +36,399.3 millones de dólares. (Delgadillo, 

2004:143).   

 Sin embargo, y no obstante que una revisión del comercio exterior de México apunta hacia un crecimiento muy 

importante en el ámbito del TLCAN a raíz de su implantación, algunos autores (Delgadillo, 2004; Corona, 2003) consideran 

que el tratado, lejos de responder a las expectativas, ha traído efectos adversos al desarrollo de México, al ensanchar las 

diferencias interregionales, promoviendo el desarrollo en algunas regiones privilegiadas, y desatendiendo otras, que 

tradicionalmente habían estado rezagadas.  

 En cierta forma, lo que está detrás de las preocupaciones de los estudiosos es que las tendencias hacia el 

ensanchamiento de la brecha entre zonas óavanzadasô y zonas órezagadasô en M®xico, que han mostrado estudios recientes, 

pueden no resolverse en el futuro precisamente porque el TLCAN, basado en el libre funcionamiento del mercado, de 

                                                           
1
 Profesor de Tiempo Completo Departamento de Gestión y Dirección Empresas, blancaluzc@quijote.ugto.mx 

1
 Profesor Universidad Iberoamericana en Posgrados en Dirección de Economía y Negocios, Investigador del Colegio 
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manera ónaturalô promueve la actividad econ·mica de las regiones que tienen ventajas competitivas en la producci·n de los 

productos y servicios que la sociedad globalizada prefiere sobre las demás. (Carrillo, 2002). 

   

 

           LA COMPETITIVIDAD ECONÓMICA REGIONAL     
La competitividad es un concepto polémico que ha ocasionado debates, sobre todo en lo que se han denominado 

óentidades competitivasô (federativas, en el caso de México), refiriéndose a las entidades que logran participar en el mercado 

internacional y nacional,  atraer inversión, generar empleo, y ofrecer una mejor calidad de vida a quienes la habitan.  

 Para autores como Krugman (1996), las entidades competitivas como tales no compiten unas con otras; son 

meramente el territorio (loci) de las empresas y firmas que son las que compiten. Desde esta perspectiva, las entidades 

competitivas son una condición necesaria pero no suficiente para competir exitosamente. En el mismo sentido, ya había 

señalado Alburquerque (1995) que el objetivo del desarrollo regional no depende de la imprecisa noción de competitividad, 

sino de la productividad con la que se empleen los recursos humanos, financieros, físicos y tecnológicos para alcanzar un 

alto y creciente nivel de vida para sus habitantes. 

 Para otros autores [Porter (1995,1996)], la competitividad es un proceso de generación y difusión de competencias, 

que depende no sólo de factores microeconómicos sino también de las capacidades que ofrece el territorio para facilitar las 

actividades económicas. Es decir, se trata de generar en el espacio un entorno físico, tecnológico, social, ambiental e 

institucional propicio para atraer y desarrollar actividades económicas generadoras de riqueza y de empleo. En este sentido, 

las entidades competitivas pueden promover la creación de estas condiciones.  

 Esto implica que los actores gubernamentales, económicos, sociales y políticos del ámbito local, todos ellos 

actuando principalmente de manera asociada o en redes sobre determinado territorio, pueden cumplir un papel importante 

para movilizar o atraer la inversión, los servicios avanzados y la mano de obra calificada, así como obtener fondos públicos, 

propiciar el desarrollo de sectores de alta tecnología, el turismo, eventos internacionales u otras actividades productivas 

generadoras de riqueza, empleo y mejores condiciones de vida para quienes habitan las entidades competitivas.
1
   

  Además, Porter (1995) afirma que la competitividad supone un proceso fuertemente localizado que fomenta la 

especialización y la eficacia local. Por ello, las entidades competitivas son espacios que pueden ofrecer ventajas, en la 

medida en que poseen diferentes factores de atracción.   

  La competitividad se convierte entonces en un factor muy importante para el desarrollo económico urbano y 

regional, lo cual puede llevar inclusive a que las entidades federativas, a través de las acciones y políticas que implanten sus 

autoridades locales, pueden competir directamente entre sí, con bastante autonomía respecto de los gobiernos nacionales a 

los que pertenecen.
2
  

 De hecho, es muy probable que los estudiosos del desarrollo regional coincidan en que la competitividad del 

territorio depende de una combinación de factores que permiten a estos espacios:  

a) Participar exitosamente en los mercados nacional, regional e internacional de bienes y servicios  

 b) Incrementar el ingreso real y el bienestar social de los habitantes 

 c) Promover el desarrollo sostenible y equitativo 

 d) Promover la cohesión social combatiendo la exclusión 

 Sin embargo, es importante reconocer que es difícil identificar las políticas, programas o acciones que crean 

diferencias a favor de unos espacios y los hacen competitivos. Lo que sí puede ser claro es que se trata de políticas, 

programas y acciones que implican un alto grado de coordinación entre los actores involucrados.  

 En este sentido, suelen identificarse dos tipos de ventajas competitivas regionales:  

 1) Las estáticas, que se derivan de la aglomeración o concentración geográfica y de la desintegración vertical, y;  

  2) Las dinámicas, que provienen de la capacidad innovadora y que son ventajas construidas o creadas por empresas 

o gobiernos locales, asociaciones o redes de entidades competitivas.  

                                                           
1 Las entidades competitivas compiten en el mercado mundial de una manera diferente a como lo hacen las empresas o los países; 

no compiten ajustando las tasas de interés o de intercambio, o recurriendo a prácticas restrictivas o de colaboración, sino que más bien 
compiten ofertando un entorno propicio para el desarrollo de las actividades económicas.  

2 Por lo general, es una acción público-privada dado que las entidades federativas o las regiones son un sujeto colectivo conformado 
por autoridades locales, empresarios y organizaciones económicas y sociales, que pueden ser promotoras de su propio desarrollo 
económico. Debe decirse que en el marco de los procesos de globalización de la economía el espacio competitivo puede ser un ámbito 
más amplio o más pequeño que el de los límites político-administrativos de una entidad o municipio. Por ello hay quienes prefieren 
hablar de regiones urbanas.    



 

Congreso Internacional de AcademiaJournals.com ISSN 1946-5351 Online      1948-2353 CD ROM 

CHIAPAS.ACADEMIAJOURNALS.COM  TUXTLA GUTIÉRREZ, CHIAPAS     8-10 SEPTIEMBRE, 2010 
 

 
 

 

25 

  Las ventajas competitivas estáticas provienen principalmente de los siguientes elementos o activos de las entidades 

federativas: 

 i) Localización y concentración geográfica; 

ii) Disponibilidad de infraestructura (suelo, edificaciones, sistemas de comunicación y  transporte), y;   

 iii) Estándares medioambientales aceptables.  

  Las ventajas competitivas dinámicas suceden cuando las entidades federativas pueden ofertar un entorno con:  

  i) Recursos humanos calificados (universidades, centros de investigación, cultura);  

 ii) Fuerza de trabajo con costo bajo; 

 iii) Capacidad de innovación tecnológica y empresarial;  

 iv) Cooperación interempresarial;  

 v) Gobiernos locales promotores del desarrollo económico;  

 vi) Entorno institucional propicio, y;  

 vii) Pertenencia a redes de cooperación entre entidades federativas y gobiernos.   

 Se ha señalado que la estrategia de competitividad de las empresas es la forma en que definen objetivos y metas 

para competir en su sector de manera rentable y sostenida. Pero hay quienes han agregado que las empresas no compiten 

aisladamente, sino que lo hacen juntamente con el entorno productivo e institucional de una entidad o región urbana (Borja 

y Castells ,1999).   

 En síntesis, una estrategia de competitividad para el conjunto de las actividades económicas y en particular para los 

servicios, no sólo debe tener en cuenta las características de la localización espacial sino de la capacidad para crear un 

entorno económico-social, tecnológico, ambiental e institucional propicio que impulse la promoción de redes y la 

cooperación empresarial, la planeación estratégica, y los vínculos entre universidades y empresas. Es decir, la 

competitividad requiere de la cooperación. 

 

CONCLUSIONES GENERALES 
Después de revisar las diferentes teorías económicas sobre la competitividad internacional de las naciones, así 

como los principales modelos utilizados para evaluar empíricamente la competitividad de los territorios, en la parte empírica 

de este artículo se ha pretendido alcanzar los objetivos siguientes: a) determinar el índice de competitividad de las entidades 

federativas de México en el concierto nacional y analizar su posicionamiento competitivo con respecto a otras entidades 

federativas, así como la relación existente entre la Inversión Extranjera Directa y los factores determinantes de la 

competitividad, y; b) identificar los factores y subfactores determinantes de la competitividad de las entidades federativas en 

México relacionados con la actividad económica, la eficiencia del gobierno, la eficiencia empresarial y la calidad de las 

infraestructuras, así como su estructura de competitividad en comparación con la entidad federativa líder nacional en 

competitividad. 

Con esa información, sería posible buscar algunos otros objetivos de promoción del desarrollo regional que podrían 

incluir los siguientes: 1) analizar el balance de competitividad de las entidades federativas en México en general, 

identificando para ello las fuentes de ventaja y desventaja competitiva que presentan con respecto a otros territorios 

competidores y, adicionalmente, simular el índice de competitividad admitiendo qué ocurriría si el valor de sus factores más 

débiles fuese sustituido por el valor medio respectivo de todas las entidades federativas; 2) determinar el atractivo que 

presentan las entidades federativas en México para las empresas foráneas en relación con la localización de las actividades 

industriales, las actividades comerciales y las actividades de servicios, y; 3) analizar los principales desafíos competitivos 

nacionales y los que tienen que afrontar las entidades federativas en México en los próximos años con el fin de mejorar su 

competitividad en el concierto nacional e internacional.
1
  

De hecho, uno de los principales resultados del análisis empírico de los factores determinantes de la competitividad 

por entidad federativa, es la forma en que destacan el Distrito Federal, el Estado de México y Nuevo León, como líderes 

regionales en prácticamente la totalidad de los factores; es decir, en la actividad económica, la eficiencia empresarial y la 

calidad de sus infraestructuras. Sin embargo, ese excelente posicionamiento no se ve correspondido con el factor 

relacionado con la eficiencia del Gobierno, donde su situación se devalúa considerablemente. Por su parte, el Estado de 

México, Nuevo León y Jalisco, ocupan en tres de los factores analizados (actividad económica, eficiencia empresarial e 

infraestructuras) un lugar bastante competitivo en el conjunto nacional, incluido lo referente a la eficiencia del Gobierno.  

                                                           
1 De hecho, aunque no se reporta en el texto de este capítulo, durante el desarrollo de la investigación se obtuvo información que 

permite identificar los desafíos que tienen las entidades federativas de México para mejorar sus niveles de competitividad. Dichos 
desafíos se han incluido en Apéndice que se incluye al final del capítulo. 
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Puede entonces pensarse que los principales desafíos competitivos de las diferentes entidades federativas de 

México, incluirían los siguientes: modernizar la Administración Pública con el fin de mejorar su eficiencia y la calidad del 

servicio prestado a los ciudadanos; desarrollar la sociedad de la información y del conocimiento, así como mejorar el 

sistema educativo, especialmente la formación profesional y ocupacional; favorecer el crecimiento de una clase empresarial 

emprendedora e innovadora mejorando los grados de cooperación y asociación empresarial; y promover una infraestructura 

de telecomunicaciones adecuada para el desarrollo de la sociedad de la información y el conocimiento, así como unas 

infraestructuras de transportes que favorezcan la movilidad interna y la accesibilidad al exterior.
1
 

La Inversión Extranjera Directa es quizás el principal indicador de la apertura económica del país. Así, para las 

entidades federativas, los índices de competitividad son un buen termómetro para medir la efectividad de las políticas 

públicas e Instituciones. Permiten también detectar aspectos de la economía y del bienestar social y empresarial que no 

están siendo cubiertas y que deberían ser atendidos. Estas ventajas se pueden utilizar para otras instituciones no políticas 

involucradas con el desarrollo económico y social. 

Para los inversionistas, probablemente es fundamental contar con el apoyo del índice de competitividad, ya que las 

decisiones de inversión que ellos manejan presentan, en la mayoría de los casos, alternativas de ubicación geográfica. La 

decisión que ellos tomen dependerá en gran medida, de la expectativa del crecimiento de los resultados que potencialmente 

pudieran obtener. 

De hecho, la competitividad denota la capacidad de las empresas para colocar sus bienes y servicios en los 

mercados internacionales de manera exitosa y bajo un entorno de fuerte rivalidad; sin embargo, cuando el concepto se 

extiende a entidades federativas su analogía no resulta correcta, pues las entidades federativas no son empresas. Así, su 

prosperidad no depende de la competencia entre ellas sino de su productividad y de la confianza en el clima de inversión en 

sus territorios. 

Puede decirse entonces que los principales retos para México y sus regiones son el promover una mayor inversión 

en infraestructura publica e industrial, reduciendo los costos logísticos, y direccionar el crecimiento del mercado interno a 

través de la innovación y la mejora del ambiente de negocios, mejorando los sistemas financieros para incrementar el 

ahorro, y proporcionar mayor acceso al crédito para las empresas.  

Finalmente, el completar la apertura a la inversión extranjera probablemente reforzaría la competencia en el 

mercado interno y facilitaría la mayor disposición de capital y transferencia de tecnologías hacia México. Si atendemos a lo 

que los estudiosos de la economía internacional argumentan, igual que en otros países, en México la inversión extranjera 

junto con el libre comercio ofrecerán condiciones para formar nuevas cadenas productivas y expandir la producción y la 

creación de empleos en beneficio de mayores tasas de crecimiento en el ingreso por habitante y en la mejor perspectiva de 

un desarrollo regional más equilibrado. 
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Resumen: La región del Mayo, al Sur del estado de Sonora, cuenta con  empresas  importantes en el sector 

agroindustrial, destacan  aquellas dedicadas a la minería, a la  producción de cerveza, elaboración de empaques de cartón, 

enlatado de sardina y legumbres, al empaquetado de carne de jaiba, producción de carne de puerco,  entre otras. A pesar 

de esto, actualmente  no se ha logrado integrar un clúster exitoso que apoye a la creación de ventajas competitivas 

sostenibles, que como región  le permita elevar su competitividad a nivel estatal e internacional. 

La presente investigación desarrolla un análisis a la aportación de los clústers en la mejora de la competitividad de una 

región, para ello realiza primero una revisión bibliográfica para documentar los principales aspectos teóricos y 

metodológicos de los clústers. Posteriormente se lleva a cabo un estudio a las características más importantes en la 

actividad productiva, para finalmente concluir sobre la existencia o no de las condiciones necesarias y suficientes para el 

desarrollo de un clúster en el sector predominante de la economía local. 

Palabras clave: Clúster, competitividad, ventaja competitiva, regiones.  

 

Introducción 

 Los constantes cambios que se han producido en el entorno empresarial, agudizados en los últimos años  por el 

fenómeno de la globalización,  permiten observar el papel tan importante de la industria en el intercambio comercial a  

nivel mundial, y más aun, en el sólido desempeño de la economía y el bienestar de la sociedad;  en un mundo globalizado, 

las ventajas competitivas son  determinadas  por la habilidad de una empresa o grupos de empresas de innovar y mejorar 

continuamente sus productos y servicios (Noboa, 2006). Por lo tanto el ideal de una empresa sería alcanzar ventaja 

competitiva y hacerla que perdure, es decir una ventaja competitiva sostenible definida como la posibilidad de mantener 

rendimientos superiores en un espacio largo de tiempo.  

Michael Porter (1990) explica, si lo que se pretende obtener es bonanza económica que conduzca al desarrollo de las 

naciones, las empresas deben transformar la forma de competir; es decir un país será  próspero en la medida que aumente el 

número de empresas competitivas a nivel mundial, en uno o varios de sus sectores productivos; según el mismo autor  

una vez que el ambiente empresarial mejora, las empresas empiezan a concentrarse en regiones especificas, dando origen a 

la formación de clúster que  se define como ñuna alianza de empresas de toda la cadena de valor de una industria, donde hay 

compa¶²as del mismo giro, competidores, firmas proveedoras y clientes finalesò, y han surgido precisamente como una 

necesidad de las empresas para hacer frente a los retos de competencia que impone la globalización.  

El  Estado de Sonora a nivel nacional guarda un comportamiento económico aceptable, sin embargo estos 

beneficios no han sido tal palpables en todas sus municipios, tal es el caso de La región del Mayo
4
; que a pesar de contar  

con empresas importantes ubicadas en la región y de tener  28% de la superficie estatal dedicada a la agricultura, una de las 

principales actividades económicas de Sonora, lo integran municipios con índices de Competitividad Bajo (Quijano,2007) 

como es el caso de Huatabampo y Etchojoa,  Álamos  presenta un índice clasificado como muy  bajo; Navojoa ejerce un 

total dominio en las actividades económicas realizadas en la región, por lo que este municipio es líder en la producción 

regional. Considerando lo anterior se plantean las siguientes reflexiones: 

¿La región del Mayo dispone de ventajas competitivas que le permitan ofrecer un entorno óptimo a las empresas? 

¿Existen  las condiciones necesarias para la creación de un clúster agroindustrial?  

La presente  ponencia presenta un análisis a la aportación de los clústers como una fuente de ventaja 

competitiva sostenible de una región, para ello realiza primero una revisión bibliográfica, posteriormente se lleva a 

cabo un estudio a las principales características del entorno en los municipios, para finalmente concluir sobre la 

existencia o no de las condiciones necesarias y suficientes para el desarrollo de un clúster en el sector agroindustrial. 

 

Clúster y Ventajas Competitivas 

Un conjunto de empresas que se dedican a actividades económicas similares forman la industria, de acuerdo 

con esta definición la competitividad  a este nivel es el resultado en gran medida de la competitividad de empresas 

individuales, al mismo tiempo la competitividad de las empresas se incrementa por una industria competitiva, 

                                                           
1
 Alumna de la Maestría en Administración del I. T. de Hermosillo  email:  dcruza1979@hotmail.com   

2 Profesor de la División de Estudios de Posgrado e Investigación del I.T. de Hermosillo, email: gilarturoquijano@hotmail.com  
3 Profesora y jefe de oficina de proyectos del Instituto Tecnológico de Huatabampo email: pgzavala@hotmail.com  
4 La región del mayo la integran los municipios de Álamos, Etchojoa, Huatabampo y Navojoa.  
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creándose un círculo de influencia entre el desempeño de la empresa y de la industria (Romo, 2005) al mismo tiempo 

es importante reconocer que la competitividad de una empresa se determina en gran medida, por las condiciones de su 

entorno. 

En las últimas décadas la competitividad de las empresas se ha venido asociando cada vez más al fenómeno 

de los agrupamientos empresariales o clúster (Porter, 1990). En un inicio la palabra clúster sólo se traducía como 

"racimo" o se entendía como un "amontonamiento" de empresas de sectores afines en un espacio geográfico 

delimitado. Después la palabra evolucionó a la categoría de concepto y se le han venido asociando con  la vinculación 

entre las empresas que conforman el clúster, así como las relaciones que tienen las empresas con otras instituciones 

vinculadas a él. 

Organismos como la OCDE  han dedicado varios trabajos al estudio de  diversos países que analizan fenómenos 

económicos asociados a la competitividad de las industrias y los países, donde utilizan el enfoque de clúster; y se ha 

detectado que no con el sólo hecho de que exista una aglomeración empresarial se tendrán beneficios, es decir el 

agrupamiento debe tener una interacción virtuosa con el entorno económico, político y social. Cuando una región cumple 

estos ñrequisitosò puede favorecer al desarrollo regional.  

El papel del gobierno y de las empresas que conforman el clúster es clave, pues su interacción puede mejorar o 

empeorar el desempeño del conjunto. De hecho, la competitividad de una industria se ha asociado cada vez más a la 

eficiencia con la que opere el conglomerado. Por ello es que los clúster industriales han despertado el interés del gobierno 

en sus diferentes niveles,  pues se han visualizado como una vía para el desarrollo regional, el incremento del bienestar de la 

población y la inserción a los mercados internacionales. Los gobiernos están cada vez más preocupados por impulsar 

políticas públicas, ya no con una visión sectorial  sino con una visión sistémica entre las empresas con su entorno 

institucional (Schmitz, 2000 y Meyer-Stamer, 2000). 

La mayor parte de los trabajos en este rubro hacen referencia a los países de ingresos altos,  en general; existen 

pocos trabajos realizados para clusters ubicados en países de ingresos medios o bajos, en México el más reciente es el del 

Tecnológico de Monterrey
1
, mismo que analiza la relación de los clúster actuales y emergentes más prometedores para cada 

Estado de México, incluyendo información de la dinámica de mercado de los productos y servicios más representativos de 

las regiones.  

Objeto de Estudio 

Sonora es el estado número 26 del país y cuenta con 72 municipios distribuidos en sus tres regiones principales: 

sierra, costa y frontera. El estado cuenta con municipios altamente competitivos, tal es el caso de Hermosillo, Nogales y Cd. 

Obregón (Quijano, 2007)  pero otros no lo son tanto y  guardan niveles de competitividad bajos, como es el caso de  

Álamos, Etchojoa, Navojoa y Huatabampo, objeto de estudio de la presente investigación.  

El municipio de Álamos, se encuentra situado en la parte Sureste del Estado de Sonora, con una población total 

censada en el año 2005 de 24,493 habitantes. Las actividades productivas más solidas o representativas de la economía 

municipal son el turismo, ganadería, agricultura y comercio.  

El municipio de Etchojoa, con un total de la población censada en el año 2005 de 55697 habitantes, es básicamente 

dependiente del sector primario para su economía  ya que el 53.3% del empleo lo genera este sector, principalmente la 

actividad agrícola, el sector secundario aporta el 12.8% del empleo y el sector terciario el 32.6 por ciento
2
.   Los cultivos 

más importantes son el trigo, que representa el 54% de la superficie sembrada total anual. 

El municipio de Huatabampo se localiza al sur del Estado, con 74,533 habitantes de acuerdo a los datos del Censo 

General de Población y Vivienda del año 2005, el sector primario genera el 38.3% del empleo, la participación del sector 

secundario en la economía aporta el 19.8% del empleo donde el desarrollo industrial se sustenta básicamente en una 

industria conexa al sector agropecuario, pesquero y constructor, sin menospreciar a la microindustria que también es fuente 

generadora de empleos, y el 39.7% del empleo lo genera el sector terciario. 

El municipio de Navojoa, con una población total censada en el 2005 conformada por 144,598 habitantes. La 

actividad económica del municipio ha estado sustentada en la producción agropecuaria, el comercio y los servicios; el 

53.4% se encuentra laborando en el sector terciario, el 26.3% en el sector secundario, el 17.2% en el sector primario.  

 

Metodología de la investigación 
Michael Porter en su modelo de Competitividad establece las razones por las que una región alcanza el éxito 

competitivo, estas determinantes se encuentran dentro de las mismas consideraciones incorporadas en su diamante. Según 

                                                           
1 Contexto de búsqueda de oportunidades para el desarrollo de los Estados de México. 
2 Fuente: Secretaría de Economía. www.economia.gob.mx 
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este modelo la estrategia competitiva toma acciones  para crear una buena posición  en una industria con la finalidad de 

hacer frente con éxito a las fuerzas competitivas y generar un entorno sobre la inversión. 
  El presente trabajo se basa en este  modelo,  el cual se puede observar a través de la Figura 1,  sus determinantes 

quedan explicitas  en la Tabla No. 1.  Para llevar a cabo los propósitos del presente estudio se elaboró el instrumento de 

medición que consta de 30 ítems que pueden operacionalizarse mediante escala de likert, a las cuales se les  asigno valores 

numéricos para un mejor análisis de los resultados; el instrumento fue aplicado a personajes claves de la región
1
, para ello se 

utilizó como base   la medición que hace el Foro económico mundial (WEF) a través del Reporte Global de Competitividad,  

lo anterior con la finalidad  de conocer las características del entorno de la Región del Mayo y detectar  la existencia o no de 

las condiciones necesarias y suficientes para el desarrollo de un clúster en la economía local, adicionalmente se analizaran 

las respuestas a la vertiente ñEstrategia, estructura y rivalidad de las empresasò, ya que esta informaci·n nos dar§ un 

panorama general de la situación actual en la que trabajan las empresas ubicadas en la región.   
Figura No. 1 Diamante de Competitividad de Michael Porter. 

 

 
 

Condiciones de los factores:  Condiciones de la demanda:  

Nivel de especialización en que se encuentran los 

factores de producción regionales. Pueden ser 

factores básicos y avanzados.  

En el grado en que la demanda interior sea más 

refinada y exigente, obligara a las empresas a que 

innoven y mejoren.  

¶ Recursos humanos  

¶ Recursos físicos  

¶ Recursos del Conocimiento  

¶ Recursos de capital  

¶ Infraestructura  

¶ La composición de la demanda  

¶ El tamaño de la demanda y el patrón de 

crecimiento  

¶ La internacionalización de la demanda  

Sectores afines y auxiliares:  Estrategia, estructura y rivalidad de las 

empresas:  

Presencia de sectores que ofrezcan productos y 

servicios complementarios o auxiliares, de 

preferencia que sean competitivos.  

Contexto y circunstancias bajo las cuales 

funcionan y compiten las empresas nacionales.  

¶ Comunicación con proveedores  

¶ Nivel tecnológico  

¶ Inversión en I+D  

¶ Nuevos productos (patentes)  

¶ Tipo de dirección  

¶ Calidad gerencial  

¶ Agresividad de la competencia  

¶ Inversión en estrategia y mercadotecnia  

Tabla No. 1.1. Descripción del diamante de Competitividad de Michael Porter 

 

Hay otras dos variables que pueden influir de forma muy importante en el sistema nacional y que son 

necesarias para completar la teoría. Son el Azar y el Gobierno. 

 

Resultados 

Los  resultados parte de la información obtenida mediante el instrumento de medición,  se usan  escalas de 

variables de likert, a las cuales se les  asigno valores numéricos
2
 para un mejor análisis. 

 

                                                           
1
 Para efectos de la presenta investigación, se entenderá como personajes claves a los ejecutivos, comerciantes, agricultores y docentes, entre 

habitantes de la región del mayo que  participaron en la aplicación de la encuesta, considerando su  ocupación, trayectoria de trabajo, visión general sobre 
el Sur de sonora, economía de los municipios y  agentes económicos de las distintas partes relacionadas con la región. 

2 Escala utilizada en el presente estudio: 1 Muy malo  2 malo  3 Medio 4 Bueno  5 Muy bueno. 



 

Congreso Internacional de AcademiaJournals.com ISSN 1946-5351 Online      1948-2353 CD ROM 

CHIAPAS.ACADEMIAJOURNALS.COM  TUXTLA GUTIÉRREZ, CHIAPAS     8-10 SEPTIEMBRE, 2010 
 

 
 

 

32 

En la Figura 2 se presenta el índice general
1
 de la Región del Mayo en el Sur de Sonora, tomando en cuenta la 

escala utilizada en la presente investigación, el resultado refleja que como región no se cuenta con condiciones adecuadas en 

su entorno, lo que refleja municipios poco atractivos para atraer inversión de nuevas empresas e incluso para retener a las 

que se encuentran ubicadas en esta parte del Estado.  
  

          Figura 2 Índice General Sur de Sonora         Figura 3 Índice General Sur de Sonora 

  
 

En la Figura 3 se observa un panorama de la situación actual de los municipios de la Región del Mayo en el Sur de 

Sonora, respecto a los cuatro determinantes y los dos complementos del ñDiamante de Competitividadò. Los resultados 

indican  que los municipios cuentan con clientes exigentes y de buen gusto en los productos que consumen; sin embargo las 

empresas que integran la región no tienen estrategias de largo plazo que las lleven a permanecen por largo tiempo en la 

región, no existe integración y apoyo entre las empresas locales que las hagan formar sinergias encaminadas a la formación 

de clúster que les permitan crear ventajas competitivas. El desempeño del gobierno hasta la fecha de la aplicación de la 

encuesta es bueno, es relevante mencionar que a la fecha que se realizó la encuesta era reciente el cambio de gobierno, por 

último el Sur de Sonora no cuenta con planes de contingencia ante hechos casuales e imprevistos, que puedan afectar su 

economía.  
 

 

 
 

 

 
 

 

Figura 4 Índice General Sur de Sonora Figura 5 Índice General Sur de Sonora 

  

 

Respecto a la vertiente ñEstrategia y rivalidad de Empresasò la regi·n presenta un resultado poco aceptable respecto al 

contexto y circunstancias bajo las cuales funcionan y compiten las empresas (Figura 4). La mayor parte de las empresas 

ubicadas Región del Mayo, como se observa en la Figura 5  encuentran integradas a cadenas nacionales y extranjeras, donde 

                                                           
1 En el índice general se contempla el promedio de los cuatro municipios, respecto a los indicadores utilizados en el presente estudio. 
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predomina la industria agroindustrial. Debido a esto la región presenta un entorno óptimo y atractivo para empresas del 

mismo giro que tengan interés en instalarse en la región. Sin embargo actualmente el Sur de Sonora no ofrece suficientes 

empleos para los habitantes de los cuatros municipios. Sumado a esto el pagó al  desempeño y productividad de los 

empleados se considera malo e insuficiente; pero al mismo tiempo las empresas del municipio cuentan con proveedores 

locales de buen nivel (cantidad y calidad). 

Conclusiones 

El sur de Sonora tiene gran dependencia del sector primario el cual forma parte importante de su economía. Sus recursos 

naturales lo hacen ser dependiente de  sectores como la agricultura, pesca, ganadería. 

Los municipios de la región del mayo actualmente carecen de infraestructura adecuada y políticas públicas enfocadas a 

detonar el potencial productivo de que disponen, actualmente los municipios no cuentan un entorno  que les permitan  atraer 

inversiones extranjeras que lleven  a las empresas a destacar a nivel mundial, lo cual se requiere para crecer 

económicamente; de igual forma se reconoce la necesidad de un mayor empuje a la planta agroindustrial, promoviendo su 

crecimiento y diversificación y de ésta manera incrementar el porcentaje del empleo que se genera en cada municipio. 

Como se menciono anteriormente  la única forma de que los municipios puedan favorecer su  nivel 

Competitividad, es por medio de sus empresas; lo cual permite observar que  el Sur de Sonora  no cuenta con ventajas 

competitivas   que permitan ofrecer un entorno atractivo para la inversión extranjera y así mismo favorecer a los habitantes 

de la región, diversificando sus opciones de empleo y con esto lograr elevar el nivel de bienestar y calidad de vida. Por lo 

que se concluye que el La Región del Mayo tiene las condiciones necesarias que le pudieran permitir crear un clúster 

agroindustrial en la región, pero actualmente no tiene el trabajo unido de empresas, universidades y gobierno, que les 

permitan unir esfuerzos encaminados a la creación de nuevos proyectos, elaborar e implementar estrategias como la 

formación de un clúster exitoso. 

Recomendaciones 
En la región del Mayo se detecta la necesidad de trabajar en tres indicadores específicos que son Condiciones del 

entorno, el gobierno y el azar. Es necesario emprender acciones específicas a  la aplicación de estrategias que permitan a la 

región mejorar las condiciones de su entorno con la finalidad de atraer inversión de nuevas empresas. Es una realidad que el 

gobierno tiene un papel fundamental para el desarrollo de una región, en la Región del Mayo se visualizan grandes 

hallazgos; por lo que la recomendación es elaborar planes de acción encaminados a la aplicación y seguimiento de 

estrategias enfocadas a solucionar problemas que afectan a la región y su economía. Trabajando en estos tres puntos se dará 

como resultado un entorno óptimo para atraer inversión a la región, se generaran estrategias y apoyo para parte de las 

empresas locales, encaminadas a la formación de clúster que les permitan generar ventajas competitivas. 
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ResumenðLas prácticas de consumo están  produciendo cada vez en mayor cantidad, residuos sólidos urbanos y peligrosos  

especialmente en las pequeñas y medianas empresas en donde la cultura del manejo adecuado, la revalorización de los residuos y 

el conocimiento de la normatividad respectiva  suele ser precaria.  Esta problemática dio origen al proyecto ―Fortalecimiento a la 

Educación y Gestión ambiental en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas―, con financiamiento del Sistema de Investigación Institucional 

SIINV-UNACH, del cual se presentan en este documento, los resultados de la primera fase, consistentes en un diagnóstico inicial 

de la situación imperante en este rubro en las Pymes de Tuxtla Gutiérrez, para proponer la planeación de la gestión ambiental de 

las mismas,  a través de la puesta en práctica de actividades de educación ambiental, con la finalidad de apoyarlas 

institucionalmente, para garantizar el manejo adecuado de los residuos sólidos que generan.  

 

Palabras claves— Residuos, gestión, medioambiente, pymes, educación. 

 

Introducción 

El aumento de la población en el área urbana ha llevado a la acumulación descontrolada de residuos generados tanto por 

las empresas como por la población en general, creando uno de los principales problemas ambientales a las autoridades 

municipales, estatales y federales, en realidad se ha convertido en una problemática mundial, el qué hacer con esos residuos 

o desechos también conocidos como basura. Las empresas que desean llamar la atención de los clientes se esfuerzan por 

crear empaques para sus productos de tal manera que sean atractivos y conserven su contenido, o en otro de los casos hacen 

publicidad impresa que finalmente termina siendo un desecho, otras empresas posiblemente no hagan empaque de sus 

productos pero al momento de entregarlos son colocados en bosas de plástico, lo cual genera más desechos y 

particularmente que afectan la naturaleza por no ser biodegradables.  

Diversos organismos se han dado a la tarea de crear grupos y conferencias internacionales para dar alternativas de solución 

que hasta el momento se han convertido en normas y leyes aceptadas y establecidas, sin embargo y a pesar de los esfuerzos 

de las autoridades federales, gubernamentales y municipales aún no ha sido suficientes. En muchos de los casos las normas 

para el manejo de los residuos son voluntarias o no existen órganos reguladores que controlen con eficiencia, en otros casos 

la población y las empresas de servicios y comercio no han tomado conciencia de esta problemática, ni se han tomado 

medidas para manejar el exceso de residuos que de alguna manera pueden ser reutilizados, reciclados  o reducidos. Ante 

esta situación se planteó la siguiente  pregunta de investigación ¿ En qué medida las Pymes en Tuxtla Gutiérrez realizan 

prácticas de manejo de los residuos que generan, acompañadas de un proceso de educación y gestión ambiental a fin de 

minimizar el impacto ambiental y contribuir al desarrollo sustentable?   

 

Empíricamente es sabido que en muchas de las pequeñas y medianas empresas ïPymes- existe apatía o ignorancia en 

materia ambiental,  pero consideramos que podrían reducir los desechos que generan mediante una pertinente planificación 
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de la gestión ambiental que incluya la capacitación en este tema. Es por ello que, en una primera etapa, se ha realizado un 

diagnóstico en las Pymes de un sector representativo en la Ciudad de Tuxtla Gutiérrez, con la finalidad de conocer  la 

problemática en el tema y proponer alternativas de solución a las autoridades municipales desde la perspectiva universitaria 

para coadyuvar con esa labor que es interés de todos, ciudadanos, autoridades y empresas a partir de conocer la 

problemática municipal sobre la generación de residuos contaminantes de los agentes productores-empresas,  como 

principales actores del sector comercio y servicios  de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, y lograr principalmente, disminuir la 

cantidad de desechos y/o residuos que llegan al Relleno Sanitario local, prolongar la vida útil del mismo, aprovechar los 

materiales susceptibles de reutilización y generar ingresos por la comercialización de los materiales reciclados en su caso. 

Como objetivos de las fases subsecuentes del proyecto, se han considerado la implementación  de un Plan de Gestión 

Ambiental al interior de las organizaciones, para prevenir la generación y reducción de la fuente contaminante, así como 

minimizar la cantidad de residuos y el establecimiento de instrumentos de la gestión ambiental tanto preventivos, 

correctores, curativos y potenciativos. Dentro de los preventivos se encuentran los primarios, secundarios y de gestión. Los 

primarios que se encargan de la formación, sensibilización y educación de la población en general, de los planificadores, los 

proyectistas, gestores, agentes sociales y de todos los involucrados en la producción y consumo. 

Para abordar el tema de la Gestión Ambiental partimos de considerar que el término Gestión se refiere al manejo, es 

decir,  a la toma de decisiones y acciones, según Julia Mora(1999) gesti·n es ñel conjunto de diligencias que se realizan 

para desarrollar un proceso o para lograr un producto determinadoò desde una perspectiva de direcci·n  o liderazgo es 

considerada como ñuna funci·n institucional global e integradora de todas las fuerzas que conforman una organizaci·nò, 

esto considerando el management en términos de administración y gerencia. Ello implica que para gestionar el medio 

ambiente se pueden considerar dos niveles, el macro y el micro, el primero considera un país o un municipio y el segundo a 

una organización, una empresa o una comunidad. Una vez que se tiene claro esto se debe tener información sobre los 

recursos naturales del entorno y el impacto de las actividades humanas en ellos, es decir, se debe contar con un diagnóstico 

inicial para estar en condiciones de planear, diseñar y ejecutar acciones sin dañar los recursos naturales, la salud humana y 

el medio ambiente. 

La gestión ambiental debe considerarse una herramienta que induce a una producción más limpia y en armonía para los 

seres humanos con la naturaleza porque hace referencia a todas las acciones que contribuyen a cumplir con los requisitos de 

la legislación medioambiental vigente, a mejorar la protección ambiental y a reducir los impactos de las empresas sobre el 

medio ambiente al controlar los procesos y actividades que generan. 

En el entorno municipal, seg¼n D²az y Esc§rcega (2009), ñla gesti·n ambiental es un proceso para la toma de decisiones 

relacionadas con el uso apropiado de los recursos y el medioambiente comunalò. Esto se logra con suma de voluntades, 

obtener recursos y coordinar esfuerzos vinculados, para el logro de objetivos que atiendan a los problemas identificados 

previamente. Entonces la gestión ambiental es un elemento base para la búsqueda de la sustentabilidad ambiental. 

Un sistema de gestión ambiental es un proceso de planificación, implantación, revisión y control que permite mejorar 

procedimientos y acciones que lleva a cabo una organización para realizar su actividad garantizando el cumplimiento de sus 

objetivos ambientales cumpliendo las normas ISO-14001 (proveniente de la familia ISO 14000) y EMAS, siendo estas 

promovidas por la organización internacional para la estandarización, denominada ISO por sus siglas en inglés que ha sido 

aceptada en el mundo y la segunda más estricta promovida por la Unión Europea.  

Dicho sistema es un ciclo continuo de planificación, implantación, revisión y mejoramiento de procesos y acciones que 

una organización lleva a cabo para cumplir sus organizaciones ambientales, tal y como lo señalan Stampleton y Grover, 

citados por Díaz y Escárcega (2009).   

En Chiapas existe  una conciencia crítica en torno a la grave problemática del deterioro ambiental y de pérdida de 

recursos naturales, de tal forma, que instituciones de gobierno federal, estatal y municipal, así como instituciones 

educativas como la UNACH, y organismos como SEMARNAT y el GEAM, están preocupadas y ocupadas en la búsqueda 

y aplicación de alternativas y soluciones que contribuyan a detener, mitigar y revertir los procesos de pérdida, deterioro  y 

degradación ambiental. Sin embargo, y pese a los esfuerzos que dichos organismos han realizado en este ámbito, la 

sociedad ha mostrado apatía por ello. 

El Plan Estatal de Educación Ambiental presenta una propuesta promovida por el Grupo de Educadores Ambientales de 

Chiapas (GEAM) que integra representantes institucionales, gubernamentales y de la sociedad civil, así como de individuos  

preocupados por la problemática ambiental en Chiapas, conscientes de la necesidad de organizar y promover acciones desde 

el terreno educativo que permitan lograr un cambio de actitud, de hábitos y valores que sustenten el desarrollo de la 

sociedad chiapaneca con respeto y cuidado de todas las formas de vida y procesos de la naturaleza. Este plan pretende 

contribuir  significativamente a impulsar y fortalecer un proceso de formación, sensibilización y concientización de sujetos 

con pensamiento crítico y propositivo respecto a su entorno social y natural.  

En esta región, las fuentes de generación de empleos y motores de la economía están representados básicamente por el 

gobierno en sus tres niveles ïmunicipal, estatal y federal- y el comercio, en su gran mayoría de tipo familiar, pequeño y 
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mediano, aunque en los últimos años existe una creciente tendencia hacia la instalación de tiendas y cadenas comerciales de 

mayor tamaño de tipo franquicia. Las actividades económicas comunes son en la ciudad: el comercio y los servicios; en las 

localidades rurales, la ganadería (vacuna y porcina) y la agricultura (maíz, principalmente). La actividad económica más 

dinámica es la industria de la construcción y sus proveedores.  

La distribución de la ciudad se encuentra de la siguiente forma: Al poniente de la ciudad de Tuxtla Gutiérrez 

predominan las zonas residenciales para población de altos ingresos y el comercio moderno (supermercados, centros 

comerciales, franquicias); mientras que, en el oriente predominan las colonias populares y el comercio tradicional 

(mercados, abarroterías, etc.); en la zona sur está la mayor parte de la industria (e.e. construcción y mecánica); y en el norte 

una mezcla de industria ligera con un toque de comercio. 

Es bajo este marco que la Universidad Autónoma de Chiapas ha elaborado un Plan Ambiental Institucional (PAI),  en el 

que se establecen una serie de líneas generales de acción y de mecanismos para incorporar la cultura ambiental, a través de 

las funciones sustantivas, en cada una de las escuelas, facultades e institutos de la Universidad Sin embargo no se ha 

logrado avanzar con la instrumentación e implantaciones de las acciones propuestas en el PAI-UNACH. Lo que hace 

necesario fortalecer los programas educativos y el plan ambiental institucional para formar educación ambiental, 

considerando indispensable la formación docente y la formación de los alumnos que conlleven a la operación de los 

proyectos para las acciones de fortalecimiento en la formación Universitaria, en coparticipación de las instituciones y 

organismos gubernamentales y de la iniciativa privada. 

Aunque el término educación ambiental ya aparece  en documentos de  la  Organización  de las Naciones Unidas para la 

Ciencia, la Educación y la  cultura (UNESCO 1965), es hasta el año 1972, en Estocolmo, durante la Conferencia de las 

Naciones Unidas  sobre el medio humano, cuando se reconoce oficialmente la existencia de este concepto y de su 

importancia para cambiar el modelo de desarrollo. 

El problema fue tratado en la Conferencia sobre el Medio Ambiente Humano que se realizó en Estocolmo y dio origen al 

Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), entidad coordinadora  a escala internacional de las 

acciones en favor de la protección del entorno, incluida la educación ambiental. En dicha conferencia, se crea el Programa 

Internacional de Educación Ambiental (PIEA), el cual, según (Bedoy, 2001) "pretendía aunar esfuerzos y optimizar 

informaciones, recursos, materiales e investigaciones  en materia  de educación ambiental para extender el conocimiento 

de las aportaciones teóricas y prácticas que se iban produciendo en este campo de la ciencia".  

El concepto  de educación ambiental no se ha mantenido estático, de manera paralela a la evolución en el concepto de 

desarrollo, se fue modificando en cuestiones tales como la conservación de los recursos naturales, así como de los 

elementos físico - naturales que constituyen la base de nuestro medio, la protección de la flora y la  fauna,  entre otros. A 

este concepto se le han agregado otros como las dimensiones, socioculturales, políticas y económicas, las cuales son 

fundamentales para entender las relaciones de la humanidad con su ambiente y así poder  gestionar los recursos del mismo.  

La Educación Ambiental, formal, informal y no formal, constituye una de las respuestas a la crisis ambiental actual, y  

educar para la sustentabilidad constituye el objetivo de la misma, esta juega un importante papel en el necesario incremento 

de la información y el conocimiento a los ciudadanos, en la adquisición de nuevos valores, de cambios positivos en las 

actitudes con relación a la problemática ambiental; así como en la modificación del comportamiento humano que daña al 

medio ambiente. 

En México el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 establece una estrategia clara y viable para avanzar en la 

transformación de México sobre bases sólidas, realistas y, sobre todo, responsables. Cuenta con cinco ejes rectores, el 

cuarto se denomina sustentabilidad ambiental. Este Plan asume como premisa básica la búsqueda del Desarrollo Humano 

Sustentable; esto es, del proceso permanente de ampliación de capacidades y libertades que permita a todos los mexicanos 

tener una vida digna sin comprometer el patrimonio de las generaciones futuras. Señala que la problemática ambiental 

requiere de realizar acciones a escala nacional, que transciendan las esferas de actuación de una sola dependencia o institución 

gubernamental, y que involucren la participación activa de la socie dad en su conjunto;  por lo que surge el 21 de julio del año 2009, el 

Acuerdo Nacional de Educaci·n y ñse crea el Consejo Nacional de Educaci·n Ambiental para la Sustentabilidadò, SEGOB 

(2009), surge como órgano de consulta de la Secretaría de Medio Ambiente y Recursos Naturales. Su objeto es facilitar la 

participación social corresponsable y fomentar el desarrollo y consolidación de políticas públicas en materia de educación 

ambiental para la sustentabilidad, que favorezcan la construcción de una cultura ambiental, el mejoramiento en la calidad de 

vida de la población, el fortalecimiento de la ciudadanía y de las múltiples identidades culturales del país, así como la 

protección de los ecosistemas y su biodiversidad. 

 

Descripción del Método 

La recopilación  de información se llevó a cabo en el municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, mediante una 

investigación de tipo mixta, cuali-cuantitativo y realizando inferencia a través de una muestra representativa en la zona 

poniente de la ciudad, considerando lo siguiente: 

http://www.monografias.com/trabajos10/fciencia/fciencia.shtml?interlink
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Universo de investigación: 1309 pequeñas y mediana empresas de Tuxtla Gutiérrez., registradas en el Sistema de 

Información Empresarial (SIEM, 2006). 

Muestra: 69 organizaciones o empresas, considerando una muestra probabilística denominada muestra aleatoria simple, en 

la zona poniente de la ciudad, con un nivel de confianza del 90%, variabilidad pq=.25 y error de 0.05. 

Técnicas de investigación utilizadas: Investigación documental, observación, cuestionario y Entrevista (a los responsables 

de las empresas). 

 

Resumen de resultados 

En la primera fase de este trabajo investigativo se encontró que en las Pymes de la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, los 

residuos sólidos estan compuestos por  1) Desechos orgánicos consistentes en:  restos de fruta, verdura y animales, asi 

como residuos alimentos; 2) Desechos inorgánicos:  provenientes  de envases de: vidrio, aluminio y plastico; cartón, papel, 

corcholatas, etc.; 3) Desechos o residuos tóxicos:  como lo son  el cloro y acido múriatico, utilizados en los negocios para la 

limpieza y 4) Desechos o Residuos peligrosos tales como aceite quemado, jeringas, material de curación con restos 

sanguíneos como gasas y algodones. 

Se detectó que los encargados de las empresas en Tuxtla Gutiérrez, de acuerdo con sus propios comentarios, carecen de 

una cultura ambiental, de reciclaje y de reducción de residuos, además de que desconocen en gran medida las normas 

municipales, estatales y federales  medioambientales aplicables.  

Respecto a la separación de residuos, el 56% de los encargados de los negocios manifiestan penosamente que no 

separan la basura, el 26% si la separa en orgánica e inorgánica, el 12% en inorgánica, orgánica y sanitaria, solo el 6% 

restantes hacen una gran clasificación al separa los residuos (papel y cartón, vidrio, sanitarios, orgánicos e inorgánicos). La 

justificación que manifestaron en las entrevistas es porque consideran que ñde todas maneras en el cami·n se revuelve 

porque no tiene separaci·nò  o  ñpara qu® gasto en dos bolsas, sale m§s barato en la mismaò y el 68% desconoce el destino 

final de la basura. 

El 58% de los residuos que generan las Mipymes es inorgánica, a diferencia de los hogares o los restaurantes de hoteles 

(de franquicias). 

En cuanto al manejo de sus desechos el 80% los entrega al camión de la basura, el 19% los vende a empresas que 

compran aluminio y pet y solo el 1% entrega sus desechos orgánicos a una institución educativa para que con ellos se 

realice composta. Se encontró que el 96% desconoce que es una composta y aunque el el 35% tiene nociones  de los 

beneficios (abono),  el 46% desconoce los beneficios de realizarla.  

En el manejo del aceite quemado que se genera en las cocinas, el 93%  tiene la precaución de colocarlo en envases o 

bolsas de plástico y así los deposita en la basura; sin embargo, existe un 7%  que desecha  el aceite y los sobrantes liquidos 

de los alimentos directamente en la coladera debido a que consideran que el dispositivo ñatrapa grasaò de las coladeras es  

la mejor forma de  manejarlo. 

 

 Conclusiones 

Los resultados demuestran que pequeñas y medianas empresas ubicadas en la capital del estado de Chiapas que no son 

franquicias, carecen de conocimiento respecto a la gestión y manejo de los residuos sólidos urbanos, por lo que es posible 

establecer una propuesta de planeación para la capacitación a través de la educación ambiental no formal o informal y con 

acercamiento a las Cámaras de Comercio y de la Industria de la Transformación, para colaborar desde la Universidad 

Autónoma de Chiapas, en la elaboración de un Plan de Gestión Ambiental para los micro y pequeños empresarios de Tuxtla 

Gutiérrez. Con ello se podrán iniciar labores para procurar una cultura ambiental organizacional y posteriormente 

establecer campañas informativas a la población en general, ya que gran parte de la problemática puede ser atendida a partir 

de la educación ambiental debido al desconocimiento actual del manejo adecuado de los desechos.  
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Resumen—El impacto que tienen las políticas públicas en el campo agrícola mexicano, es de gran importancia, ya que es 

indispensable para los productores los recursos que se otorgan. El 100% de la población solicita apoyos del gobierno que se 

canalizan a través  de las dependencias de gobierno en sus diferentes programas, de las diferentes secretarias abocadas a este 

sector.  La importancia de las políticas públicas es debido a que un alto porcentaje de lo productores, no podría cultivar sus 

campos sin estos apoyos, ya que a través de estos es que obtienen financiamientos, apalian sus márgenes de utilidad y en algunos 

casos solo logran cubrir sus costos. 

Palabras claves— políticas públicas, desarrollo rural, agricultura, México. 

 

Introducción 

 A lo largo de este trabajo definiremos las políticas públicas, como se elaboran, la importancia de ellas, su influencia en la 

sociedad civil y la importancia de que ambas tengan una relación estrecha para el logro del desarrollo y éxito de las mismas; 

por otro lado nos enfocaremos más a fondo en las políticas que van dirigidas al campo rural resaltando nuestro objeto de 

estudio que es a la parte agrícola de México; como se manejan, y de qué forma han intervenido en el desarrollo de este 

sector. 

Además analizaremos los recursos que se han dirigido al sector agrícola en el 2010,  los resultados obtenidos  la fecha y 

los esperados. 

Políticas Públicas 

Podemos definir a las pol²ticas p¼blicas como ñun instrumento de trabajo mediante el cual se pretende alcanzar desde el 

Estado, en forma sistem§tica y coherente, ciertos objetivos de inter®s para el bienestar de toda la sociedad civilò. (Eugenio 

Lahera, 1999) 

Dicho de otra manera, cuando desde el Estado se plantean propuestas de mediano y largo plazo hacia la sociedad civil, 

existe la necesidad de diseñar y ejecutar programas y proyectos para cumplir los objetivos de interés social, y en ese nivel 

las políticas públicas desempeñan un rol fundamental. 

Por otro lado, una política pública debe estar sustentada en un marco teórico que oriente los cursos de acción, así como 

la toma de decisiones, el establecimiento de prioridades y la asignación de recursos financieros en el ámbito público; de la 

misma manera la política debe crear los canales para trasmitir flujos de información entre el Estado y la sociedad Civil; 

finalmente, este instrumento debe señalar los objetivos, recursos, señales, límites y plazos para el cumplimiento de las 

alianzas o acuerdos y llevar a la práctica la propuesta. 

Hay que agregar que la política pública está al servicio de los asuntos públicos y/o nacionales, sustentada en la 

administración pública, y por lo general opera con finanzas públicas. Todas sus fases, desde la idea hasta la ejecución, 

responden a un proceso integral, donde cada una de estas fases tiene sus propios objetivos, significados y metas, pero el 

conjunto de las fases deben constituir un proceso total. 

Desde un punto de vista metodológico ñla política pública debe originarse y formularse en forma sistemática y 

coherente, tratando de coordinar el tema espacial (Internacional, Nacional, Regional, Comunal y Micro - local), con el tema 

temporal (corto, mediano y largo plazo), considerando además su viabilidad política y financieraò. (Eugenio Lahera, 1999) 

Al sector agrícola le ha faltado el establecimiento de políticas públicas enfocadas a la autosuficiencia alimentaria y a la 

competitividad internacional enfocadas a la agricultura; ya que a la fecha las establecidas no han cumplido con las 

demandas de la sociedad civil y por lo tanto al no ser las adecuadas no hemos podido salir de la crisis alimentaria que nos 

encontramos y por el contrario cada momento que pasa se agrava más. 

Por otro lado cabe mencionar que la responsabilidad de no elaborar políticas públicas adecuadas, no solo recae en el 

Estado, también es debido a la falta de interés de la sociedad civil la cual en muchos casos ha dejado toda la responsabilidad 
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a nuestros gobernantes. Aunque en muchos caso la participación de la sociedad sí existe, pero el Estado muchas veces por 

no decir casi siempre no toma en cuenta las opiniones, las necesidades y experiencias que la población tiene sobre el sector 

ya que vive, trabaja y depende de él; que para este caso estaríamos hablando de la agricultura en México. 

Otro punto importante es que las políticas públicas como hemos visto, se desarrollan en el gobierno central por lo cual 

están vinculadas débilmente al aparato estatal, lo que trae como consecuencia que no se pueda satisfacer completamente las  

necesidades estatales y regionales.  

Se puede decir que las políticas públicas no cumplen las funciones institucionales, sociales, políticas y/o administrativas 

que la sociedad espera de ellas, y son un factor de desequilibrio y fuente de permanentes conflictos entre el Estado y sus 

regiones. Por lo cual consideramos recomendable un cambio en la forma que interactúa el Estado y las regiones, y a su vez 

considerar una forma más adecuada para diseñar, ejecutar y evaluar las políticas públicas que se establezcan.  

Negociación de la política pública. 

Si entendemos la definición de la política pública respaldada por un marco teórico, que orienta la acción y que, al mismo 

tiempo, entrega señales para establecer alianzas, acuerdos y caminos, es indudable que la formulación de políticas, es 

resultado de un intercambio de opiniones, rondas de diálogo, negociaciones, acuerdos y compromisos donde participan 

diferentes actores y tratan de compatibilizar intereses diversos. En la perspectiva estatal ese proceso de construcción de 

políticas es muy escueto o en algunos casos no existe ya que, por lo general, las negociaciones, acuerdos y compromisos 

entre diferentes actores no se realizan en los espacios estatales como se menciono anteriormente, y habitualmente, es un 

proceso donde sólo hay participación de los niveles centrales. 

En consecuencia, la política en su dimensión de la negociación obedece a lógicas del nivel central, evitando y/o 

subvalorando no sólo la capacidad de los actores sociales estatales para negociar y alcanzar acuerdos y compromisos, sino 

también, indica que la filosofía que impera y las señales que ésta entrega son clara expresión de que las políticas provienen 

de un nivel y una estructura muy diferente a la estatal. 

Además al tener un mayor aporte estatal dentro de la constitución de las políticas públicas los ciudadanos de las 

diferentes regiones se sentirían más identificados con la misma; lo cuál podría considerarse como un componente que podría 

garantizar el éxito ya que estaría dirigida a las necesidades de la población y por lo tanto existiría una vinculación entre el 

Estado y el ciudadano más real y afectiva.  

Evaluación de la política pública 

Otro aspecto que no debemos olvidar es sobre evaluar la política pública implementada, si alcanzamos las metas 

establecidas con un inicio como funciono al corto, mediano y largo plazo, y de no haberlos alcanzando determinar qué fue 

lo que ocurrió, como se puede mejorar y si no fuera la respuesta al problema como cambiarla en su momento. 

Este es uno de los puntos que muchas veces se olvida o simplemente no se le da la importancia que tiene, ya que es la 

medición de la aplicación de la política y es lo que más nos debería interesar en los resultados que esta arroje, ya fueran 

positivos o negativos; y no solo los recursos que se destinaron del presupuesto de egresos. 

En base a lo anterior, hay que señalar que en México así como en otros países de América Latina, no existe un sistema 

de evaluación ex post, es decir, no hay un sistema o procedimiento de evaluación una vez ejecutada la política. En otras 

palabras, cuando se ejecuta una política pública la única evaluación que se hace es la que se refiere al tema presupuestario y 

que, por lo general, se reduce a saber si los recursos fueron efectivamente invertidos en los ítems presupuestados, pero, 

respecto a los logros políticos, sociales, culturales o económicos, tanto el Estado como la Sociedad Civil se quedan en la 

incertidumbre del conocimiento y la consecución de logros se mantiene en la nebulosa. 

Hay que reconocer que existen los recursos humanos para realizar estas tareas de evaluación, también los recursos 

financieros y la experiencia necesaria, sin embargo, el problema es que cualquier evaluación de política pública, para ser 

válida y legitima, debe responder a instrucciones del nivel central. En consecuencia, se produce la siguiente paradoja: 

mientras las evaluaciones de la política pública se reconocen como válidas solamente si las propone el nivel central, las 

consecuencias e impactos negativos, las dificultades y errores se expresan en la sociedad civil estatal. 

Por otro lado, no hay que olvidar que se relacionan muchos intereses, sobre todo los partidistas, a los cuales unos 

resultados negativos sobre la forma de aplicar las políticas públicas no le beneficiaria para las próximas elecciones por lo 

cual nadie esta interesado en proponer una iniciativa de esta índole, ya que se podrían ver afectados todos los que 

interactúan en la toma de decisiones.  

Presupuesto de Egresos 2010 

 

  

El presupuesto de egresos de la federación es aprobado por la Cámara de Diputados del H. Congreso de la Unión, y  a 

través de esté es que se dirigen los apoyos a la sociedad civil que interviene en los diferentes sectores dentro de la  economía 

del país. Es por esto la importancia del mismo, ya que nos informa a grandes rasgos como es que se aplican los impuestos 

que reanuda la SHCP.  
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Para esté trabajo solo nos enfocaremos en los rubros que manejen recursos dirigidos a la agricultura o que se relacionen 

estrechamente con esta, ya que así podremos tener un panorama más claro sobre la cantidad que se enfoca a esté sector y 

una mejor perspectiva de si a la fecha se han obtenido resultados redituables o satisfactorios.  

Dentro del presupuesto de egresos es difícil diferenciar exactamente a qué sectores del campo mexicano van dirigido los 

recursos, ya que todo se maneja como agropecuaria a excepci·n del ñAnexo 8 Programa Especial Concurrente para el 

Desarrollo Rural Sustentableò
1
 los programas dirigidos a ciertos cultivos tradicionales.  

Cabe Mencionar que no solo mencionaremos los montos que se destinan para la aplicación en los diferentes programas 

si no también los gastos de operación que implica el mantener todo el aparato que los aplica y administra los recursos que se 

dirigen al medio rural. A continuación en el cuadro no.1 se mostrara los recursos dirigidos a las diferentes secretarías que 

dirigen recursos a la agricultura.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Es importante recordar que todos esos recursos se destinan para mantener a las diferentes secretarías y estás a su vez 

manejan diferente programas de los cuales algunos no están relacionados directamente con el sector agrícola, pero sí 

manejar recursos dirigidos a los agricultores, a través de la salud, educación, vivienda entre otros.  

En el cuadro 2 se encuentran un desglose a detalle de los recursos enfocados directamente al medio rural, resaltando los 

dirigidos al sector agrario. Al realizar la sumatoria de los montos estos ascienden a la cantidad de $70,791.3 millones de 

pesos, los montos que están sombreados en color gris ya que de los 16 programas especiales concurrentes para el 

desarrollo rural sustentable, 14 de ellos tienen recursos dirigidos al sector agrario; proviniendo de 10 Ramos diferentes 

(secretarías de gobierno).  

                                                           
1
 Presupuesto de egresos de la federación para el ejercicio fiscal 2010, Nuevo Presupuesto DOF 07-12-2009 

Montos

6 Hacienda y Crédito Público 665,727,210

08

Agrícultura, Ganadería, Desarrollo Rural, 

Pesca y Alimentación 484,290,135

10 Economía 117,797,222

15 Reforma Agraria 60,775,480

16 Medio Ambiente y Recursos Naturales 291,180,113

31 Tribunales Agrarios 24,840,948

Total 1,644,611,108

Cuadro No.1 Previsiones Sariales y económicas (pesos)

Presupuesto de egresos de la federación para el ejercicio

 2010, DOF 07-12-2009
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Cabe mencionar que de las 10 

dependencias que provienen los 

diferentes apoyos al sector 

agrícola, las principales son la 

SAGARPA y la REFORMA 

AGRARIA, ya que su objetivo es 

apoyar al medio rural en sus 

diferentes ramas, pero si se 

explorara más a detalle cada 

partido de los diferentes rubros, 

nos encontraremos con una 

infinidad de programas y 

recursos tanto de asistencia, 

apoyo, crédito, garantías, 

seguros, compra de activos 

productivos entre otros dirigidos 

al sector agrícola.  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Comentarios Finales 

 Conclusiones 

En base al análisis de los 

recursos destinados al medio 

Vertiente Descripción Monto

Financiera 1. Programa de financiamiento y aseguramiento al medio rural 2,968.1             

Ramo 06 Hacienda y Crédito Público

AGROASEMEX, FINANCIERA RURAL, BANSEFI, FOCIR Y FIRA 2,968.1               

Competitividad 2. Programa para la adquisición de activos productivos 15,358.4           

Ramo 08 Agricultura, Ganadería, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentación

Cultivos agrícolas tradicionales, las oleaginosas, de plantación industrial, frutas 

tropicales y templadas, productos semidesierto, ente otros. 4,519.4               

Ramo 10 Economía

FOMMUR y FONAES principalmente 968.4                  

Ramo 15 Reforma Agraria

FAPPA y PROMUSAG 1,553.0               

Competitividad 3. Programa de Apoyos Directos al Campo (PROCAMPO) 16,150.0           

Ramo 08 Agricultura, Ganadería, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentación

Algunos lo utilizan para la vivienda pero en la mayoría de los agrícultores como 

garantías líquidos para la obtención de créditos. 16,150.0             

Competitividad 4. Programa de inducción y desarrollo del financiamiento al medio rural 6,139.2             

Ramo 08 Agricultura, Ganadería, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentación

Garantías, riego compartido, fondo para la admón. de riesgos agropecuarios, 

trópico humedo y apoyo a la adquisión de fertilizantes. 4,800.0               

Competitividad 5. Programa de atención a problemas estructurales 12,400.1           

Ramo 08 Agricultura, Ganadería, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentación

Diesel agropecuario 1,687.6               

Apoyo a la comercialización 4,600.0               

Competitividad 6. Programa soporte 7,321.1             

Ramo 08 Agricultura, Ganadería, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentación

Sanidad e inocuidad, Sistema Nacional para el Desarrollo Rural Sustentable, 

Capacitación y Asistencia Técnica, Promoción de Exportación y Ferias, 

transferencia de tecnología, oleaginosas no estratégicas entre otros. 7,321.1               

Competitividad 7. Programa de atención a contigencias climatológicas 900.0                 

Ramo 08 Agricultura, Ganadería, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentación

Atención a contingencias climatológicas 900.0                  

Medio Ambiente

10. Programa de uso sustentable de recursos naturales para la producción 

primaria 16,706.6           

Ramo 08 Agricultura, Ganadería, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentación

Conservación y uso sustentable de suelo y agua, Recursos biogenéticos y 

biodiversidad, Bioenergía y fuentes alternativas, Reconversión productiva y 

Tecnificación de riego 5,170.9               

Laboral 11. Programa de mejoramiento de condiciones laborales en el medio rural 2,485.5             

Ramo 14 Trabajo y Previsión Social

Trabajadores Agrícolas Temporales 157.7                  

Socia 12. Programa de atención a la pobreza en el medio rural 55,914.80

Ramo 20 Desarrollo Social

Jornaleros Agrícolas 173.7                  

Infraestructura 13. Programa de infraestructura en el medio rural 62,026.4           

Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales

Infraestructura Hidroagrícola 7,369.6               

Programas Hidráulicos 5,960.7               

Ramo 23 Provisiones Salariales y Económicas

Fondeo de apoyo para el desarrollo rural sustentable 420.0                  

Salud 14. Programa atención a las condiciones de salud en el medio rural 27,387.3           

Ramo 19 Aportaciones a Seguridad Social

Seguridad social a cañeros 300.0                  

Agraria 15. Programa para la atención de aspectos agrarios 1,341.3             

Ramo 15 Reforma Agraria

Conflictos agrarios y obligaciones jurídicas, Fondo de apoyo para los núcleos 

agrarios sin regularizar y archivo general agrario 1,341.3               

Administrativa 16. Gasto administrativo 10,235.1           

Ramo 08 Agricultura, Ganadería, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentación

Dependencias: FIRCO, INIFAP, INCA RURAL, SIAP, ASERCA, Comité 

Nacional para el Desarrollo Sustentable de la Caña de Azúcar 1,877.8               

Ramo 15 Reforma Agraria

Dependencia, Procuraduría Agraria y Registro Nacional 1,776.9               

Ramo 31 Tribunales Agrarios 775.1                  

Presupuesto de egresos de la Federación para el Ejericicio 2010

DOF 07-12-2009

Cuadro 2. Programa Especial Concurrente para el Desarrollo Rural Sustentable (millones de pesos)
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rural, podemos concluir que son de gran importancia que ayudan a que los agricultores mexicanos puedan tener una mejor 

calidad de vida y en algunos casos logren sobrevivir ante la problemática que constantemente envuelve a este sector. Aquí 

también podemos observar que es realmente impresionante el impacto que tienen el manejo de las políticas públicas 

dirigidas al sector agrícola, ya que si no se tomara en cuenta el sector a la hora de la elaboración de las mismas, así como del 

presupuesto de egresos, la mayoría de la población quedaría desamparara y en algunos casos no contaría con las ventajas de 

los apoyos los cuales los hace prevalecer en el mercado o ser competitivos dentro de este, tanto en el nacional como en el 

internacional, que en nuestro país los últimos son la minoría.  

Por otro lado a pesar de todos los millones de pesos que se invierte o dirigen constantemente al sector agrario, a la fecha 

no hemos tenido los resultados esperados, en sí la inversión se podría considerar casi una perdida, ya que si los problemas 

del sector siguen siendo los mismo de hace 20 años. Tendríamos que investigar a fondo o mejor dicho como se menciono 

anteriormente una revaloración de las políticas públicas, o una evaluación de las mismas. Ya que solo así podríamos saber 

qué es lo que no está funcionando y que sí es acertado de todo el trabajo y recursos que se han venido otorgando.  

Muchos podrían decir que dejar de dar los recursos al campo sería la solución ya que no ha sido una buena inversión, 

pero si recordamos la finalidad de las políticas públicas, es que van dirigidas a la sociedad civil, la cual es comprendida por 

toda la población del territorio nacional, en este caso de México. Y sabemos que la mayoría de la población es de escasos 

recursos y algunos otros viven en la pobreza extrema y se encuentran en el medio rural.  

 

Recomendaciones 

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigación podrían concentrarse en elaborar una propuesta 

dirigida a evaluar las políticas públicas o enfocarse a un solo programa de los mencionados en el cuadro 2 de cualquiera de 

las dependencias que para este caso de estudio sería preferentemente la SAGARPA o REFORMA AGRARIA. Elaborar un 

sistema de controles que nos ayude a evaluar no solo cuantitativamente los recursos entregados a la población, si no 

cualitativamente también el impacto que tiene los mismos en la población y el desempeño del personal de la misma 

dependencia.  

 

Referencias 
Cámara de Diputados del H. Congreso de la Unión. "Presupuesto de egresos de la federación para el ejercicio fiscal 2010,ò  DOF 07-12-2009, consultada 

por Internet el 24 de junio del 2010. Dirección de internet: http:// www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/PEF_2010.pdf - 
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RESUMEN: 
Conocer lo que acontece en la Región Centro y Sur de Quintana Roo, que abarca Geográficamente los municipios de José María 

Morelos, Felipe Carrillo Puerto y Othón P. Blanco en donde se encuentra enclavada la Capital del Estado Chetumal,  siendo Felipe 

Carrillo Puerto lo que se denomina la Zona Maya, caracterizándose por ser la región  más pobre del estado. Es necesario conocer el papel 

que juegan la Pymes en esta Región desde su perspectiva  financiera. 

 Los datos encontrados son verdaderamente significativos, como conocer la edad de los empresarios de Pymes así como su 

escolaridad y su formación empresarial y el impacto en la economía de esta zona. 

Palabras Clave: Pymes, empresarios, Región Centro  Sur, Formación empresarial.  

 

INTRODUCCIÓN: 

 

Para establecer el estudio del perfil financiero de las MIPyME, se tomó como referencia el Diario Oficial de la 

Federación que se publicó del 30 de marzo de 1999, signada por SECOFI, SHCP, Contraloría y Desarrollo Administrativo, 

SEP, SDS, STPS, Secretaria de Agricultura, Ganadería y Desarrollo Rural, SEMARNAP, NAFIN y Banco de Comercio 

Exterior como se muestra en la tabla 1. 

 

Tabla 1 

Definición de Micro, pequeñas, medianas y grandes empresas 

 Según el Diario Oficial de la Federación 30 de Marzo 1999.  

 

                                        NUMERO DE TRABAJADORES 

                               ESTRATOS          INDUSTRIA          COMERCIO                  SERVICIOS 

 

MICRO Hasta 30 Hasta 5 Hasta 20 

PEQUEÑA De 31 a 100 De 6 a 20 De 21 a 50 

MEDIANA De 101 a 500 De 21 a 100 De 51 a 100 

GRANDE Más de 500 Más de 100 Más de 100 

            Fuente: Diario Oficial de la Federación, 30 de marzo de 1999. 

  

 En ninguna definición de las MIPyME, se pueden construir todos los elementos que determinen que una empresa 

sea micro, pequeña, mediana o grande, ni  los que diferencian a las empresas, los sectores o los países en sus distintos 

niveles de desarrollo. 

 

 Según la definición de la OCDE, se considera que los establecimientos que emplean hasta 19 trabajadores son muy 

pequeños, los que emplean hasta 99 personas se consideran pequeños, los que emplean entre 100 y 499 personas se 

consideran medianos y los que emplean a más de 500 personas se consideran grandes  (OCDE). 

 

 En la práctica el número de personas empleadas constituye el criterio más común, ahora bien cualquiera que sean 

los criterios aplicados no se puede evitar que la clasificación se inexacta. 

mailto:jgranados@uqroo.mx
mailto:jlgranados@prodigy.net.mx
mailto:nanquin@uqroo.mx
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 Las MIPyME, al estar constituidas por una cantidad máxima de personas que conforman el personal de trabajo, 

estructuralmente no cuenta con el recurso humano para encarar la gestión administrativa y financiera, por lo tanto existe 

polivalencia de funciones. Su tamaño y simplicidad se convierte en una ventaja porque la hace más versátil, ágil dinámica, 

económica y más adaptable ante los cambios tecnológicos en comparación con las grandes empresas. 

 

Es normal que sus procesos de dirección no sean ortodoxos ni rigurosos, sobre todo en los temas de financiación, entre 

otras razones por la falta de cultura financiera y la carencia de información y desconocimiento de los requisitos y exigencias 

de la información que el sector financiero organizado formaliza en los estudios de crédito. 

 

La normatividad oficial desde el  punto de vista administrativo, contable, fiscal y mercantil no le permite generar 

los instrumentos que son útiles para ingresar a los fondos que se ofrecen para su crecimiento. Las leyes fiscales tan 

versátiles, y estos cambios  afectan la mayor parte de las veces tanto a las políticas financieras como administrativas que no 

permiten a las MIPyMES desarrollar un plan estratégico de crecimiento, y a partir del año 2006, se formulan las  normas de 

información financiera (NIF), las cuales son emitidas por el Consejo Mexicano de Investigación de Normas de 

Investigación Financiera (CINIF), y el cumplimiento e interpretación de dichas normas vienen a complicar más la 

herramienta contable ya que no son nada fáciles de interpretar. 

 

 En México la visión del empresario MIPyMES, en lo concerniente a la constitución de sociedades se ve muy 

influenciada por la Sociedad Anónima de Capital Variable, ya que los notarios públicos en facto constituyen estas 

sociedades sin dar opciones  a las MIPyME, para constituirse en otro tipo de sociedad con mayores facilidades que las 

sociedades anónimas de capital variable  (Lima, 2007:68). 

 

El artículo publicado por  (Burgoa, 2008), ofrece estrategias de formaciones de sociedades que pueden ser mas 

acordes a la MIPyME, y le ofrece otras alternativas para la constitución de sociedades mercantiles. 

 

Las políticas económicas actualmente en México son relevantes para el desarrollo de la Mipymes, y destacan como 

un sector de la económía que ha sido sujeto de programas de apoyo por parte del gobierno ya que  un importante volumen 

de recursos ha sido destinado a programas de asistencia téncica y programas de fomento productivo. 

 

 El soporte proveniente de las agencias gubernamentales e internacionales, organizaciones empresariales (cámaras 

de comercio, asociaciones industriales entre otras.) 

 

En los estudios de los cambios económicos globales del territorio juega un rol importante y las ventajas 

competitivas se vuelven estratégicas para el desarrollo económico, el cual se ha modificado como consecuencia de 

aglomeraciones económicas regionales  (Ampudia, 2006). 

 

Quintana Roo, no es la excepción dado que el desarrollo de la Mipymes juega un papel importante. Debemos de 

conocer cuáles son las caracteristicas que presentan estas empresas en el estado y que son vitales para la competitividad, ya 

que representan la gran mayoría de las empresas, así como una proporción significativa de empleo y el PIB (Diaz, Oswaldo, 

& Solis, 2005). 

 

Diversos autores han definido a la MIPyME teniendo como marco de referencia el entorno en el cual se 

desenvuelven éstas, ya que dependiendo del país en el que el término  aplique. Las MIPyME se apegan los lineamientos y 

legislación del país de origen toda vez que la definición  y aplicación de los praxis este concepto está supeditada a lo que la 

ley permite para su operación. Sin embargo el contar con apoyo sean de índole público o privados, puede hacer diferencia 

entre sobrevivir en un entorno cada vez más competitivo o enfrascarse simplemente en una lucha de supervivencia en el que 

un gran porcentaje resultan en el lapso de dos años como máximo,- desafortunadamente vencidos, más que vencedores 

cualquiera que sean las razones o circunstancias  (May & Olivares, 2008). 

 

El proceso de integración económica regional tiene como uno de sus própositos ampliar los mercados para 

estimular el crecimiento y desarrollo de las economias a traves de la dinámica de la competencia. 
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El problema de las Mipymes es que  son empresas que tienen una gran capacidad de trabajo y de una necesidad de 

un mejoramiento continuo; muchas de ellas carecen de información contable clara, confiable y oportuna,  carencia 

financiera que es lo más común y uno de los principales acceso a los créditos. 

 

El objetivo es conocer las caracteristicas del perfil financiero de la mipymes de la zona centro y sur del estado de 

Quintana Roo. 

 

El propósito de este artículo es indagar sobre el perfil financiero de la mipymes, en la zona centro y sur del estado 

de Quintana Roo, específicamente en los municipios de José María Morelos, Felipe Carrillo Puerto y Othón P Blanco. 

 

METODOLOGÍA: 

 

Se realiza un metodologia explorarotaria, cuantitaiva, aplicando una encuesta en los municipios de Felipe Carrillo 

Puerto, Jose maría Morelos y Othón P Blanco, Quintana Roo, en forma aleatoria. 

 

PERFIL FINANCIERO DE LA MIPYMES EN LA ZONA CENTRO Y SUR DE QUINTANA ROO. 

 

3.1.- Trabajo de Campo 

 El trabajo de campo se realizó aplicando de manera personal a los propietarios de 148 empresas.El cuestionario se 

encuentra en el anexo número 1.  

 

 El alcance geográfico de la investigación de  campo fueron los municipios de José María Morelos, Felipe Carrillo 

Puerto y Othón P. Blanco. 

 

3.2.- Análisis e interpretación de los resultados. 

 Se realizó el análisis de los datos aplicando estadística descriptiva, con la ayuda del paquete estadistico SPSS, 

versión 16 en inglés para windows. 

 El análisis e interpretación de los resultados se presenta a continuación; 

 

3.2.1.- Identificación de la empresa. 

De  los resultados obtenidos podemos instaurar que el 72.3% pertenece al sector comercio, el 17.6% pertenece al sector 

de servicios, el 4.7% al sector de manufactura, el 4.1% al sector de la construcción y el 1% no contestó estos datos los 

encontramos en la tabla Número 1. 

 

Tabla  Núm. 1 

Sector al que pertenece el negocio 

  

Frecuencia Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0 1 .7 .7 .7 

construcción 6 4.1 4.1 4.7 

Servicios 26 17.6 17.6 22.3 

manufactura 7 4.7 4.7 27.0 

Comercio 107 72.3 72.3 99.3 

7 1 .7 .7 100.0 

Total 148 100.0 100.0  

    Fuente: Elaboración de los autores  con  datos de las encuestas aplicadas. 

 

Gráfica Núm. 1 

Sector al que pertenece el negocio. 
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 Fuente: Elaboració. de los autores  con  datos de las encuestas aplicadas. 

 

 
 

Esto coincide con la distribución sectorial de las pymes en Latinoamérica en el cual predominan los sectores de 

comercioy servicios. Así como con la  Comisión Intersecretarial de Politica Industrial, (2003), que señala que del total de 

las empresas el 63.4% pertenece al sector comercio, el 19.4% al de servicios y el 17.2% al sector manufacturero. 

 

3.2.2.- Tipo de empresario. 

En la tabla núm. 2 encontramos que el  65.5% de  la Mipymes son personas fisicas con actividad empresarial y el 43.5% 

de estas son personas morales (sociedades). 

 

 

 

 

Tabla Núm. 2 

Tipo de empresario 

 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid moral 
51 34.5 34.5 34.5 

física con actividad 

empresarial 
97 65.5 65.5 100.0 

Total 148 100.0 100.0  

Fuente: Elaboración de los autores con los datos encuestas aplicadas. 

 

Gráfica Núm.2 

Tipo de Empresario. 
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 Fuente: Elaboración de  los autores  con  datos de las encuestas aplicadas. 

 

 

 

Al realizar la prueba Chi Cuadrado con el número total de empleados, los resultados obtenidos y que se presentan en la 

tabla número 3 indican un valor estadístico de Chi-Cuadrado de 445.716, con un grado de libertad y un nivel de 

significancia de 0.000, lo cual está indicando que existe la relación entre el tipo de empresario y el número total de 

trabajadores. 
 

 

 
 

 

 
 

 

Tabla Núm. 3 

Prueba estad²stica ñChi Cuadradoò 

 Clasificación número 

trabajadores 

Tipo de Empresario 

Chi-Cuadrado 

df 

Asymp.sig 

445.716
a 

4 

.000 

14.297
b 

1 

.000 

 

a. 0 celdas (.0%) han esperado frecuencias menos de 5. El mínimo esperó que la frecuencia de la célula sea 29.6. 

b. 0 celdas (.0%) han esperado frecuencias menos de 5. El mínimo esperó que la frecuencia de la célula sea 74.0 

 

3.2.3.- Número de empleados por tipo de empresario. 

 Con los datos obtenidos en las encuestas y teniendo los resultados representativos en la Tabla Número 4 ,se 

identificó que el número mayor de trabajadores que tienen las empresas.El 78% de total de trabajadores pertenece a las 

personas fisicas y el 22% a las personas morales 
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Cuadro Núm. 4 

Número de Empleados * Tipo de empresario  

Count     

  Tipo de empresario 

  

moral 

física con 

actividad 

empresarial Total 

Número de Empleados 0 2 7 9 

1 9 18 27 

2 14 31 45 

3 5 18 23 

4 5 8 13 

5 5 4 9 

6 1 1 2 

7 1 1 2 

8 1 1 2 

9 2 4 6 

10 2 2 4 

11 1 0 1 

15 1 1 2 

17 1 0 1 

22 0 1 1 

29 1 0 1 

Total 51 97 148 

                       Fuente: Elaboración de  los autores  con  datos de las encuestas aplicadas. 

 
 

 

 

 

Gráfica Número 3 
Número de Empleados * Tipo de empresario 

 
                    Fuente :Elaboración de  los autores  con  datos de las encuestas aplicadas. 
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3.2.4.- Clasificación por número de trabajadores 

Del total de la empresa encuestadas el 89% son microempresas, el 8.1% son pequeñas empresas, el 1.4% son medianas y 

menos del 1% son empresas grandes como lo indica la tabla número 5. 

 

Tabla Número 5 

Clasificación número trabajadores 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0 1 .7 .7 .7 

micro empresa 132 89.2 89.2 89.9 

pequeña 12 8.1 8.1 98.0 

mediana 2 1.4 1.4 99.3 

gran empresa 1 .7 .7 100.0 

Total 148 100.0 100.0  

             Fuente: Elaboración de  los autores  con  datos de las encuestas aplicadas. 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

Gráfica Número 4 

Clasificación Número de Trabajadores. 
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Fuente: Elaboración de  los autores  con  datos de las encuestas aplicadas 

 

3.2.5.- Estructura Jurídica de la empresa 

La interpretación de los datos obtenidos en la tabla 6 el 73% de las Mipymes 

encuestadas son empresas familiares, el 14,2% son empresas de servicios independientes, 

5.4% son filiales, y el 4.1 son establecimientos. Lo anterior resulta ser coincidente con los 

hallazgos de la  Comisión Interestatal de Politica Industrial, (2003), que detemina que una 

gran proporción de pymes mexicanas son de tipo familiar  

 

Cuadro Número 6 

Estructura Jurídica de la empresa 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0 
5 3.4 3.4 3.4 

familiar 108 73.0 73.0 76.4 

independiente 21 14.2 14.2 90.5 

filial 8 5.4 5.4 95.9 

establecimiento 6 4.1 4.1 100.0 

Total 148 100.0 100.0  

Fuente: Elaboración de  los autores  con  datos de las encuestas aplicadas 

 

 

 

 

Figura Núm.5 

Estructura Jurídica. 

 
       Fuente: Elaboración de  los autores  con  datos de las encuestas aplicadas 

3.2.6.- Total de Empleados por empresa. 

Los datos obtenidos y representados en la tabla Número 7, indica que 2 empleados son los que mayormente contratan las 

Mipymes y que representa un 34%  de total de los trabajadores que laboran en este tipo de empresas 
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Cuadro Número 7 

Total de empleados por empresa 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 0 9 6.1 6.1 6.1 

1 27 18.2 18.2 24.3 

2 45 30.4 30.4 54.7 

3 23 15.5 15.5 70.3 

4 13 8.8 8.8 79.1 

5 9 6.1 6.1 85.1 

6 2 1.4 1.4 86.5 

7 2 1.4 1.4 87.8 

8 2 1.4 1.4 89.2 

9 6 4.1 4.1 93.2 

10 4 2.7 2.7 95.9 

11 1 .7 .7 96.6 

15 2 1.4 1.4 98.0 

17 1 .7 .7 98.6 

22 1 .7 .7 99.3 

29 1 .7 .7 100.0 

Total 148 100.0 100.0  

Fuente: Elaboración de  los autores  con  datos de las encuestas aplicadas 

 

Gráfica Núm. 6 

Total de empleado por la empresa 

 
 Fuente: Elaboración de  los autores  con  datos de las encuestas aplicadas 

3.2.7.-  Tipo de ventas que realizan. 

El 81.1% de las empresas realizan ventas al menudeo, el 13.5% al mayoreo y el el 4.7% no contestó y el .007% 

manifestó que realiza ventas tanto al menudeo como al mayoreo como lo indican los resultados obtenidos en la tabla 8 

 

Tabla  Número 8 

Tipos de Ventas 
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Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0 7 4.7 4.7 4.7 

al menudeo 120 81.1 81.1 85.8 

al mayoreo 20 13.5 13.5 99.3 

ambas 1 .7 .7 100.0 

Total 148 100.0 100.0  

                      Fuente: Elaboración de  los autores  con  datos de las encuestas aplicadas 

 

Gráfica Número 7 

Tipos de venta que realiza 

 
    Fuente: Elaboración de  los autores  con  datos de las encuestas aplicadas 

3.2.8.- Actividad Princnpal del negocio. 

El 35% de las Mipymes en la zona centro y sur del Estado de Quintana Roo se dedica a productos alimenticios y 

bebidas, el 12% Textiles, prendas de vestir e industria de cuero, 12% productos de papel, imprentas y editores entre otras 

actividades de acuerdo a los resultados obtenidos y representados en la tabla número 9. 
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Cuadro Número 9 

Actividad principal del negocio 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0 4 2.7 2.7 2.7 

productos alimenticios, 

bebida, tabaco 
53 35.8 35.8 38.5 

Textiles, prendas de vestir e 

industria del cuero 
12 8.1 8.1 46.6 

Industrias de la madera 1 .7 .7 47.3 

productos de papel, 

imprentas y editoriales 
12 8.1 8.1 55.4 

substancias químicas, 

derivadas del petróleo y 

carbón 

8 5.4 5.4 60.8 

Productos metálicos básicos 5 3.4 3.4 64.2 

Productos Metálicos, 

maquinaria y equipo 
3 2.0 2.0 66.2 

servicios profesionales 7 4.7 4.7 70.9 

recreación y esparcimiento 2 1.4 1.4 72.3 

otra (especificar) 41 27.7 27.7 100.0 

Total 148 100.0 100.0  

     Fuente: Elaboración de  los autores  con  datos de las encuestas aplicadas 
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Gráfica Número 8 

Actividad principal del negocio. 

 
Fuente: Elaboración de  los autores  con  datos de las encuestas aplicadas 

  

3.3.- Información sobre el propietario. 

En está parte de la investigación se analizan los datos sociodemógraficos del propietario principal de las encuestas, tales 

como edad, sexo, el origen del capital del negocio, la participación de cada uno de los socios dentro del mismo, así como 

algunos antecedentes con otras empresas. 

 

3.3.1.- La edad del propietario. 

La edad promedio del propietario principal se encuentra entre los 42 y 43 años en esta zona geográfica del estado de 

Quintana Roo, de acuerdo con los datos obtenidos con la aplicación de la encuesta y representados en la tabla número 10. 
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Tabla  Número 10 

Edad del propietario principal 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Edad del propietario 

principal 
148 0 84 42.37 16.096 

Valid N (listwise) 148     

      

Fuente: Elaboración de  los autores  con  datos de las encuestas aplicadas 

 

 

 

 

3.3.2.- El sexo del propietario. 

El los resultados obtenidos en la tabla número 11, es que el 53% corresponde al sexo masculino y el 45% de los 

resultados son del sexo femenino los que significa que las mujeres poco a poco se van integrando más a ámbito de los 

negocios. 

 

 

Cuadro Número 11 

Sexo del propietario principal. 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0 3 2.0 2.0 2.0 

femenino 67 45.3 45.3 47.3 

Masculino 78 52.7 52.7 100.0 

Total 148 100.0 100.0  

Fuente: Elaboración de  los autores  con  datos de las encuestas aplicadas 

 

Figura Número 9 

Sexo del propietario 

  
 Fuente: Elaboración de  los autores  con  datos de las encuestas aplicadas 

 

Según la OECD (2005) el promedio en Latinoamérica es del 10% para el sexo femenino, lo cual representa un 

predominio de empresas dirigidas por hombres. 

 

 Por lo que en la zona centro y sur del estado de Quintana Roo, se rompe este porcentaje a nivel de Latinoamérica, 

sin embargo, aunque sea en una proporción mínima, sigue predominando la dirección de las empresas por el sexo 

masculino. 

 

no contesto
2%

Femenino
45%

Masculino
53%



 

Congreso Internacional de AcademiaJournals.com ISSN 1946-5351 Online      1948-2353 CD ROM 

CHIAPAS.ACADEMIAJOURNALS.COM  TUXTLA GUTIÉRREZ, CHIAPAS     8-10 SEPTIEMBRE, 2010 
 

 
 

 

57 

3.3.3.- Propiedad de negocios anteriores. 

Los resultados obtenidos en la tabla número 12, indican que el 70% de los actuales propietarios de Mipymes, no habían 

tenido un negocio anteriormente y solamente el 29% del total de las empresas encuestadas si habían tenido un negocio 

anteriormente.  

 

 

 

 

 

Cuadro Número 12 

Propiedad de negocios anteriores 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 0 1 .7 .7 .7 

Si 43 29.1 29.1 29.7 

No 104 70.3 70.3 100.0 

Total 148 100.0 100.0  

       Fuente: Elaboración de  los autores  con  datos de las encuestas aplicadas 

 

 

 

 

Figura Número 10 

Propiedad de negocios anteriores 

 
        Fuente: Elaboración de  los autores  con  datos de las encuestas aplicadas 

3.3.4.-  Origen del Capital del negocio. 

El 86.5% de los empresarios encuestados invierten capital propio en el negocio, y con esto podemos comprobar que no 

tienen acceso al crédito o prefieren no conseguirlo, por la desconfianza que puede causarle el sector público ya que 

solamente el 3.4%  requiere de recursos ajenos de acuerdo a los resultados de la tabla número 13 
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Cuadro Núm. 13 

Capital invertido 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0 14 9.5 9.5 9.5 

Recursos propios 128 86.5 86.5 95.9 

Recursos Ajenos 5 3.4 3.4 99.3 

5 1 .7 .7 100.0 

Total 148 100.0 100.0  

Fuente: Elaboración de  los autores  con  datos de las encuestas aplicadas 

Gráfica Núm. 11 

Recursos Financieros Invertidos por lo propietarios 

 
Fuente: Elaboración de  los autores  con  datos de las encuestas aplicadas 

 

 

 

3.4.- Perfil Financiero 

En esta parte de la investigación se incluyen aspectos relacionados con la información contable, la planeación financiera, 

la toma de decisiones y las fuentes de financiamiento. 

 

3.4.1.- Sistema de información contable. 

Se observa que el 70% afirma que si lleva sistema de información contable y solamente el 29%  indica que no tiene este 

tipo de información  de acuerdo con los resultados de la tabla número 14. 

 

Tabla Número 14 

Sistema de Información Contable. 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0 2 1.4 1.4 1.4 

Si 102 68.9 68.9 70.3 

No 43 29.1 29.1 99.3 

7 1 .7 .7 100.0 

Total 148 100.0 100.0  

Fuente: Elaboración de  los autores  con  datos de las encuestas aplicadas 
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Gráfica Número 12 

Sistema de Información Contable 

 
  Fuente: Elaboración de  los autores  con  datos de las encuestas aplicadas 

 

3.4.2.- Sistema de Control de Costos. 

El 55% de la muestra encuestada determina que si tienen control del costos en su empresa, indicando que el 42% de las 

Mipymes manifistan que no existe control de costos de acuerdo con los datos obtenidos en la tabla número 15. 

 

 

Cuadro Número 15 

Sistema de Control de Costos 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 0 5 3.4 3.4 3.4 

Si 81 54.7 54.7 58.1 

NO 62 41.9 41.9 100.0 

Total 148 100.0 100.0  

         Fuente: Elaboración de  los autores  con  datos de las encuestas aplicadas 

 

Gráfica Núm. 13 

Sistema de Control de Costos 
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       Fuente: Elaboración de  los autores  con  datos de las encuestas aplicadas 

 

 

 

3.4.3.- Sistema de Control de Inventarios. 

Asi mismo el 62% de los encuestados cuenta con un sistema de control de inventarios y el 36% restante no lleva un 

registro de este tipo de acuerdo a los datos obtenidos y represetados en la tabla número 16. 

 

 
 

Cuadro Número 16 
Sistema de control de inventarios 

  

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 0 3 2.0 2.0 2.0 

Si 92 62.2 62.2 64.2 

No 53 35.8 35.8 100.0 

Total 148 100.0 100.0  

Fuente: Elaboración de  los autores  con  datos de las encuestas aplicadas 

 

 

Gráfica Número 14 

Sistema Control de Inventarios 

 
Fuente: Elaboración de  los autores  con  datos de las encuestas aplicadas 

 

 

3.4.4.- Toma de decisiones con base a la información financiera.  
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La información que se obtiene en la tabla número 16 nos indica que el 76.4% afirma que sí toma como  base los estados 

financieros para tomar decisiones, y el 19.6% afirma que no los  utiliza. 

 

 

Tabla Número 16 

Toma de Decisiones con base a la información financiera   

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 0 5 3.4 3.4 3.4 

Si 113 76.4 76.4 79.7 

NO 29 19.6 19.6 99.3 

6 1 .7 .7 100.0 

Total 148 100.0 100.0  

      Fuente: Elaboración de  los autores  con  datos de las encuestas aplicadas 

 

 

Figura Número 14 

Toma de decisiones con base a la información financiera 

 
         Fuente: Elaboración de  los autores  con  datos de las encuestas aplicadas 

 

3.4.5.- Profesional Contable en su empresa. 

En el 63.5% de las empresas encuestadas cuentan con un profesional contable dentro de su empresa para realizar los 

registros contables y el 35.8%  no tiene profesional contable dentro de su empresa sino que contrata a un especialista en 

forma independiente para realizar esta actividad de acuerdo con los datos obtenidos en la tabla número 17. 

 

Tabla Número 17 

Profesional Contable en su empresa 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 0 1 .7 .7 .7 

Si 94 63.5 63.5 64.2 

No 53 35.8 35.8 100.0 

Total 148 100.0 100.0  

     Fuente: Elaboración de  los autores  con  datos de las encuestas aplicadas 
 
 

Gráfica Número 15 

Profesional contable en la empresa 
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       Fuente: Elaboración de  los autores  con  datos de las encuestas aplicadas 

 

 

4.-Validacion de resultados 

4.1.- Comparabilidad de los resultados obtenidos en la región centro y sur del estado de Quintana Roo,  con los 

resultados obtenidos en el estado de Hidalgo. 

 

 

 

 

Cuadro Número 18 

Comparativo de resultados entre La Zona Sur y Centro de Quintana Roo y el Estado de Hidalgo 

 

VARIABLE 

 

SUB-VARIABLE 

ZONA CENTRO Y 

SUR QUINTANA  

ROO
a 

ESTADO DE 

HIDALGO
b 

Identificación de la 

Empresa. 

Comercio 

 

Persona Física 

72% 

 

65.5 

69% 

 

50% 

Estructura Jurídica de la 

empresa 

 

Familiar 

 

73% 

 

75% 

Tipos de ventas que 

realiza 

Menudeo 

 

Ambos 

81%  

 

34% 

Actividad principal del 

negocio 

Productos alimenticios  

57% 

 

20% 

Edad del propietario  Promedio de 42 Años  

Entre 46 y 50 Años 

Género del Propietario  

Masculino 

 

52% 

 

80% 

Propiedad de Negocios 

Anteriores 

  

29% 

 

54% 

Capital Invertido Propio 86.5% 76% 

Sistema de Información 

contable 

 

Contabilidad 

 

70% 

 

89% 

Sistema Control de 

Inventarios 

Sistema Control de 

Inventarios 

 

62.2% 

 

82% 
a
Fuente: Elaboración de  los autores  con  datos de las encuestas aplicadas 

b
Saavedra García Maria Luisa, Jimenez Alvaro Martha, Mendoza Mohemo Jessica, ñPerfil Financiero y Administrativo 

de la pequeñas empresas del estado de Hidalgoò, editorial Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo, México 2007.  

 

 La Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo, realizó el mismo estudio y se aplicó el mismo cuestionario en 

donde participarón profesores- investigadores de esta universidad y los resultados fuerón publicados en el libro titulado 
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ñPerfil Financiero y Administrativo de las Peque¶as Empresas del Estado de Hidalgoò y parte de los resultados estan 

plasmados en el cuadro número 18. 

 

CONCLUSIONES. 

Las MIPyME, de la zona centro y sur del estado de Quintana Roo, se caracterizan por petenecer al sector comercio y que 

en su mayoría son personas fisicas; que la actividad preponderante es la de productos alimenticios y prendas de vestir,  que 

en un gran porcentaje arriesgan su propio capital y es por eso que es necesario impulsar el crecimiento de estas pequeñas 

empresas en la zona centro y sur del estado de Quintana Roo, mediante una aplicación correcta de la política pública. 

 En lo que se refiere al perfil financiero la gran mayoria tiene estabecido un sistema de contabilidad y control de 

inventarios, contando además con un asesor contable dentro de la empresa o contratando a los asesores independientes que 

ofrecn sus servicios fuera de ella. 
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Resumen—En México, como en todos los países del mundo y especialmente en Latinoamérica, las microempresas 

constituyen la gran mayoría de las unidades productivas y  contribuyen de manera muy importante a la generación del producto 

nacional bruto y son las principales fuentes de empleo; por su parte, las mujeres como administradoras, propietarias, 

emprendedoras, se distinguen en este sector por su liderazgo empresarial. 

Son conocidas las experiencias exitosas de carácter local y regional, este trabajo muestra resultado de un estudio de 

mercado que  permitirá establecer un negocio de producción y venta de tamales en la ciudad de Veracruz, el  estudio  manifiesta  

las ventajas competitivas de la  unidad productiva, disminuyendo los riesgos de enfrentarse a un mercado en crisis. 

Se realizo un estudio de campo para detectar los gustos y necesidades del consumidor potencial y el nivel de competencia  

a que se enfrentará una vez instalada la unidad de producción.    

Palabras claves—Emprenderás, mujer, microempresa, mercado, empleo.   

 
Introducción 

El mundo se encuentra en un constante proceso de cambio y de evolución, situación que se ha derivado de la 

dinámica que emana de la globalización y que se ve reforzado por el avance en las tecnologías de la información. 

Estos cambios se perciben en el contexto social, político y económico, en este último punto se puede observar en 

las modificaciones que se dan en el mercado laboral y en muchas otras variables de este mismo sector. Los cambios en el 

mercado laboral se perciben en la flexibilidad, la diversificación, los niveles de competitividad y especialmente en su 

estructura que se ha visto modificada desde mediados del siglo pasado debido a la incorporación cada vez más notoria de las 

mujeres en el ámbito laboral. (Inmujer, 2008).  Ellas buscan realizar alguna actividad productiva que les permita tener un 

ingreso, ya sea familiar o complementario, para la satisfacción de sus necesidades individuales y/o familiares, por ello se 

han incorporado a las actividades productivas, principalmente en el renglón de servicios, como emprendedoras o 

asalariadas. En el primer caso, creando su propio negocio, es decir, una microempresa que es una forma de organización que 

funciona como una opción a la falta de empleo de las personas de diversos sectores socioeconómicos; que constituye una 

alternativa para profesionistas, estudiantes, mujeres y personas emprendedoras de todo tipo. Estas unidades de producción 

responden más a una demanda de carácter local y regional y atiende necesidades de consumo básico de la población 

mayoritaria que es, al mismo tiempo, la de menores ingresos. (Barrera, 2001). Estudios que se han realizado acerca de la 

participación de la mujer en microempresa se ha demostrado que estas unidades de producción, se fundan e inician con 

recursos propios. Para financiar sus empresas la mayoría de las propietarias recurren a sus ahorros personales y a la 

reinversión de sus ganancias, son organizaciones más pequeñas que las de los hombres y tienen un menor desarrollo, la 

microempresaria se caracteriza por tener un estrecho contacto personal con todo su lugar de trabajo y sus trabajadoras/es. La 

mayoría de las empresarias se insertan de manera gradual en las actividades empresariales, muchas empiezan sin concebirse 

a sí mismas como empresarias. (Zabludovsky, G. 1998). Esta realidad se manifiesta en este trabajo, que relata los resultados 

de una investigación de campo y el análisis de mercado para determinar la viabilidad de la instalación de un negocio de 

venta de tamales en la ciudad de Veracruz, específicamente en la colonia Zaragoza. Este estudio nos permitirá responder al 

siguiente cuestionamiento ¿por qué las mujeres crean sus propias empresas? 

 

Metodología 

La metodología utilizada para esta investigación es de tipo cuantitativa y cualitativa, es decir mixta y el nivel de 

profundidad es analítico.  Para determinar la demanda que existe en el mercado de nuestro producto en la zona de estudio;  

se llevo a cabo la aplicación de cuestionarios a través del método no probabilístico muestreo por juicio, en cual se realizaron 

60 encuestas para aislar las variables clave  y tener un estudio minucioso, para lo cual se determinaron los siguientes puntos: 

Población Meta 

Fue la cartera de cliente ya establecida en la colonia Zaragoza así como clientes esporádicos. 
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Marco del muestreo 

Aplicación de las encuestas en fines de semanas, así mismo ya se menciono el tipo de muestreo a seguir para que 

nuestro análisis de demanda tenga un mayor grado de confianza. 

Análisis de datos de fuentes primarias  

A través de la aplicación de encuestas se pretende determinar el nivel de aceptación del producto en el mercado, así 

como la factibilidad de establecer el expendio de tamales NILA de manera formal.  

Definición del producto 

Tamales de masa, alimento elaborado con masa de maíz nixtamal, manteca de cerdo, carne de pollo, caldo de pollo, 

tomate, chile huajillo, acuyo, hoja de plátano, sal. 

Presentación individual de un peso aproximado de 150 grs. 

Este alimento, responde a los gustos y necesidades derivadas de la herencia cultural, típica y tradicional de los 

habitantes de la zona costera del golfo de México, en este caso la ciudad de Veracruz. Es un alimento que se consume 

tradicionalmente en la hora de la comida o en la cena, esporádicamente como desayuno. 

Con este estudio también se detecta la competencia formal que se encuentra en el mercado, hacemos hincapié en la 

formalidad del negocio, ya que es un producto que se elabora tradicionalmente de manera casera y por lo tanto como una 

actividad ilegal y que representan una fuerte competencia para los negocios establecidos formalmente. 

Resultados 

De acuerdo a datos generales el resultado de la población encuestada fue que el 16.6%  son consumidores pasivos 

lo que refleja poco margen de no aceptación a nuestro producto, por lo que el  83.4% nos da un mayor grado de aprobación. 

A continuación se expone el cuestionario con sus respectivos resultados para un mayor  análisis.  

1. De acuerdo a la situación económica actual ¿De cuánto es su ingreso familiar al mes? En la grafica 1 se muestran 

los resultados. 

a) 1000 a 3000          b) 3000 a 4500           c) 4500 a 6000          d) más de 6000 

 

 
Grafica 1.  Ingreso familiar al mes. 

 

2. ¿Cuánto tiempo lleva comprando tamales en esta casa? Ver grafica  2 

 a) Primera vez    b)  1mes      c) 3 meses     d) 6meses     e) más de 6 meses 

  

 
Grafica 2. Tiempo de compra  

 

3. A comparación con la competencia ¿Cómo considera que son los precios establecidos para la adquisición del 

producto? La información se  muestra en la grafica 3 

 a) Accesible                b) Bajos                                         c) Elevados 
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Grafica 3. Precios para adquirir producto 

 

4. En cuanto a la elaboración del producto ¿cumple con sus niveles de exigencia referente a   gusto y sazón?  

Véase gráfica 4 

  a) Si                                                              b) No 

 
Grafica 4. Nivel de exigencia 

  

5. ¿Cómo considera que ha sido la calidad de los tamales? Los resultados se muestran en la gráfica 5 

 a) Excelente calidad             b) Buena calidad              c)    Mala calidad                                 

 
Grafica 5. Calidad del producto 

 

6. ¿Cuáles  son los tamales que más consume? Véase resultados en la gráfica 6  

 a) De masa    b) Elote    c) Cabecitas de perro  d) Tetamales (frijol, dulce)  e) Chanchamitos 
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Grafica 6. Consumo por variedad de productos 

 

 7. De   los siguientes establecimientos  ¿A cuál  ha acudido para adquirir otro tipo de tamal que no ha encontrado 

en el negocio?  Los resultados se exponen en la  grafica 7 

 a) Mercado Zaragoza  b) Mini súper San Gabriel c) Antojitos doña Teo 

 
Grafica 7. Establecimientos de ventas 

 

8. ¿Cada cuanto consume usted  tamales? Los resultados se representan en la gráfica 8 

a) De 1 a 3 veces al mes       b) de 4 a 6 veces al mes    c) de 6 a 9 veces al mes   d) más de nueve veces 

 
Grafica 8. Consumo del producto 

  

9. Actualmente tamales Nila se comercializa desde el interior del hogar, para darle un establecimiento formal  y mejor 

atención al cliente, de las siguientes direcciones ¿cuales es de fácil ubicación para usted? La información se muestra en la 

gráfica 9. 

 a) Altamirano Núm.686                                       b) Interior del mercado Zaragoza  
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Grafica 9.  Comercialización del producto 

 

Análisis de resultados  

Análisis de demanda 

De las preguntas realizadas obtenemos información que nos reporta que de la población entrevistada  el 52% 

percibe ingresos mensuales mayores de 6000 pesos y el resto tiene un ingreso inferior, se sabe que de esta población 

encuestada el 67% tiene más de 6  mese de consumir el producto, por lo que  el 75 % considera que el precio del producto 

es accesible de acuerdo a su poder adquisitivo  y en comparación a la competencia por lo que el producto tiene un alto grado 

de aceptación debido a la calidad y buen sazón el 98% coinciden en lo ya mencionado. 

De los diferentes tipos  de producto que se elaboran, se puede detectar que el tamal de mayor demanda en el 

mercado es el de masa con un 50%, el de elote 30% y con menos menciones los de cabecita de perro y tetamales,  la  

competencias directa con el 50% es el mercado Zaragoza  ya que de nuestra población encuestada el 83% consumen tamales 

más de 6 veces al mes, pero de diferente variedad en especial los fines de semanas, de las respuestas obtenidas se concluye 

que el mejor lugar para el establecimiento formal de tamales NILA es Altamirano num.686, en la colonia Zaragoza en la 

ciudad de Veracruz. 

 

 

Análisis de oferta 

De acuerdo a la información recabada a través de las fuentes primarias se encontró con 3 establecimientos 

dedicados al mismo giro en la zona geográfica, por lo que se contemplo la comparación con nuestro producto, respecto a la 

calidad y precio  el 70% de los encuestados consideran mejor a Tamales NILA en relación  a la competencia. 

Localización de la competencia 

Se encuentra en la misma colonia y se identificaron dos locales establecidos: Antojitos doña Teo, localizado en la 

calle de Serdán esquina Altamirano y  al interior  del mercado Zaragoza. 

 Así mismo a través de la observación se ha llegado a la  comparación de precios  entre los productores localizados 

los cuales son nuestra competencia directa, por  lo que nos permite determinar el grado de oferta en el mercado en cuanto al 

precio.  Datos que se representan en la tabla .1  

Producto Tamales Nila Tamales doña Teo Mercado Zaragoza 

Tamales Precio Precio Precio 

De masa $7.00 $8.50 $8.00 

Elote $10.00 $12.00 $15.00 

Cabecitas de perro $6.00 $7.00 $6.50 

Chanchamitos $6.00 $7.00 N/A* 

Tetamales $6.00 $6.50 N/A* 

Tabla 1.  Comparación de precios entre los productos. 

  *N/A es debido a la falta de elaboración del producto 

 

  De acuerdo a lo observado en la tabla 1, tamales Nila tiene precios accesibles respecto a la competencia lo cual 

indica que a menor precio  mayor oferta en el mercado por lo que nuestro producto deberá de tener una ventaja competitiva 

basado en la calidad y el buen sazón . 
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Conclusiones 

 Los resultados que se presentan solo son parciales ya que el estudio se realizo con mayor profundidad y tomando 

en consideración la metodología propuesta por Baca Urbina (2010)  para la elaboración y evaluación de proyectos de 

inversión, se hicieron estimaciones estadísticas de oferta  y demanda  así como sus respectivas proyecciones. 

 Este trabajo nos permite contestar al cuestionamiento realizado haciendo las siguientes reflexiones: 

 La principal motivación que impulsa a las mujeres a emprender un negocio es la necesidad de independencia económica 

y la urgencia de mayores ingresos para el sostén propio y de su familia. La realización personal es también una de las 

motivaciones que está presente y es a la vez la principal fuente de satisfacción de las empresarias. 

 La mujer, en su rol de empresaria, asume grandes riesgos que hacen peligrar su bienestar económico y su 

estabilidad familiar. Este doble riesgo resulta de la vinculación que se establece entre la conservación de su patrimonio y el 

éxito de su acción empresarial, relación que resulta determinante para la tranquilidad familiar. 

 En su empeño por mejorar sus expectativas de vida para ella y su familia, la mujer trabaja más horas y genera un 

fuerte efecto de motivación sobre las personas que dependen de sus decisiones como empresaria. 

Como puede observarse, ser empresaria no es una tarea fácil; a este rol de la mujer no sólo se oponen aspectos 

económicos, desinformación o falta de experiencia, sino que existen fuertes resistencias sociales y familiares, por ello, las 

empresarias deben tener la certeza de que su pequeña o mediana empresa no se valore únicamente como un medio 

emergente de ingresos o una opción de supervivencia económica, una actitud emprendedora significa mucho más que eso: 

implica llevar a la práctica la decisión de fundar una nueva unidad de producción o servicio con el objetivo primordial de 

ser rentable en el mercado y sobrevivir como unidad económica 
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Resumen 

El mundo actual puede verse como una organización compuesta de una gran cantidad de organizaciones, grandes y pequeñas; 

y que todas nuestras actividades tienen que ver con ellas, es decir, vivimos en un mundo de organizaciones. 

Uno de estos grupos de organizaciones son las cooperativas, que han contribuido en gran medida al desarrollo económico y 

social de los países que las han adoptado. 

Pero al mismo tiempo, por múltiples factores, las cooperativas, principalmente las que se dedican a la pesca, han venido 

sufriendo una baja en la producción de manera dramática, y las dependencias que tienen que ver con dicha actividad bien poco 

han hecho para mejorar las  condiciones de estas organizaciones.  

El caso que se aborda en este trabajo es el de la Sociedad Cooperativa Pesquera ―Unión y Trabajo‖, del poblado Joaquín 

Amaro, del municipio de Pijijiapan, en el Estado de Chiapas, México, como producto de una investigación desarrollada en dicha 

cooperativa, en donde se refleja su problemática, a tal grado, que corre el riesgo de desaparecer, lo que ocasionaría un problema 

social a la comunidad; y también se proponen algunas alternativas de solución. 

 

Palabras claves: Cooperativas, organizaciones, pesca, producción, comercialización. 

Introducción 

 El concepto actual de cooperativismo nació de la resistencia de las masas obreras, ante la situación injusta provocada 

por el capitalismo. 

Rojas Coria (1982), expone que el cooperativismo es un sistema que propone y realiza la convivencia humana, libre de 

egoísmo, de violencia, de temor, de miseria y de ignorancia. Es un nuevo concepto de la vida y del mundo, una nueva 

conducta ética, un sistema de pensamiento y de acción encaminado a consagrar los más caros valores del ser humano, para 

tratar de llegar al bien y a la verdad. El cooperativismo es un modus vivendi diferente a otros capaz de resolver todos los 

problemas, es el resultado no solamente de principios de buena voluntad, sino también como producto de la observación de 

fenómenos universales que dan plena justificación a su existencia, es el resultado de principios ideales y hechos sociales 

innegables. Es por todo lo anterior que considera al cooperativismo,  una filosofía. 

El mismo Rojas Coria presenta al sistema cooperativo, para las nuevas generaciones en el mundo, como el tercer camino 

para enfrentarse a los problemas de la época. Ya no son el individualismo y el colectivismo los únicos caminos fatales entre 

los que hay que elegir, la humanidad tiene la esperanza de conservar la libertad humana y la justicia social, y el único 

sistema capaz de lograrlo es el cooperativo. 

Sociedad cooperativa: es la organización concreta del sistema cooperativo, que lleva en si el germen de una 

transformación social encaminada a abolir el lucro y el régimen de asalariado, para sustituirlos por la solidaridad y la ayuda 

mutua, sin reprimir la libertad individual. 

De acuerdo a la Ley General de Sociedades Cooperativas en vigor, las sociedades cooperativas deberán observar en su 

funcionamiento los siguientes principios: 

¶ Libertad de asociación y retiro voluntario de los socios 

¶ Administración democrática 

¶ Limitación de intereses a algunas aportaciones de los socios si así se pactara 

¶ Distribución de los rendimientos en proporción a la participación de los socios 

¶ Fomento de la educación cooperativa y de la educación en la economía solidaria 

                                                           
1 Dr. Hilario Laguna Caballero es Profesor de la Facultad de Contaduría y Administración en la Universidad Autónoma de Chiapas, 

México.  hlagunac@hotmail.com(autor corresponsal) 
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¶ Participación en la integración cooperativa 

¶ Respeto al derecho individual de los socios de pertenecer a cualquier partido político o asociación religiosa 

¶ Promoción de la cultura ecológica. 

 

Pesquerías artesanales: Los peces se capturan con embarcaciones menores, utilizando redes pequeñas, líneas o 

palangres de escasa longitud, y la maniobra se realiza a mano. La mayor parte del producto tiene un consumo local, regional 

o nacional y por lo general se consume fresco. 

Pesquerías ribereñas: Son aquellas efectuadas en bahías, esteros, lagunas costeras, manglares, algunos autores 

incluyen aquí a las que se realizan en los arrecifes. 

La pesca ribereña, eminentemente artesanal es compleja, social y económicamente, por la gran demanda que algunos de 

sus recursos tienen en el mercado nacional e internacional. Proporciona parte importante del pescado que se consume 

regional y nacionalmente, asimismo, da ocupación a la mayor parte de nuestros pescadores, y ha logrado integrar a los 

ejidatarios a la pesca. 

Concesión: Es el Título que en ejercicio de sus facultades otorga la Secretaría, a personas físicas o morales para llevar a 

cabo la pesca comercial de los recursos de la flora y fauna acuáticas en aguas de jurisdicción nacional, así como para la 

acuacultura, durante un periodo determinado en función de los resultados que prevean los estudios técnicos, económicos y 

sociales que presente el solicitante, de la naturaleza de las actividades a realizar, de la cuantía de las inversiones necesarias 

para ello y de su recuperación económica.  

La sociedad cooperativa pesquera ñUni·n y Trabajoò se dedica a la pesca ribere¶a de tipo artesanal y opera por medio de 

concesión a veinte años, renovable. Su actividad principal es la captura del camarón a través de atarraya, y en menor escala 

la escama, principalmente liza y mojarra. 

 

Antecedentes 
Chiapas cuenta con 260 kilómetros de litoral, conformado por una cordillera volcánica que se despliega en un corredor 

paralelo a la franja costera hasta llegar a los límites con Centroamérica; con relieves máximos de 2, 900 metros sobre el 

nivel del mar, destacando el volcán Tacaná, localizado en la Región VIII Soconusco, el cual tiene una altura de 4, 110 

metros. 

En la Región Histmo ï Costa se localizan los sitemas lagunarios: Mar Muerto, Cordón Estuárico, La Joya- Buenavista, 

Los Patos ï Solo Dios, Agostaderos de Pijijiapan y Carretas ï Pereyra, que comprenden los municipios de Arriaga, Tonalá y 

Pijijiapan. 

El municipio de Pijijiapan está ubicado en el extremo suroeste del Estado, donde la cabecera municipal, que es 

Pijijiapan, se sit¼a a 15Á48ô03ò de latitud norte y 93Á12ô27ò de longitud oeste y una altitud de 100 metros sobre el nivel del 

mar. Colinda al norte con el municipio de Villa Corzo, al noreste con el de la Concordia, al este y sureste con Mapastepec, 

al sur y suroeste con el Océano Pacífico y al noroeste con el municipio de Tonalá. Su extensión territorial es de 1, 223 km2. 

A pesar de las condiciones favorables para su desarrollo la pesca es una actividad que se encuentra al límite de su 

aprovechamiento máximo sostenible. El incremento del esfuerzo pesquero, la utilización de métodos, técnicas y artes de 

pesca prohibidas, la insuficiente inspección, vigilancia y la contaminación de los cuerpos de agua y sistemas lagunarios han 

contribuido al deterioro ambiental de las zonas de pesca y en consecuencia a la disminución de las poblaciones acuáticas. 

La pesca artesanal que se desarrolla en Joaquín Amaro tiene su origen en el establecimiento del cooperativismo, el cual 

según explica Breton y López (1989), fue instituido por el gobierno federal para la promoción y organización de la actividad 

pesquera en México. Este producto es el principal sustento para la cooperativa Unión y Trabajo, que fue creada según 

testimonio de los pescadores más antiguos, el 17 de marzo de 1941. 

La pesca artesanal consiste en la captura del camarón mediante el uso de una atarraya y que es lanzada de forma manual 

desde la proa o extremo anterior de una canoa. La atarraya consiste en un paño de red cortado en forma circular y atado en 

el centro de la circunferencia a un cabo que sirve para sujetarlo y maniobrarlo. Esta red es debidamente costurada y para 

darle forma a atada a un cabo que lo circunda al cual fijan los plomos, labores realizadas por los propios pescadores. 

Anteriormente era tejida a mano con hilos de algodón, posteriormente de seda hasta que en la década de los setenta se 

introdujeron materiales prefabricados. Las atarrayas camaroneras son denominadas ñde bolincheò porque el pa¶o se 

desplaza a lo largo del cabo que lo sujeta por medio de unos hijos que parten del perímetro de la red, facilitando su 

embolsamiento y arrastre en el sedimento. Las canoas que usan los pescadores artesanales antes eran de madera, ahora son 

de fibra de vidrio, con una longitud aproximada de 6 a 7 mtros de eslora (longitud) y unos 60 cm. de ancho. La canoa es 

difícil de maniobrar e incluso mantener el equilibrio en su interior. Están diseñadas para que tripulen dos personas y se 

acopien menos de 100 kgs. de camarón por jornada. Como señala Gatti (1986), es extraordinaria la similitud de las atarrayas 

y pequeñas embarcaciones empleadas por los pescadores artesanales en muchas zonas del mundo. 
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Existen un total de 50 cooperativas dedicadas a la pesca de camarón en los sistemas lagunario estuarinos del estado; la 

especie mas importante es el camarón blanco del Pacifico (Penaeus vannamei), siguiendo en importancia el azul (p. 

Stylirostris) y el café (p. Californiensis). Esta pesquería se realiza en los sistemas lagunarios estuarinos y esta restringida a 

la explotación por sociedades cooperativas de producción pesquera, ya que es una especie reservada al sector social.  

Un sistema lagunario es un conjunto de pampas o lagunas, esteros y playas (marismas) donde se realizan labores de 

pesca de camarón y diferentes especies del mar. Las pampas son extensiones amplias de agua, donde el agua no se calienta 

ni tiene tanta sal, donde el camarón y los peces tienen mayor talla y peso. Son áreas principales de pesca.  Los esteros y 

esterillos son áreas de paso; mientras el camarón va de una pampa o playa a otra, cuando va entrando del mar a la pampa y 

cuando va de salida al mar vivo; solo cuando se trata de esteros amplios y con una profundidad adecuada que puede ir de 80 

cm a 2 metros se usan para la pesca con atarraya. Los esteros son más bien sitios donde suelen aplicar redes fijas para 

atrapar el camarón cuando baja la marea. Playas (marismas) son pampas pequeñas, por lo común de decenas de hectáreas, 

muchas de ellas se secan temporalmente o disminuyen su profundidad a unos cuantos centímetros, son percibidas como 

áreas donde se cría el camarón. Algunos pescadores acostumbran pescar en ellas, aunque el camarón no alcanza la talla y 

peso que logra en las pampas. 

El sistema lagunar Los Patos-Solo Dios, Chiapas, al que pertenece la Cooperativa Unión y Trabajo, de Joaquín Amaro; 

se encuentra localizado en la planicie del estado de Chiapas, en el municipio de Pijijiapan, entre las coordenadas 15°31ô y 

15Á40ô latitud norte y los 93Á15ô y 93Á25ô longitud oeste. 

Joaquín Amaro es una comunidad del municipio de Pijijiapan, Chiapas. Lleva el nombre de Joaquín Amaro por la 

estación del ferrocarril, y Tamaulipas por el Ejido. El poblado es más conocido como colonia o estación Joaquín Amaro, 

que como ejido Tamaulipas.   

Las autoridades de la comunidad la integran el comisariado ejidal y el juez rural. 

Los terrenos sobre los cuales se asienta el ejido Tamaulipas cuentan con una altura promedio de 18 metros sobre el nivel 

del mar.  Del poblado que dio origen a Joaquín Amaro no se cuenta con datos relacionados con su fundación, pero por 

testimonio de Edmundo Laguna, Miguel Angel Laguna, José Laguna, Miguel Espinosa, argumentan que fue  en 1927. 

La cooperativa fue fundada el 17 de marzo de 1941, 63 socios cooperativistas.  

Hasta 1993 fue permisionaria ( que funcionaba a través de permisos), y a partir del 17 de diciembre de 1997 se le otorgó 

la concesión por veinte años, misma que vence en 2017 y que tendrá que ser renovada. 

El nombre oficial de la cooperativa es ñSociedad Cooperativa de Producci·n Pesquera de Bienes y Servicios Uni·n y 

Trabajo, S. de R.L. de C.V.ò, se encuentra registrada ante la Secretar²a del Trabajo y Previsi·n Social con el n¼mero 1057-

P, su número de Registro Público de la Propiedad y el comercio es 38, inscritos en el municipio de Pijijiapan, Chiapas. 

 

Su realidad y problemática 
Para el desarrollo de sus actividades pesqueras, la cooperativa cuenta con una superficie de 800 hectáreas de lagunas y 

200 hectáreas de esteros, además de una extensión considerable de las llamadas marismas (playas). Las técnicas de pesca 

utilizadas son rústicas y tradicionales. En una embarcación trabajan, normalmente, 2 personas, una que se encarga de la 

navegación y otra que opera el arte de pesca. Las artes de pesca predominantes son: las atarrayas para la captura de camarón 

y para la captura de escama (mojarra, liza, bagre y otros), también se utilizan fisgas (lanzas de hierro y hule), redes y copos. 

Estas dos últimas son artes de pesca prohibidas dentro del sistema lagunario. Las embarcaciones son los cayucos y canoas. 

Se utilizan también vara, remo y motor de poco caballaje. En las noches se usa candil y la captura se realiza en movimiento 

o con la embarcación completamente parada.  

Según la concesión otorgada cuenta con un padrón de 417 socios, pero en el número de socios activos los propios socios 

y directivos manejan las cifras siguientes: 246, 265, 285, 276, 200, dando un promedio de 254 socios. La Secretaría de 

Pesca maneja un padrón de 256 socios activos. Hay socios que tienen como 15 años que no pescan pero si llegan a las 

asambleas y su voto vale, y muchas veces afecta porque no saben como están las actividades de la cooperativa.  

La cooperativa Unión y Trabajo opera como simple agrupación de productores, porque sus socios son dueños de sus 

equipos y artes de pesca. 

La cooperativa tiene un manejo administrativo irregular, pues cuentan con dos centros receptores de camarón, por lo que 

hay incongruencia en los totales de producción, mismas que no se reportan. 

Dentro de la cooperativa no funcionan bien los Consejos de Administración y Vigilancia, mucho menos ninguna otra 

comisión que marca la ley, solo les interesa ocupar los cargos cuando se renueva los Consejos. 

No se cumple la norma de la cooperativa en la realización de captura del camarón de manera clandestina sin respeta 

horarios de pesca ni época de veda. 

En el sistema lagunario ñLos Patos-Solo Diosò, del cual forma parte la Cooperativa Uni·n y Trabajo, existen lagunas 

sumamente azolvadas, que modifican la dinámica de las masas de agua alterando sobre todo las condiciones hidrológicas 
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del sistema. Esto conlleva a la captura no selectiva del camarón, al deterioro del ecosistema, afectando de manera notoria a 

las poblaciones de organismos acuáticos, inclusive a las poblaciones de aves de este sistema lagunario.  

Otro problema de gran relevancia, es la falta de Infraestructura Pesquera de conservación de productos pesqueros como 

son: Plantas Despulpadoras y Procesadoras de Alimentos y Plantas congeladoras. 

La desorganización en la Cooperativa trae como consecuencia un gran divisionismo, por lo que se han creado dos 

bandos, generando dos centros receptores de camarón, así como un desordenado manejo de los recursos, aunado a ello que 

las reuniones de asamblea ïsegún ellos- deben hacerse cada mes, se realizan cada seis meses, cada año y en el peor de los 

casos, cada que se renuevan los consejos directivos. 

Un problema muy serio también lo representa el aspecto de la cultura prevaleciente en Joaquín amaro, y es el siguiente: 

Se ha observado en el desarrollo del estudio de investigación  una marcada resistencia al cambio en todo sentido por parte 

de los pescadores. El pescador se concreta a conservar la pesca artesanal tradicional, sin ver ningún otro tipo de 

posibilidades, que es uno de los factores de atraso. Aunque ya tiene mejores instrumentos de trabajo: canoa de fibra de 

vidrio (antes era de madera), motor fuera de borda (antes era solo con remo y palanca), atarraya de naylon (antes era de 

algodón), sigue con la misma forma de pesca tradicional: pescar por la noche o la mañana ciertas horas todos los días, 

dejando gran parte del día para el descanso y en muchos casos para el consumo de bebidas embriagantes, que hace de 

Joaquín Amaro un lugar de alto índice de alcoholismo. Se concreta solo al desarrollo de esa actividad como única 

responsabilidad, no involucrándose en el mejoramiento de pampas y esteros, porque considera que eso le compete a las 

autoridades y no a ellos. La mayoría de los pescadores no cuidan el recurso natural y el económico. Como consecuencia de 

la baja producción se da el caso que muchos jóvenes pescadores dejan el hogar para ir a probar suerte al norte del país, 

dejando a la suerte al resto de la familia. 

El principal problema detectado en el sistema lagunario es la falta de buena circulación, por lo que se sugiere como 

alternativa de solución la creación de canales de alimentación entre el mar abierto y el sistema lagunario, logrando con ello 

agilizar la hidrodinámica lagunar y permitiendo la exportación de materia orgánica y sólidos suspendidos hacia el océano, 

repercutiendo finalmente en la recuperación gradual de la productividad del ecosistema costero. 

 

Conclusiones y recomendaciones 
Si hubiera que sintetizar en pocas palabras el diagn·stico de la Cooperativa ñUni·n y Trabajoò, del poblado Joaqu²n 

Amaro, a sus casi setenta años de su creación, sería que se encuentra no solo en edad avanzada, sino enferma; y que moriría 

irremediablemente si no se atienden sus grandes enfermedades que son: la falta de organización y la resistencia al cambio. 

Como consecuencia de la buena organización, podrían generarse proyectos de obras controladas para la producción, 

como bordeados y encierros, con lo que la producción se iría a la alza. Una cooperativa organizada podría contar con los 

apoyos para que los bordeados sean una realidad, y puedan explotarse al máximo. 

Algo que es muy importante, y difícil de resolver, es que los socios han perdido la confianza en sus autoridades. . Se 

tiene que aprovechar que la inmensa mayoría de los socios solo confían en que los problemas de la cooperativa se van a 

resolver con el apoyo de las autoridades. Por consiguiente, la Secretaría de Pesca tiene que estar dispuesta a resolver los 

problemas que aquejan a esta cooperativa, en el sentido de que debe generar orden y organización, poner en los cargos a las 

personas que mejor respondan a la solución de los conflictos, pero sobre todo, darle seguimiento. También puede coadyuvar 

en la solución la capacitación en aspectos normativos y de acuacultura, que es lo que  los pescadores piden. Si se atiende 

esto, seguramente empezará a vislumbrarse un futuro menos incierto y con perspectivas de desarrollo a corto plazo. 

En lo concerniente a la concesión, es necesario que en los nueve años que restan para su renovación, la cooperativa 

muestre un nuevo rostro, que sea evidente el cambio, y para ese lapso de tiempo deben estar operando  proyectos que 

arrojen resultados respecto al camarón, y en la nueva solicitud de concesión no solo considerar el camarón, sino también las 

especies que son autóctonas del Sistema Lagunario, para tener más posibilidades de explotación.  

Y lo que definitivamente los socios de la Cooperativa y la propia comunidad deben tener presente, que cada vez la vida 

será más difícil, que el asistencialismo que esperan del gobierno difícilmente se va a dar por la situación complicada que 

padece el país, que para la mejora de la organización se requiere: honestidad, disposición, visión y amor por el espacio con 

que cuentan. Que tienen que cuidar ese espacio que es ñEl Sistema Lagunario Los Patos-Solo Diosò, el cual hasta ahora les 

ha dotado de lo necesario para vivir, pero que como el petróleo, se puede agotar, y al agotarse por la falta de atención, todo 

lo demás muere como consecuencia. De esto tiene que tomar conciencia  la comunidad. 

Para abatir la problemática por algo se tiene que empezar: Hablar directamente con los socios, ir a sus hogares, 

plantearles y hablarles del proyecto. También hablarles del mal que ocasiona la bebida, que hay que erradicarla.  Se les tiene 

que orientar para que pueda generarse un cambio positivo y el desarrollo de la comunidad.  
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Resumen: 

 
 Los sistemas contables públicos en el mundo han sido objeto de una serie de reformas, encaminadas por la ONU, OCDE, 

FMI, IFAC y el BM, en ese sentido México publicó en el Diario Oficial de la Federación de fecha 31 de diciembre de 2008 la Ley 

General de Contabilidad Gubernamental que a través de la Comisión Nacional de Armonización Contable (CONAC) coordina los 

trabajos para facilitar su aplicación. Esta Ley es aplicable a los gobiernos estatales, su objetivo es armonizar la información 

financiera de los Activos, Pasivos, ingresos y gastos. En este trabajo hemos utilizado como muestra las Cuentas Públicas de los 

gobiernos Estatales, divulgadas por Internet, para que en base a los estados financieros realizar el estudio que permita conocer el 

grado de avance que tienen estos gobiernos de cara a los compromisos que a partir del 2010 tienen de presentar información 

financiera con aplicación del criterio de devengo.         

 

 

1. Introducción 

 

Desde los años ochenta, los países de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE) han 

llevado a cabo reformas para mejorar la gestión de las Administraciones Públicas (Hood, 1995) en este renglón se acometió 

un profundo proceso de renovación de los sistemas contables públicos, mediante el desarrollo y aplicación de las 

International Public Sector Accounting Standards (IPSAS), en español Normas Internacionales de Contabilidad del Sector 

Público que son emitidas por la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Público (International Public 

Sector Accounting Standards Board) de la International Federation Accounting Committee (IFAC). En algunos casos estas 

reformas son motivadas por iniciativas propias y en otros por recomendación de organismos internacionales como la 

Organización de las Naciones Unidas (ONU), el Banco Mundial (BM) y el Fondo Monetario Internacional (FMI) quienes 

consideran que mediante estas reformas mejoran la gobernanza, la transparencia y rendición de cuentas.  

El estudio de las reformas públicas ha llevado a reconocer la importancia política de las prácticas contables 

(Watkins y Arrington, 2007). En ese sentido, Lüder (1994) señala que en muchos países las reformas se han derivado de las 

crisis fiscales persistentes y los escándalos financieros (como los ocurridos en los Estados Unidos), que han sido las 

principales fuerzas de cambio de la contabilidad pública e incluso de la organización del sector público. Las reformas 

contables se iniciaron en Reino Unido, Estados Unidos, Canadá, Nueva Zelanda, Australia y España
4
, y se caracterizaron 

por la introducción del criterio de devengo en las Administraciones Públicas, mejorando por esta vía la información 

económica y financiera necesaria para la rendición de cuentas y la toma de decisiones de los distintos usuarios: órganos de 

control, de representación política, agentes económicos o financieros y ciudadanos, en su triple condición de electores, 

contribuyentes y usuarios de servicios públicos, como los define Fernández (2000).  

En el desarrollo de las reformas contables mucho han tenido que ver las instituciones no gubernamentales y 

académicas (Dondog, 2004), así como los organismos internacionales como el FMI, el BM y la OCDE al pronunciarse en 

favor de la gobernanza, la rendición de cuentas, y recomiendan políticas de anticorrupción y una gestión contable moderna. 

Asimismo, la modernización contable ha motivado una orientación común al criterio de devengo con miras a la 
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El primer Plan General de Contabilidad Pública con criterio de devengo se publicó en España en 1981 y con carácter definitivo 

en 1983. 
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armonización internacional y a potenciar la comparabilidad de la información financiera entre diferentes países (Pina et al, 

2009)
1
.  

Países como EEUU, Canadá, Reino Unido, España
2
, Nueva Zelanda, Australia, Suecia y Francia entre otros, se 

caracterizaron por la introducción de importantes mejoras en estos sistemas, adecuándolos a los tiempos actuales y a las 

nuevas necesidades de información. En este contexto, las IPSAS desarrollan un papel fundamental. 

Algunos investigadores señalan que por razones históricas, políticas y culturales, los sistemas de Administración 

Pública en los países de la OCDE, se han desarrollado de forma diferente en unas zonas geográficas y en otras (Hood, 1995; 

Pollit, 2001), lo que explica del por qué los sistemas de contabilidad pública también difieren (Torres 2004). Sin embargo, 

en la actualidad, hay una apuesta clara en las instituciones internacionales por la presentación de información financiera. 

Organismos internacionales como el FMI, el BM y la OCDE, apoyan la calidad en la información contable y la 

armonización contable internacional.  

En el caso de México se realizaron los primeros esfuerzos de cara a estas reformas de armonizar la información 

contable, con la publicación de la Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG) a través del Diario Oficial de la 

Federación del 31 de diciembre 2008, la cual es aplicable y obligatoria a los entes públicos, sustituye a la Ley Federal de 

Presupuesto y Responsabilidad Hacendaría. Para una aplicación oportuna de esta nueva Ley, se creó en enero de 2009  el 

Consejo Nacional de Armonización Contable (CONAC), que tiene por objeto, darle seguimiento a los criterios generales 

que regirán la contabilidad gubernamental y la emisión de información financiera de los entes públicos, con el fin de lograr 

su adecuada armonización para facilitar a los entes públicos el registro y la fiscalización de los Activos, Pasivos, ingresos y 

gastos y, en general, contribuir a medir la eficacia, la economía y la eficiencia de los gastos e ingresos públicos.  

La aplicación de esta ley permite una difusión detallada de los componentes de los estados financieros, de esa 

manera la divulgación de los Activos, Pasivos y el endeudamiento, y de los ingresos y gastos, ayuda a los ciudadanos y 

gobiernos a tener una idea de la necesidad de recursos para la atención de las demandas ciudadanas, del costo de los 

servicios y de las políticas a seguir para la obtención de éstos.  

 

2. Metodología 

 

La LGCG, tiene aplicación en los tres niveles de gobierno, sin embargo, para este estudio se tomó como muestra las 

Entidades Federativas de México. Por lo que respecta a la recolección de datos, se obtuvieron durante el mes de mayo de 

2010, para ello se consultó las páginas Web de cada Gobierno Estatal, direccionando la búsqueda hacia el portal de 

transparencia, que es donde se ubican las Cuentas Públicas. Para cumplir con el objetivo se utilizó la información 

correspondiente al ejercicio fiscal 2009, debido a que se aproxima a la fecha de publicación de la LGCG.. Con base a estos 

criterios y a la disponibilidad de los datos,  la muestra se reduce a 14 Entidades Federativas, que representan el 44%.  

Se analizó un total de 50 variables, conformadas por 1 variable nominal, 36 dicotómicas que adoptan los valores de 0 y 

1, dónde 0 indica que el nivel de información es nulo y 1 que si presenta información, así como 13 variables continuas. De 

la información divulgada en los Estados Financieros, se conformaron 4 bloques; el primero denominado ñinformaci·n 

generalò que contiene 3 variables, cuya funci·n en el m®todo, es la de contener informaci·n referencial del Balance, tal 

como notas, comparativo con el periodo anterior y la divulgación  de los Activos y Pasivos contingentes. De la información 

del Balance se formaron dos grupos el de Activos y Pasivos. La parte de Activos se subdivide en dos bloques, el primero se 

refiere a la información del Activo circulante, integrado por 6 variables; y el segundo contiene información del Activo no 

circulante, conformado por 6 variables. Por lo que respecta a la información del Pasivo, esta integrada por 7 variables que 

en su conjunto pertenecen al Pasivo circulante. En cuanto a la información del Estado de Resultados o de Rendimiento 

Financiero se formaron dos grupos, el de Ingresos y Gastos, mismos que contienen 8 y 6 variables respectivamente. 

Finalmente, el bloque de indicadores agrupa informaci·n sobre ñla gesti·n y aspectos t®cnicos de las p§ginas Webò. El 

primer bloque se refiere a los indicadores estatales obtenidos en la medición de transparencia e información fiscal del 2009 

publicados por aregional.com
3
. Por su parte, el Índice Nacional de Corrupción y Buen Gobierno, es un indicador publicado 

                                                           
1  Coincidiendo con lo anterior, Navarro y Rodríguez (2004) matizan que desde el enfoque del paradigma de la utilidad de la 

información, si se aplica el fair value a determinados elementos patrimoniales, se obtendrían mayores ventajas en la valoración de ciertos 
Activos. 

2  La investigación en este campo al menos en España según Laffarga (1994), en la década de los años 80 despertó un mayor 

interés en temas como la normalización y planificación, que coincidió con la publicación del Plan General de Contabilidad Pública 

(PGCP).  

3  Sitio en donde se concentra y genera información económica y estadística de las regiones, los estados y los municipios. 
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por Transparencia Mexicana
1
 cuya información más reciente pertenece al año 2007. El Índice de Participación Ciudadana, 

es un componente del Índice de Gobierno Electrónico Estatal (IGEE), que esta basado en la evaluación de los portales 

estatales que publica política digital
2
. Mientras que el segundo bloque de indicadores, contiene información sobre 

características de accesibilidad y desplazamiento dentro de los portales consultados, obtenidos a través de pingdom.com
3
 

Por lo anterior, se construyó una matriz de N= 14 por M=50 haciendo un total de 700 datos. 

A las variables dicotómicas se les aplicó el índice de Cooke (1989), el cual es un ratio que pondera la información 

facilitada por una organización (TD) -en este caso los estados- en relación a la cantidad máxima posible esperada (M). De 

este modo, la puntuación del índice (TI) se calcula como el cociente entre TD/M (información divulgada/información total), 

de tal manera que cada Entidad Federativa obtuvo una puntuación final (TI), en función de la información que divulgaron 

en los estados financieros publicados por Internet. El resultado TI  sirvió de base para ubicar a  cada Entidad en el Ranking. 

Así mismo, tomando como referencia el Índice de Cooke, como variable dependiente y el bloque de indicadores sobre ñla 

gesti·n y aspectos t®cnicos de las p§ginas Webò, como variables independientes, se aplicó el Test de Correlación de 

Sperman con el objeto 

de identificar la relación 

lineal que existe entre el 

nivel de desarrollo de la 

información contable, 

representada por el 

Índice de Cooke con los 

indicadores de gestión, 

en los niveles 

positivo/negativo, 

aceptando una 

significación de .05. 

       

3. Resultados 

 

Los resultados de la 

muestra presentan una 

media del 53% de 

Entidades Federativas 

que tienen avances en el 

desarrollo de los 

módulos que integran los sistemas contables y se trata de gobiernos que divulgan su información financiera al 2009 por 

medio de su portal electr·nico. De los m·dulos que muestran mayor desarrollo son el de ñEgresos (68%) e Ingresos (63%) y 

Activo circulante (57%)ò que est§n por encima de la media general. De la puntuaci·n final obtenida se observan ocho 

estados que se encuentran por encima de esa media general, aunque el resto se encuentra por debajo en algunos módulos 

presentan información que superan la media obtenida en cada uno de ellos. Por el contrario, los módulos que indican un 

menor avance son el de ñActivo no circulante (42%), Pasivo Circulante (37%) y el de información del Balance (24%). 

En el módulo de información de Egresos, se observan dos Entidades Federativas que han llegado al punto máximo de su 

desarrollo (Querétaro y Tlaxcala), aunque la gran mayoría supera el 67% del nivel de información estudiada. Este es un caso 

muy similar, al de los resultados que presenta el módulo de Ingresos, ya que presenta una tendencia muy desarrollada, en la 

que se observa que todos las Entidades Federativas de la muestra, supera el 53% de la media general. 

                                                           
1  Organización no gubernamental que enfrenta el problema de la corrupción desde una perspectiva integral a través de políticas 

públicas y actitudes privadas que van más allá de la consigna política, para generar cambios concretos en el marco institucional y en la 

cultura de la legalidad en México.  
2  Es una publicación del Grupo Nexos que tiene más de 8 años de circular de manera ininterrumpida en el mercado nacional. Su 

objetivo es promover el buen uso de tecnologías de información y comunicaciones para mejorar la calidad de las instituciones públicas en 

los tres poderes del Estado -ejecutivo, legislativo y judicial- en los ámbitos municipal, estatal y federal. 

3  Compañía de Tecnología, en la que se puede realizar consultas de accesibilidad de las Webôs. 
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En cuanto a módulos que integran el Balance, de manera general se observa que las Entidades Federativas han ido 

avanzando en la presentación de información financiera, en el caso concreto de aquellas que no divulgan información 

financiera o lo hacen parcialmente, conviene matizar que se trata de información obtenida a través de su portal electrónico, 

lo cual pudiera variar con la realidad. De los apartados del Balance, en la parte de Activos, el que muestra mayor 

información es el grupo de cuentas que integran el Activo Circulante (57%), el cual incluso se encuentra por encima de la 

Media general. Las cuentas que integran el Activo No Circulante que agrupa información fundamentalmente de Bienes 

Muebles e Inmuebles, este presenta un nivel de 

información del 42% con lo cual se deduce que los 

procesos de registro de estos bienes aún se 

encuentran en fase de desarrollo. Por lo que respecta 

a los Pasivos Circulantes, se observan dos Entidades 

Federativas con una alta consolidación en su 

información de las deudas e Inversiones; mientras 

que seis Entidades, muestran un nivel de desarrollo 

por encima de la media de este módulo que es del 

37%. Por su parte, el módulo de información del 

Balance que se refiere al análisis de las variables de 

las notas a los estados financieros, de presentación 

con información comparativa con el período anterior 

y la divulgación de los Activos y Pasivos 

contingentes, está claro que del conjunto de módulos 

estudiados es el que ha tenido una menor 

puntuación, no obstante a ello, se observan tres 

Entidades Federativas que han superado la media 

general. (Véase Tabla I). 

A continuación se presentan los resultados obtenidos de la 

aplicación del Test de Correlación de RHO de Sperman, que de 

acuerdo con los resultados estadísticos descriptivos se observa una 

dispersión alta en la mayor parte de los índices estudiados tales 

como (participación, transparencia, tráfico y velocidad en 

desplazamiento); caso contrario sucedió con el índice de 

corrupción, en el cual la desviación típica mostró un valor de 2,32, 

estos resultados evidencian la dispersión entre los datos. En la 

Tabla II se puede observar que el índice Cooke -que representa el 

nivel de divulgación de la información financiera a través de las 

Cuentas Públicas- está relacionado de manera negativa en -,564(*), 

con una significación bilateral ,035 < 0,05, con lo cual se deduce 

que a mayor nivel de desarrollo de los módulos contables existe la 

posibilidad de tener menores índices de corrupción, esto se 

demuestra en la figura 1, donde se observan dos cosas, por un lado 

la linealidad que existe entre aquellos estados que poseen alto 

índice Cooke con un menor índice de corrupción, presentan 

menores niveles de corrupción y por otro, una r lineal de 0,432. 

 

4. Conclusiones 

 

Una de las aportaciones de este trabajo va en el sentido de estudiar la gestión de la Administración Pública en uno de 

los temas difíciles de lograr, que es la rendición de cuentas en el nivel de las entidades federativas. Se trata de tener 

elementos para conocer los avances que tienen los Estados en el proceso de transición del criterio de caja al de devengo, de 

cara a la armonización de la información financiera con mayor desagregación, que permita a los ciudadanos identificar los 

Activos, Pasivos, Ingresos y Gastos y que tenga plena congruencia con la Ley de Contabilidad Gubernamental.  

En términos generales los resultados demuestran que los procesos contables en este nivel de gobierno se encuentran en 

etapa de avances, hacía la aplicación del criterio de devengo y en consecuencia a la modernización de los sistemas de 

contabilidad, que en la medida que logren su consolidación favorecerán además de la información de calidad, a la toma de 

decisiones de los distintos usuarios y la rendición de cuentas; y es que esto se demuestra en que la gran mayoría de las 
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Entidades Federativas comienzan a publicar en su portal electrónico, el Balance junto con el Estado de Resultados, 

documentos considerados por la ONU y OCDE como básicos.     

A pesar de que el gobierno electrónico ha jugado un papel importante en las reformas del sector público en el mundo y 

por ser un medio que tiene características de rapidez, menor costo, disponibilidad las 24 horas y los 365 días del año y 

mayor penetración en todos los niveles de gobiernos, y que a través de este medio la sociedad demanda no solo servicios 

sino información sobre transparencia y rendición de cuentas, se observa, que casi la mitad de los gobiernos estatales (44%) 

han aprovechado este medio como instrumento de rendición de cuentas con información reciente y actualizada, lo cual 

certifica el principio de oportunidad a que se refieren las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Público, que 

recomienda seis meses tras el cierre del ejercicio.  Es por ello que en la medida que las Administraciones Públicas divulguen 

su cuenta anual más reciente, se podrán enriquecer los trabajos en este campo.  

Por lo que respecta a la divulgación de las Cuentas Públicas por Internet, se observa que la mayoría de los gobiernos 

estatales, utilizan su portal de transparencia para publicar lo anterior, sin embargo, muchos de ellos no lo hacen en un primer 

nivel, si no que en algunas ocasiones llegan hasta un tercero, con lo cual la búsqueda para los diversos usuarios de la 

información, -órganos de control, de representación política, agentes económicos o financieros y ciudadanos en su triple 

condición de electores, contribuyentes y usuarios de servicios públicos- limita este derecho.  

Finalmente se puede concluir que de los factores del entorno estudiados, reflejan que en la medida en que se desarrollen 

o modernicen los sistemas contables en este nivel de gobierno y que se aplique de manera puntual la Ley de Contabilidad 

Gubernamental, el indicador de corrupción tendrá una tendencia a la disminución; en consecuencia favorecería la 

gobernanza. 

Estudios futuros sobre este tema podrían enriquecerse en la medida en que las Administraciones Públicas utilicen el 

gobierno electrónico como un medio de rendición de cuentas, con información oportuna.    
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Modelo de planeación de talento humano aplicado a la empresa 

Servicios Tecnológicos Digitales SA de CV en Tijuana, BC. 
Claudia Erika López Castañeda MDO1, Janette Brito Laredo MA2, Adriana Isabel Garambullo MI3 y Velia Verònica Ferreiro Martinez MCA4. 

 

Resumen - La gestión de recursos humanos es un proceso fundamental en las organizaciones que consiste en asegurar la 

identificación, integración y capacitación de personal. Aunque también se considera importante identificar y retener al personal 

clave.  El presente caso práctico demuestra la aplicación de un modelo que tiene como objetivo identificar el talento humano en la 

organización y definir una estrategia que permita desarrollarlo. Este modelo está basado en las competencias de un puesto de 

trabajo específico que también combina las prioridades estratégicas de recursos humanos con las expectativas de la persona 

dentro de la organización.  Los resultados de la aplicación de este modelo demuestran que el desarrollo del talento humano en las 

organizaciones es el resultado de un proceso organizado, sistemático y con objetivos que se ve cristalizado en productos tales como 

tablas de reemplazo, inyección de talento humano, movilidad y/o planes de desarrollo individual. 

 

Palabras clave – talento, desarrollo, recursos humanos. 

 

 

Introducción 

Cuando las organizaciones son exitosas tienden a crecer o como mínimo a sobrevivir. El crecimiento exige mayor 

complejidad en los recursos necesarios para ejecutar las operaciones, ya que aumenta el capital, se incrementa la tecnología, 

las actividades de apoyo, los procedimientos, métodos, etcétera. Asimismo,  se provoca el ajuste en el número de personas 

en la organización y genera la necesidad de intensificar la aplicación de conocimientos, habilidades y destrezas 

indispensables para mantener la competitividad del negocio. Para movilizar y utilizar con plenitud a las personas en sus 

actividades, las organizaciones están cambiando los conceptos y modificando las prácticas gerenciales. En vez de invertir 

directamente en los productos y servicios, están invirtiendo en las personas que los conocen, que saben cómo crearlos, 

producirlos y mejorarlos.  Las personas constituyen en elemento básico del éxito empresarial. En la actualidad se habla de 

estrategia de recursos humanos como utilización deliberada de las personas para ayudar a ganar o mantener la ventaja 

competitiva de la organización frente a los competidores. La estrategia de recursos humanos constituye el plan general o 

enfoque global que la organización adopta para asegurarse de que las personas puedan cumplir la misión organizacional 

adecuadamente y sin duda una gran parte de esa estrategia tiene que ver con el desarrollo del potencial del talento humano. 

[1] 

 

Descripción del método. 

E desarrollo del talento humano se relaciona con la orientación hacia el futuro de los puestos clave en la organización. 

En este proceso intervienen las actividades que la empresa realiza para ayudar al personal a hacer cambios profundos en su 

personalidad, mejorar sus capacidades, aprovechar su talento y sobre todo lograr resultados. [3] La trayectoria en la carrera 

profesional presupone un desarrollo gradual y cargos cada vez más elevados y complejos. Este proceso formalizado y 

secuencial se concentra en la planeación de recursos humanos y se logra cuando las organizaciones consiguen integrar el 

proceso de desarrollo del talento humano con otros procesos y métodos de recursos humanos tales como evaluación del 

desempeño, capacitación, psicometría, entre otros. El presente proyecto consistió en aplicar un modelo de gestión del 

talento en la empresa Servicios Tecnológicos Digitales de Tijuana, BC., con el objetivo de evaluar las competencias y 

actitudes de las personas que actualmente ocupan los puestos críticos de dicha empresa. Un puesto critico es aquel que tiene 

a su cargo tareas clave dentro de la organización y su ausencia pudiera tener un impacto considerable en las operaciones o 

en la interacción clave con el cliente. [3]  Aplicar este modelo de gestión de talento contribuyó en gran medida a la 

planeación estratégica de recursos humanos de la empresa ya que les permitió tomar decisiones determinantes en relación a 

su personal como parte de sus estrategias de enfoque al cliente, sobre todo por ser parte de una industria competida y 

cambiante. Servicios Tecnológicos Digitales establecida en Tijuana, Baja California desde 1999 es una empresa que como 

muchas otras en la industria de servicios en el Estado, se encuentra expuesta a muchos retos y oportunidades de mercado, 

actualmente ofrece a las empresas de tipo maquila servicios de outsourcing en tecnología y pólizas de mantenimiento las 
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cuales deben ser atendidas por personal sumamente calificado y comprometido. Es por eso que esta investigación se 

justifica ya que la empresa requiere asegurar que su personal cumpla en primera instancia con las competencias técnicas 

pero aun con mayor importancia que cumpla con las competencias personales necesarias para facilitar el logro de los 

objetivos estratégicos y de negocio de Servicios Tecnológicos Digitales. Otro aspecto importante que justifica este proyecto 

es porque la empresa tecnológicos digitales considera indispensable diseñar tablas de reemplazo como mínimo para los 

puestos clave de la organización para hacer frente a los cambios futuros. 

 

La investigación es un estudio de caso en el cual se realiza un diagnóstico para conocer la situación actual de la empresa 

Servicios Tecnológicos Digitales con respecto a la estrategia del negocio, estructura organizacional y capital humano. Este 

diagnóstico consistió en evaluar al personal que actualmente ocupa los puestos críticos en la organización para utilizarlo 

como  punto de partida para las estrategias de planeación de recursos humanos y desarrollo del talento a corto, mediano y 

largo plazo. La población objeto de estudio a la cual se refiere este proyecto de intervención estuvo compuesta por siete 

puestos críticos que representan el 58% de los puestos que tiene la empresa en su oficina de Tijuana, BC. El nombre de los 

puestos, la distribución del número de empleados por puesto y los siete puestos críticos para este proyecto se encuentran en 

el Cuadro 1. Los puestos críticos están marcados con un asterisco*. 

 

Nombre del puesto Número de empleados por puesto 

General manager 1 

Business manager 4 

Financial manager 1 

Human development manager 1 

Software Engineer* 3 

Multimedia and data services 

specialist* 

2 

IT specialist* 3 

Mobile services specialist* 2 

Network specialist* 3 

Web based specialist* 4 

Human development coordinator* 1 

Accounting coordinator 1 

Totales 26 

Cuadro 1. Distribución de los empleados de Servicios Tecnológicos Digitales según el nombre del puesto y la cantidad 

de ocupantes por puesto 

 

El modelo utilizado para el proyecto es el Modelo de desarrollo del talento humano el cual se muestra en la Figura 1. 

Este modelo  permite llevar a cabo el proceso de forma eficaz debido a que involucra las etapas necesarias desde la 

recopilación de información hasta la toma de decisiones. Las etapas son: Estatus, Planeación y Seguimiento. [5] 

 

 
Figura 1. Modelo de desarrollo de talento humano 

 

En la etapa de estatus se realizó una reunión donde la empresa definió  sus factores críticos de éxito para los próximos 

dos, cuatro  y seis años, así como su plantilla de personal actual y su perspectiva de plantilla organizacional para ese mismo 
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periodo. Lo anterior  fue un insumo importante para la etapa de planeación que es donde se concentra el presente modelo. 

Los instrumentos utilizados para la etapa dos determinada como planeación fueron cuatro, los cuales consisten en una serie 

de pruebas psicométricas, organigramas y tablas que facilitarán la recolección, el análisis de información y la toma de 

decisiones. Dichos instrumentos son: Ficha de talento, Registro de la discusión de talento, Diagrama de tablas de reemplazo 

y Mapa de talento. En las Figuras 2, 3, 4 y 5 se muestra un ejemplo de los instrumentos utilizados respectivamente. 

 
Figura 2. Ejemplo de ficha de talento. 

 
Figura 3. Ejemplo del registro de la discusión de talento con el equipo gerencial. 

 

 

 

 

 

 
Figura 3. Ejemplo de diagrama de tablas de 

reemplazo. 

 
Figura 4. Resultado del mapeo de talento de puestos 

críticos en la empresa Servicios tecnológicos digitales 

 

 

Las fichas de talento integran datos generales del empleado, experiencia, datos académicos, psicometría y evaluaciones 

del desempeño. Esta información ya la tenía la empresa y solo fue necesario integrarla en un solo documento que facilitara 

su análisis y en los casos en los que no existía la información se tuvo que generar a partir de aplicar pruebas psicométricas 

y/o evaluaciones de desempeño faltantes. Para la sesión de discusión de talento los siete gerentes realizaron un trabajo 

previo individual de cada una de las personas a su cargo. En esta fase se les proporcionaron los criterios para definir cuáles 

eran las áreas de oportunidad y fortalezas de cada integrante de su equipo. Asimismo, se les proporcionó una matriz con los 

criterios para también definir si su personal estaba considerado en el rango de bajo, superior o en consolidación en los 

aspectos de potencial y desempeño. La matriz de criterios se muestra en el Figura 6. Una vez que los gerentes hicieron su 

trabajo individual se llevó a cabo la sesión de ñConsensoò donde tendr²an la oportunidad de exponer el trabajo hecho con el 
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resto del equipo gerencial y entre todos otorgar un consenso para cada puesto crítico. La información generada en la sesión 

de discusión (individual y consensada) fue revisada por el gerente general, gerente de desarrollo de talento y un consultor 

externo con el objetivo de iniciar el trabajo de tablas de reemplazo. Para este efecto se realizó una sesión donde se recolectó 

información como riesgo de retención, proyección y experiencias críticas requeridas para cada puesto crítico.  Los 

resultados de esa sesión se muestran en la Figura 7. Y finalmente para integrar el mapa de talento la información surgió de 

la recolección de los tres procesos anteriores. 

 

 
Figura 6. Matriz de criterios para definir potencial y desempeño en el personal. 

 

 
Figura 7.  Resultados de la sesión de discusión del talento del equipo gerencial. 

 

Para el análisis de la información y establecimiento inicial de resultados se consideraron los siguientes criterios: 

Necesidades y prioridades de la organización para los próximos 2, 4 y 6 años, capacidades técnicas en relación con la 

función que ya se deben estar dando, conocimientos de idiomas, competencias relacionadas con liderazgo, orientación al 

cliente y relaciones interpersonales, capacidad de consecución de objetivos propios y del equipo, compenetración con el 

plan estratégico de la empresa, grado de cumplimiento de objetivos y resultados obtenidos, disponibilidad de traslados, 

potencial y capacidad de ser back up de su jefe. [4] Los resultados contenidos en el mapa de talento se encuentran 

contenidos en la Figura 8. 

 

 
Figura 8. Mapa de talento final de la empresa Servicios Tecnológicos Digitales. 

 

 

Comentarios finales 
 

Resumen de resultados 
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Los resultados de la investigación indican que en los 7 puestos críticos actualmente ocupados por 17 personas 

encontramos que: 3 personas presentan bajo potencial con bajo desempeño lo que significa, de acuerdo a la metodología que 

poseen una visión de su puesto aceptable, que se adapta a entornos cambiantes en forma limitada y que tienen baja 

posibilidad de crecimiento en la organización. Asimismo, su desempeño ha estado por debajo de las expectativas de sus 

jefes y en la actualidad su proceso de gestión no genera valor. Adicionalmente podemos encontrar 3 personas más en el 

opuesto de la matriz, es decir, con potencial y desempeño sobresaliente lo cual significa que poseen visión integral del 

corporativo, aprenden rápidamente y se adapta a entornos cambiantes, desarrolla relaciones estratégicas de alto nivel y sin 

duda, tiene el potencial para crecer  más de un nivel en la organización y/o asumir una mayor responsabilidad estratégica. 

De acuerdo con la metodología también se pudo comprobar que su contribución sobrepasa las expectativas, da valor 

agregado, es decir, han obtenido resultados asegurando un balance entre efectividad y eficiencia. El resto del personal, es 

decir, 11 personas  se consideran en la nivel de consolidación lo que significa que también tienen la capacidad de aprender 

rápidamente y adaptarse a entornos cambiantes, tienen la capacidad de crecer acorde a la organización aunque falta claridad 

de su proyección. En relación a sus resultados en la empresa se encontró que su contribución está alineada a las  

expectativas esperadas, son consistentes y su tendencia es obtener resultados enfocado a la efectividad. 

 

Conclusiones 

Existe la necesidad urgente de implementar un programa de  planes de carrera y retención específicamente para tres 

personas clave en la organización, así como iniciar el proceso y establecimiento de políticas para desvincular aquellos que 

no han representado resultados y que su potencial no va de acuerdo a los procesos organizacionales actuales. Fue quizás 

inesperado encontrar que debido a la ubicación de la empresa (frontera) el 90% del personal evaluado presentó deficiencias 

en el manejo de un segundo idioma (inglés) esto tiene relevancia dado que es una de las principales variables de la empresa 

a evaluar para un ascenso. La ausencia también del factor reemplazo es determinante en esta organización, es decir, los 

gerentes actuales no tienen los elementos necesarios para definir y mucho menos para asignar una persona que pueda 

reemplazo durante los próximos cambios organizacionales. 

 

 

 

Recomendaciones 

Los investigadores interesados en dar seguimiento a este proyecto y ejercer una  influencia positiva en el desarrollo del 

talento interno de la empresa concluimos que las personas que presentan potencial y desempeño sobresaliente son ahora 

ñclaveò ya que ocupan puestos críticos en la organización por lo que se recomienda sean cuidadas especialmente a través de 

programas de planes de carrera que contenga rotación de funciones, entrenamiento y capacitación individual según los 

planes de la empresa. Un esquema tutoring o mentoring será también un apoyo importante para el desarrollo de estos 

empleados. La recomendación para las personas con bajo potencial y bajo desempeño es actuar todavía con más sentido de 

urgencia. Es vital tener programas y políticas que apoyen la desincorporación de elementos que no aporten valor a los 

objetivos estratégicos. Y para el resto del personal, quienes estàn ubicados en los demás cuadrantes del mapa de talento 

(nivel de consolidación) se recomienda diseñar programas que potencialicen su desempeño y otorgar retroalimentación 

específica y continúa con el fin de monitorear sus avances. Algunos de los métodos que se pueden emplear con este tipo de 

personas son: 

 

¶ Posiciones de asesoría donde ellos mismos puedan ser tutores o guías de otros que vengan más atrás en el camino y 

concienticen sus propias fortalezas y oportunidades. 

¶ Asignación de proyectos: Donde las personas tienen la oportunidad de participar en proyectos específicos 

comparten la toma de decisiones, aprenden observando, generan retos a sí mismos, investigan y resuelven 

problemas prácticos. 

¶ Ejercicios de simulación: Donde pueden resolver casos, juegos de empresas, role-playing, etc. Y estas experiencias 

hacen que la persona describa y diagnostique los problemas reales, analice causas, desarrolle soluciones 

alternativas e implemente. 
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El CID, una buena práctica de Vinculación Educación-Empresa 
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3
 y Dra. 

María Eugenia Sentíes Santos
4
 

ResumenðHablar de la Vinculación Educación-Empresa, es hablar de un binomio de alto impacto para el desarrollo  económico 

de nuestro país; constituye una relación mutuamente incluyente cuyos lazos se vuelven más estrechos y sólidos a medida que se 

consolida el mundo globalizado. Hoy en día, las instituciones educativas se convierten en puentes y caminos de interacción con el 

sector productivo que buscan contribuir e impulsar su productividad y competitividad y suministrar información pertinente para 

la formación de sus profesionales a quienes se pretende incorporar eficaz y eficientemente al mercado laboral. Fortalecer y 

promover este binomio es co-responsabilidad de ambos actores por su evidente beneficio mutuo. El Centro de Innovación, 

Incubación y Desarrollo Empresarial (CID) que se encuentra ubicado en la Facultad de Contaduría, de la Universidad 

Veracruzana, en la ciudad de Boca del Río, Veracruz es un ejemplo de una buena práctica de Vinculación Educación–Empresa 
 

Palabras clavesðvinculación, educaciónïempresa, planes de negocio, cultura emprendedora. 
 

Introducción 

 
ñAprender practicandoò es invaluable para el estudiante de hoy en d²a, pues lo involucra en el aprendizaje. ñPlanear desde la 

realidadò, proyecta al docente como un gestor del cambio. ñCompartir el espacioò, enaltece al empresario socialmente 

comprometido.  

 

Cuando se advierte y se gestiona la importancia de favorecer el tránsito del aula al espacio de trabajo es porque se está 

convencido del impacto del potencial del recurso humano recién formado en el entorno económico. Para concretarlo, hay 

que ocuparse de convenios y proyectos pactados oficialmente entre la Institución de Educación Superior (IES) con las 

empresas que se animan a formalizar las relaciones y aportan los recursos y su voluntad para la realización de prácticas. 

 

La Universidad Veracruzana cuenta con un Modelo Académico de Vinculación cuya estructura y funcionamiento responde 

a lo establecido en el Plan de Trabajo Institucional en lo que toca a su relación con el sector productivo. El elemento común 

y de enlace lo constituyen los Centros de Innovación, Incubación y Desarrollo Empresarial establecidos al interior de las 

Facultades del área económico administrativa en las cinco regiones en las que se tiene presencia la Universidad Veracruzana 

a lo largo de todo el estado de Veracruz. Este trabajo reporta las aportaciones del CID a la comunidad educativa de la 

Facultad de Contaduría, Región Veracruz.  

 

Descripción del Modelo 

 

El Modelo de Vinculación Académica en la Universidad Veracruzana. 

La vinculación de la Universidad Veracruzana es llevada a cabo a través de la Dirección General de Vinculación cuya 

misión es: contribuir a la articulación de las funciones sustantivas de la Universidad Veracruzana a las necesidades y 

requerimientos sociales a nivel local, estatal, nacional e internacional, con la finalidad de coadyuvar a la construcción de 

una mejor sociedad y a la preservaci·n del medio ambiente a partir del quehacer de la comunidad acad®micaò, adem§s 

apunta en su visi·n que: ñse distingue por ser una dependencia universitaria que ha contribuido a la creación de una nueva 

cultura de la vinculación, la cual ha sido un detonante fundamental en el mejoramiento de la calidad y pertinencia 

académica de la Universidad Veracruzana así como del sistema educativo estatalò. Y los valores que le caracterizan son: la 
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ética, la responsabilidad, el compromiso, el respeto, la solidaridad y la sensibilidad social. Su estructura organizacional la 

compone una Dirección General de Vinculación, de la que dependen: la Unidad Administrativa, la Unidad de Apoyo 

Logístico y la Unidad de Cómputo e Informática. Directamente a la Dirección reportan cinco Departamentos: el de 

Programas Institucionales de Vinculación, el de Vinculación Social, el de Vinculación con el Sector Político, el de 

Vinculación con el Sector Productivo y el de Convenios y Gestión de Proyectos.  

Según lo publicado en la dirección electrónica http://colaboracion.uv.mx/vinculacion la Universidad Veracruzana ñreconoce 

que la vinculación esencialmente se lleva a cabo desde las entidades académicas y dependencias universitarias, con la 

participación de docentes, investigadores, estudiantes, personal administrativo y funcionarios. Bajo esta visión el 

Departamento de Programas Institucionales de Vinculación lleva a cabo las siguientes tareas:  

¶ Diseño y operación de una red de comunicación interna y externa. Se centra en el desarrollo de una herramienta 

tecnológica denominada Sistema de Información para la Vinculación Universitaria (SIVU).  

¶ Planeación y organización de la vinculación en todo el ámbito universitario. Se basa en el establecimiento de un 

proceso de organización académica bajo el esquema de modalidades de vinculación. Se realiza a partir de un Taller 

de Planeación Estratégica para la Vinculación.  

¶ Gestión y Desarrollo de la Vinculación. Se sustenta en la operación y fortalecimiento de la Red de Coordinadores 

de Vinculación. El propósito es promover los procesos de planeación, organización y desarrollo de la vinculación 

desde cada entidad académica.  

A su vez persigue los objetivos que a continuación se enlistan:  

1. Consolidar una nueva cultura de vinculación en todo el ámbito universitario mediante el establecimiento de un 

modelo conceptual y metodológico.  

2. Establecer y operar esquemas eficientes de planeación y organización de la vinculación en las entidades 

académicas y dependencias universitarias con la finalidad de orientar la interacción entre el quehacer sustantivo 

universitario y los problemas prioritarios de la sociedad.  

3. Promover la comunicación y el intercambio de experiencias entre la comunidad universitaria participante en 

programas, proyectos y actividades de vinculaci·n, y de ®stos con los distintos sectores de la sociedadò 

De acuerdo a lo anterior, la Vinculación en la Universidad Veracruzana se apoya para su sistematización y evaluación en el 

SIVU (Sistema de Información para la Vinculación Universitaria) que opera de la siguiente manera: es una herramienta 

tecnológica en red que busca promover la ñcomunicaci·n e interacci·nò entre la comunidad universitaria y los diferentes 

sectores de la sociedad. Este sistema tiene como objetivo fortalecer la cultura del registro, seguimiento, evaluación y 

difusión de la vinculación institucional. De modo que, el académico o persona que se encuentre realizando una actividad de 

vinculaci·n la formaliza al momento de registrarla en el SIVU, esto es, ñquien registra su proyecto de vinculaci·n 

demuestra que realmente se encuentra en acci·nò. Al ingresar, el sistema ordena y reorganiza académicamente la 

información de acuerdo a los siguientes rubros: formación profesional y actualización docente, investigación y desarrollo 

tecnológico, servicios; actualización y capacitación; divulgación de la ciencia y difusión de la cultura, el arte y el deporte. 

Otra actividad que soporta este modelo es la tarea de Gestión y Desarrollo de Vinculación, la cual es operada por la Red de 

Coordinadores de Vinculación; organismo de gran relevancia; ya que sus integrantes son los responsables de impulsar la 

vinculaci·n de las entidades acad®micas y dependencias universitarias. Ellos son los ñenlacesò que facilitan todos los 

procesos relacionados con la vinculación (planeación, organización, sistematización y evaluación) y los recursos necesarios 

relacionados (proyectos, contactos, convenios e infraestructura de las entidades) en cada una de las regiones. Son 113 

académicos y 109 coordinadores de entidades académicas los que actualmente participan. Como parte de la actividad de 

planeación, se ofrece el Taller de Planeación Estratégica para la Vinculación (TPEV) diseñado para iniciar el proceso como 

un espacio de reflexión y participación grupal de la entidad académica, continuar con la identificación, análisis y 

formulación de una propuesta de acción para concluirla perfectamente estructurada y proyectada a cinco años. Este taller, 

tiene una duración de treinta horas, y está avalado por el Programa de Competencias Académicas de la UV (ProFa) ya que 

cuenta con valor curricular. Este taller ha logrado que el 50% de las entidades cuenten con su Plan. 

  

Implementación del Modelo 

http://colaboracion.uv.mx/vinculacion
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El CID es una respuesta a los ejes estratégicos del Plan de Trabajo Institucional y de la Facultad de Contaduría, documento 

elaborado y proyectado al 2025. Lo componen seis ejes y específicamente, responde al Eje V denominado: Interculturalidad 

e Internacionalización y se refiere a la Vinculación con el sector productivo.  

 

Asimismo, el CID guarda congruencia con el Plan de Desarrollo de la Entidad Académica (PLADEA) de la Facultad de 

Contaduría, incidiendo en el mismo eje: Vinculación con el Sector Productivo en donde se indica que en octubre de 2009, se 

instaló el CID para atender a los emprendedores y empresarios de la región que buscaran generar, desarrollar y canalizar 

proyectos productivos. Éstos son coordinados por un responsable y participan también académicos de la Facultad ejerciendo 

su función como asesores y capacitadores. Por lo anterior, el CID constituye un organismo que se alinea a los planes 

institucionales. 

 

Además, refuerza positivamente el binomio Educación ïEmpresa propuesto por la Secretaría del Trabajo y Previsión Social, 

a trav®s de la Subsecretar²a de Inclusi·n Laboral, en su Pol²tica de Innovaci·n Laboral ñque promueve , tanto en el §mbito 

productivo como en el educativo, el desarrollo de competencias con el fin de facilitar la inclusión de los recién egresados en 

el sector productivo, procurando mejorar la empleabilidad e innovando en las organizaciones ñ(www.stps.gob.mx). Esta 

Política se emite en tres líneas: la de innovación en el trabajo, la de vinculación educaciónïempresa y la de investigación y 

análisis. 

 

El CID incide directamente en la segunda línea, ya que promueve activamente la interacción entre los tres sectores: 

productivo, educativo y público con miras a favorecer la empleabilidad, la transferencia de conocimiento, la inclusión 

laboral y la conformación de mejores sistemas de innovación regional. 

 

Lo anterior se está logrando acercando paulatinamente a microempresarios y emprendedores interesados en estructurar su 

Plan de negocios. Para ello, se les ofrece un Taller para la elaboración de Planes de negocios, con duración de 25 horas 

presenciales, impartido por académicos de la Facultad de Contaduría de las siguientes áreas: Administración, 

Mercadotecnia, Producción, Finanzas, Legal y Fiscal. Al concluir, se auxilia a los interesados en realizarlo y se gestionan 

fondos provenientes de la Secretaría de Economía para que reciban la asesoría y conducción de un experto.  

 

Como parte del Diagnóstico de la Dirección de la Facultad de Contaduría, región Veracruz, para el Informe Anual de 

Labores del Rector de la Universidad Veracruzana correspondiente al período Septiembre 2009-Agosto 2010 se concluye 

que: ñAl contar con convenios firmados con otras entidades éstos representan una plataforma para proyectar la investigación 

que aqu² se realiceò con lo cual se favorece a la tercera l²nea de la Pol²tica de Innovaci·n Laboral: investigaci·n y an§lisis 

que sin duda fortalecerá al CA (Cuerpo Académico) de la Facultad. 

 

Por otra parte, el CID es un promotor del emprendedurismo y punto de encuentro entre la academia y la empresa, ya que 

orienta su misión hacia ñarticular recursos cient²ficos y tecnol·gicos de la Universidad Veracruzana para que la distribución 

social del conocimiento contribuya a la competitividad empresarial, el desarrollo regional y sectorial a través del diseño, la 

innovación y el desarrollo tecnológico como servicios tecnológicos dirigidos a la micro y pequeña empresa, así como el 

fomento a una cultura emprendedora en Veracruz mediante la incubación y aceleración de negocios.ò Planteando para ello 

una perspectiva de largo plazo contenida en su visi·n: ñcontar con una Red Universitaria de Servicios a los Sectores 

Productivos articulada, funcional y competitiva, que logre al 2025, impulsar a las pequeñas y medianas empresas, el 

desarrollo empresarial y las capacidades productivas de las regiones universitarias en Veracruz como un modelo de 

vinculaci·n universidad empresa exitosoò (Plan de Operaciones del CID-SBDC 2009. Julio 2010). 

 

El CID aplica la Metodología SBDC (Small Bussiness Development Center) que interviene en la vida de la Pequeña y 

Mediana Empresa (PYME); se vincula con el sector productivo a través de la Red Universitaria de Servicios a sectores 

productivos; emplea un sistema de innovación y busca el desarrollo sostenible de Veracruz. 

 

También, apoya los proyectos estratégicos de las cinco regiones en donde tiene presencia la Universidad Veracruzana; se 

relaciona con otros organismos de vinculación con los que cuenta la institución , tales como: DIPROCAFE, LATEX, 

LATO, SARA, Educaci·n Continua, Red de Estudios de Opini·n, Casas de la Universidad Veracruzana, BUEôS (Brigadas 

Universitarias en Servicio), MICRONA, mismas que se encuentran estrechamente relacionadas con los programa 

académicos, el Consejo Técnico de Vinculación y la Secretaría Académica. Atiende a los sectores de comercio, servicios, 

agro-negocios, manufactura y turismo, aplicando un enfoque de innovación y alto contenido tecnológico. 

http://www.stps.gob.mx/
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En la región sirve a micro, pequeñas y medianas empresas, así como a emprendedores ofreciendo los servicios de: asesorías 

pre-pagadas, especializadas y confidenciales, que abarcan desde un minucioso análisis de mercado, la realización de su plan 

de negocios, la asesoría de imagen corporativa, la vinculación con fuentes crediticias, la implantación del negocio y asesoría 

continua.  

 

Además, ofrece los servicios de asesoría y capacitación básica; asesoría  y capacitación especializada. 

 

Sus ventajas competitivas son las siguientes: 

- Dar el beneficio de la imagen y credibilidad de la Universidad Veracruzana ante los grupos de interés; 

- Brindar asesoría pre pagada; 

- Disponer de amplia gama de áreas disciplinarias del conocimiento; 

- Pertenecer a la Red de Centros de la AMCDPE; 

- Aprovechar el convenio entre AMCDPE (México) y ASBDC (Estados Unidos) con lo cual se accede a la asesoría 

en internacionalización, asesoría continua y de largo plazo; 

- Guardar relación con las siguientes dependencias: el Gobierno del Estado y las siguientes Secretarías: SE, 

SEDESOL, SEMARNAT, SAGARPA, SHCP, SRA, SECTUR, DIFI, CONACYT, ASERCA (Apoyos y 

Servicios a la Comercialización Agropecuaria); México Consejo de Promoción Turística, Centro de Ingeniería y 

Desarrollo Industrial.  

 

Es importante señalar la necesidad de posicionar el emprendimiento como el impulsor del desarrollo económico ya que se 

favorece el autoempleo y los empleos formales, generando así, un impacto económico real. Sin embargo, el acercamiento a 

la cultura emprendedora es todavía insuficiente en el ámbito universitario. Se requiere dedicar un mayor esfuerzo y contar 

con más recursos al interior de los espacios tanto por parte de los académicos como de las autoridades. 

  

Actualmente, el Programa Educativo de la Licenciatura en Contaduría realiza la Reformas a la Segunda Generación de su 

Modelo Educativo Integral y Flexible, y considerando la opinión de sus egresados en lo que respecta a los saberes 

heurísticos adquiridos en el Plan de estudios vigente, mencionaron poseer capacidad creativa e innovadora para administrar 

procesos de cambio, habilidad para encontrar soluciones a los problemas y para ejercer autoridad profesional que propicie la 

integración del equipo de trabajo en la toma de decisiones, capacidad para formular e implementar estrategias, así como 

para diseñar esquemas competitivos de organización; manejar tecnología apropiada en el área de especialidad y poder para 

persuadir e influir en el comportamiento de grupos de trabajo entre otros. 

 

Y en cuanto a los saberes axiológicos mencionaron: puntualidad y formalidad en el trabajo, responsabilidad y compromiso 

con su trabajo, honestidad, respeto y empatía, ética en el desempeño de las actividades.  

 

Lo anterior, indica que los estudiantes de la Licenciatura en Contaduría, cuya procedencia es mayormente de los sectores 

populares urbanos y de pequeñas localidades aledañas a la zona Veracruz-Boca del Río, se encuentran habilitados para 

hacer del emprendimiento su alternativa para ingresar a la Población Económicamente Activa a su egreso.  

 

Promover y difundir la cultura emprendedora es labor tanto de la Universidad como del CID. Los esfuerzos hasta ahora 

realizados se concentran en la participación de los jóvenes en Foros y en un Seminario sobre la Civilización Emprendedora 

y el Desarrollo Empresarial en Veracruz impartido a 84 estudiantes.  

 

Para la Facultad de Contaduría, la presencia del CID representa una valiosa oportunidad para detonar la innovación en el 

área empresarial, significa no sólo transferir el conocimiento generado en sus unidades académicas para que las empresas 

incorporen innovación y tecnología, sino brindar un espacio en donde las investigaciones y proyectos de estudiantes se 

concreten en empresas. Esto último se ha vuelto una realidad, ya que los estudiantes que han cursado las experiencias 

educativas de Desarrollo de Emprendedores y Proyectos de Inversión elaboran su Plan de negocios sobre un producto o 

servicio que desean ofrecer al mercado local o regional, ya sea por iniciativa propia (emprendedor externo) o bien para la 

organización donde prestan sus servicios (emprendedor interno), contribuyendo así al autoempleo y al fortalecimiento de la 

economía formal.  

 

A la fecha, un total de veinte estudiantes se han acercado a obtener información sobre la metodología SBCD con el objeto 

de alinear su plan de negocios a ésta e iniciar la gestión ante la Incubadora de la Universidad Veracruzana (INCUBA) 
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ubicada en Xalapa y realizar un Anteproyecto que una vez aceptado se canaliza para desarrollar el Plan de Negocios, 

posteriormente, presentarlo ante un fondo de los que ofrece la Secretaría de Economía y obtener financiamiento. 

 

Por otra parte, desde la perspectiva académica, tres estudiantes de la Licenciatura en Contaduría han documentado su Plan 

de Negocios en la modalidad de Monografía para acreditar la Experiencia Recepcional (experiencia educativa del plan de 

estudios).  

 

El CID reporta al día de hoy un total de 17 microempresarios y emprendedores atendidos en el Taller de Planes de 

Negocios, que se imparte en forma presencial por académicos de la Facultad. Próximamente, se impartirá en línea a través 

de la plataforma tecnológica de la Universidad: EMINUS. 

 

Se han realizado diez planes de negocios y el impacto económico es de 40 empleos formales.  

  

Comentarios Finales 

 

Las Universidades, están vinculadas a la actividad empresarial a través de la formación de profesionales. Desde el aula es 

posible fomentar la cultura emprendedora en los estudiantes; se cuenta con los recursos y la voluntad para empoderarlos a 

ser los actores del cambio que demanda el país. 

 

Se recomienda:  

1.- Fomentar la creatividad, innovación y emprendimiento haciendo mayor énfasis en los contenidos curriculares 

(especialmente prácticos) para los alumnos de la Facultad de Contaduría.  

 

2.- Educar en el emprendimiento a todos los agentes que interactúan en el proceso educativo: director, profesores, personal 

y equipo de gestión de la Universidad. 

 

3.-Promover la difusión de los instrumentos existentes para el apoyo de emprendimientos. 

 

4.- Organizar concursos y competencias que fomenten el emprendimiento, y potenciar los que ya están en marcha. 

 

5.- Compartir los casos de éxito con la comunidad universitaria.  

 

6.- Generar y difundir el conocimiento por parte de los integrantes del CA. 

 

La Facultad de Contaduría de la Región Veracruz y el CID son protagonistas de un esquema de vinculación educaciónï

empresa con un alto potencial para detonar el emprendimiento en la localidad y en la zona de influencia de sus estudiantes; 

son un enlace altamente significativo entre la comunidad empresarial y la academia; cumplen con varios propósitos sociales 

entre ellos: la distribución social del conocimiento y la inserción laboral decorosa formal contribuyendo así al crecimiento y 

desarrollo económico de la región.  
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Direcciones electrónicas: 
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www.stps.gob.mx. Consultada en Junio 23, 2010. 

 

http://www.uv.mx/economicoa/fundamentoPE.html. Consultada el 14 de julio de 2010. 
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     Resumen. El presente ensayo trata de la Responsabilidad Social de las Empresas (SRE), uno de los tópicos actuales de 

mayor relevancia en el estudio de las organizaciones que llama insistentemente la atención de directivos, académicos, políticos y 

organismos internacionales, conscientes de los cambios y desafíos que presenta la realidad organizacional en un entorno cada vez 

más dinámico, exigiendo a los actores una amplitud y altitud de miras no sospechadas años atrás. 

     Los temas explorados en el presente artículo son:  el imperativo de la RSE y su posicionamiento en el debate organizacional 

actual, antecedentes de la RSE y su ambigüedad conceptual de orden semántico, teórico e ideológico principalmente en la 

literatura anglosajona, el comportamiento socialmente responsable y la búsqueda de la legitimidad en las organizaciones, 

analizando obras  en relación con los motivos en la realización de las actividades sociales en muchas empresas, y la 

responsabilidad social de las empresas en México. 

    Palabras clave. Responsabilidad social empresarial, ambigüedad conceptual, comportamiento socialmente responsable, RSE 

en México. 

 

Introducción 

     En el marco de un nuevo orden económico mundial regido por la apertura de los mercados, la occidentalización de 

oriente, la libre competencia, aglutinados en el concepto de globalización, es menester repensar el concepto de empresa y 

organización y meditar en relación con sus fines, misión, grupos de interés a quienes sirve, y su vialidad, con el objeto de 

buscar los mecanismos de adaptación en función de los imperativos emergentes actuales. 

     La Responsabilidad social de las empresas, más bien de las organizaciones, debe cubrir ïmás no encubrirï las 

instituciones públicas y sociales, es uno de esos temas del cual muchos hablan y se establecen leyes, reglamentos y códigos, 

con el objeto de normar la conducta de los funcionarios, pero que muy pocos están dispuestos a asumir con todas las 

consecuencias que acarrea.  

     Analizado desde el terreno de la ética, con el redimensionamiento del concepto de responsabilidad en la era industrial 

de Hans Jonas (1973) y el pródigo material proveniente de los escándalos financieros de principios de siglo, la RSE ha 

evolucionado hasta comprender los asuntos de los problemas del deterioro del medio ambiente promoviendo seriamente el 

concepto de desarrollo sustentable, en voz de los principales organismos internacionales como la ONU, la OCDE, la OIT, y 

las ONGôs. 

     Al comprender diversas ciencias, entre ellas la economía, derecho, ecología, sociología, ética, administración y 

organizaciones, su tratado presenta una complejidad considerable, aunado al escaso conocimiento que se tiene del fenómeno 

hoy día. 

 

El  imperativo de la Responsabilidad social de las empresas y su posicionamiento en el debate organizacional. 

     Tradicionalmente las organizaciones
b
 han sido objeto de estudio desde el aspecto económico, en aras de la eficiencia 

para maximización del beneficio; jurídico, en las esferas de sociedades, laboral, fiscal, mercantil; y social, vía el análisis del 

comportamiento de los individuos, creando abundantes marcos teóricos en cada una de ellas.  

     Los estudios de las organizaciones tienen sus fundamentos teóricos, principalmente, en los trabajos fundadores de la 

economía de Adam Smith, de la sociología de Max Weber, la escuela clásica de la administración de Taylor y Fayol, y los 

estudios de Elton Mayo y colaboradores sobre la conducta de los individuos en las organizaciones.  

     En relación con el estado del arte de la RSE, muchos autores toman como punto de partida la publicación de la obra 

de Berle y Means ñLa moderna corporación y la propiedad privadaò (1932), donde plantean la separación de la propiedad y 

el control en las organizaciones y la aparición de los stockeholders. 

                                                           
1Dr. Manuel de Jesús Moguel Liévano es Profesor de la Facultad de Contaduría y Administración en la Universidad Autónoma de 

Chiapas,  México.  moguel_lievano@hotmail.com (autor corresponsal). 
2El Dr. Hilario Laguna Caballero es Profesor de la Facultad de Contaduría y Administración en la Universidad Autónoma de Chiapas, 

México.  hlagunac@hotmail.com.  
3 El Dr. Julio Ismael Camacho Solís es  Profesor de la Facultad de Contaduría y Administración  en la Universidad Autónoma de Chiapas, 

México. Julioi_camacho@hotmail.com.  
b
 Para la disciplina de los Estudios Organizacionales, en el amplio espectro de las ciencias socio-económicas, una 

empresa es una organización y en tal sentido en adelante se hacen referencias de forma indistinta aludiendo el mismo 

concepto. Además, puede ser una organización de carácter privado, público o social. 
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     A mediados del siglo veinte, a partir de las investigaciones del aspecto humano en las organizaciones, mediante los 

estudios sociológicos y del comportamiento, involucrando la revaloración del individuo, aparecen nuevos compromisos para 

los directivos, en el sentido de crear los ambientes óptimos dentro del trabajo, y atender las necesidades de los trabajadores. 

Poco después, con la orientación de las empresas hacia el mercado, inicia un proceso de exaltación de los clientes y la 

búsqueda permanente de la satisfacción de sus necesidades.  

     Por otro lado, desde mediados del siglo veinte, la aplicación de los avances científicos en muchas áreas del 

conocimiento humano, como los casos de la energía nuclear en las armas de guerra, las manipulaciones genéticas en 

animales y en diversos tipos de cultivos, o la bioingeniería en los seres humanos, ha llevado a plantear la reflexión sobre su 

contribución al bienestar de la humanidad, confrontando las dos grandes dimensiones de los actos humanos: la económica y 

la cuestión ética. 

     En la línea de la seguridad industrial, un aspecto fundamental de la responsabilidad es el principio de precaución, 

tanto para los trabajadores en las empresas como de las comunidades y del medio ambiente. En este terreno, el sector 

energético y la industria química se constituyen entre las industrias con mayor índice de riesgo en su gestión.  

     Así, se recuerdan fatales accidentes como el envenenamiento por mercurio, conocido como ñMal de Minamataò, en 

Japón, entre los años 1950-1960. En los años 1952, 1955 y 1963 el smog ocasiona miles de decesos humanos en Londres, 

Inglaterra. En 1976, el escape de dioxinas en una fábrica de cosméticos, en Seveso, Italia, produce cientos de decesos 

humanos. 

     En 1984, la fuga de gas tóxico de la planta de Union Carbide en Bhopal, India, y la explosión de los depósitos de gas 

en San Juan Ixhuatepec, México. En 1986, la explosión del reactor nuclear en Chernobyl, Ucrania. En 1987, material 

radiactivo proveniente de desechos hospitalarios, en Goiania, Brasil. En 1989, el derrame de petróleo del buque-tanque 

Exxon Valdez, en Alaska. En el año 2006, la negligencia en seguridad industrial ocasiona una explosión en la mina Pasta de 

Conchos en Coahuila, México, sepultando a decenas de trabajadores. 

     En relación con la economía, durante los años ochenta y noventa se configura un nuevo orden económico mundial, 

marcado por la caída del muro de Berlin y del sistema comunista, en Europa; y por la firma del Tratado de Libre Comercio, 

en Norteamérica; y en general, regido por el libre mercado, la competencia, la globalización, las franquicias, y el mercado 

de mano de obra barata, con evidentes beneficios para las grandes corporaciones transnacionales, en detrimento de las 

empresas medianas y pequeñas de países en desarrollo. 

     Así mismo, surge la economía informal especialmente en países en desarrollo con elevados índices de desempleo, 

fomentada por la práctica de la falsificación de productos, que según la Organización para la Cooperación y el Desarrollo 

Económicos (OCDE), alcanza los 200 mil millones de dólares anuales; así como la introducción ilegal a los países de 

consumo, encubierto por los usos y costumbres de corrupción en las oficinas aduanales.  

     Las consecuencias de esta actividad ilícita han originado la desaparición de amplios sectores industriales en México, 

como el caso del plástico, los juguetes, parte de los textiles y calzados, creando aún más desempleo. La economía informal 

representa el 20 por ciento del PIB y emplea más de 12 millones de personas (Canacintra, 2008). 

     En el ámbito de la gestión corporativa, durante los años 2001 y 2002 los medios informaron de los escándalos 

financieros de grandes organizaciones norteamericanas, entre ellas, Enron, en la industria del petróleo; Polaroid, en la 

industria fotográfica; WorldCom, en el campo de las comunicaciones; Xerox Company, en el terreno de equipos de oficinas; 

Merck y Johnson & Johnson, en el sector farmacéutico, entre otras (Moguel, 2003). 

     Todas ellas, desarrolladoras de las más avanzadas tecnologías en su campo, tuvieron problemas en la gestión financiera. 

Los fracasos se imputan a la falta de apego a sus códigos de ética, a sus principios y sistemas de valores, afectando la 

reputación de la organización, y lo más lamentable, el despido de miles de personas.  

     En el contexto de los comportamientos cuestionables de corporaciones transnacionales, Werner y Weiss (2006) 

publican los resultados de sus investigaciones, desnudando las pr§cticas empresariales de ñprestigiosasò compa¶²as de 

diferentes países, principalmente en relación con la violación de derechos humanos, mano de obra barata, explotación de 

trabajo infantil, violación a derechos de comercio internacional, daños causado al medio ambiente, infracciones a los valores 

éticos-morales elementales, pruebas de laboratorios en seres humanos, financiamiento de conflictos bélicos en países pobres 

para obtener materias primas, entre otras censuras.  

     Estas imputaciones se consignan a 50 prominentes corporaciones de países del llamado primer mundo y 

tecnológicamente avanzados, con supuestas tradiciones de respeto a los derechos humanos y civiles, encabezando la lista 

Estados Unidos con 21 empresas, Alemania con 13, Inglaterra con cuatro (dos con Holanda), Suiza con tres, Francia e Italia 

con dos, para continuar con Suecia, Bélgica, Austria, Corea y Japón con una empresa cada uno. 

     Ante esta realidad, importantes actores sociales ïintelectuales, filósofos, científicosï a inicios de los años setenta, 

revelan sus reservas en relación al sistema de producción y las prácticas comerciales arbitrarias, obligando a los principales 

organismos internacionales como la Organización de las Naciones Unidas (ONU), la Comunidad Europea (CE), la OCDE, y 

la OIT, a establecer nuevas políticas, normas y códigos, para la regulación del comercio entre los países. 
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Antecedentes de la RSE y ambigüedad conceptual 
     El desarrollo industrial de Norteamérica durante el siglo XIX, se fincó sobre la base de la libre empresa y sobre una 

cultura de valores que fomentaba la acumulación de capital, así como en la idea de compartir con la sociedad los beneficios 

económicos, mediante acciones de filantropía, consideradas como las prácticas pioneras de la RSE. 

     De esta forma, se recuperan las contribuciones de hombres de negocios altruistas, como Stephen Girard (1750-1831), 

inmigrante franc®s llamado el ñpadre de la filantrop²aò, quien fundó el Colegio Girard, funcionando hasta la fecha. Andrew 

Carnegie (1835-1919) inmigrante escocés, para quien los industriales tenían una obligación moral para mejorar el bienestar 

social. Fundó colegios, universidades, hospitales, museos; patrocinó proyectos comunitarios, y las primeras iniciativas 

medioambientales y de derechos humanos (Holt y Wigginton, 2002). 

     En el siglo XVIII, los cuáqueros norteamericanos rehusaron  invertir en dos de los mercados más rentables del 

momento: el armamento y el comercio de esclavos. Como consecuencia de esta actitud, numerosas asociaciones religiosas 

prohibieron las inversiones en empresas donde los beneficios resultan en acciones de pecado, como el sector del alcohol, el 

tabaco, juegos de azar, la pornografía (Ballet y De Bry, 2001; Le Saou y Serret, 2006). 

     Las fundaciones de beneficio social tienen un lugar relevante en la promoción del desarrollo social. Entre las más 

antiguas están la Fundación Rockefeller, constituida en 1913, con el fin de promover el bienestar de la humanidad; la 

Fundación Kellogg, creada en 1930, para ayudar a las personas en las áreas de la salud, alimentos, educación y desarrollo 

rural; la Fundación Ford, creada en 1936, para recibir y administrar fondos para propósitos científicos, educativos y 

caritativos, para el bienestar público, entre las más importantes (OCDE, 2003). Hoy día abunda la figura de las fundaciones 

para la realización de obras sociales especialmente de las grandes empresas, no estando exentas algunas de ellas de críticas 

en relación con los verdaderos motivos de su altruismo. 

     El estudio de la RSE a partir de la ética, evoca antecedentes de estudios filosóficos recientes, ponderados como 

fundamentos en las iniciativas deontológicas que confluyen en el campo de la bioética, tecnoética, ética empresarial y ética 

ecológica. Entre ellos está la obra de Hans Jonas ñEl principio de responsabilidad: Ensayo de una ética para la civilización 

tecnológicaò (1973), proponiendo una nueva ética para la sociedad industrial y tecnológica. En relación con los 

antecedentes de la RSE contemporánea, la mayoría de los autores coincide en adoptar la obra de Bowen Responsibility of 

the Businessman, escrita en 1953, como el libro fundador de las investigaciones en la materia. 

     En 1971, el Comité para el Desarrollo Económico de Estados Unidos publica el libro Social Responsibilities of 

Business Corporations, considerado como una de las obras más influyentes por tomar en cuenta la opinión del sector 

empresarial, la cual predica como un aspecto de la gestión empresarial con un papel fundamental en el desarrollo de la 

sociedad, aceptando la necesidad de nuevos compromisos sociales de la empresa. 

     Entre 1970 y 1980, se realizan estudios con relación a las características de la conducta socialmente responsable y 

censuras a los modelos propuestos de RSE. Davis (1973), formula un inventario de argumentos a favor y en contra de la 

introducción del concepto de la RSE; Ackerman y Bauer (1976) critican los enfoques conceptuales predominantes en la 

literatura en la materia; y Carroll (1979) identifica cuatro tipos de responsabilidad social de la empresa: a) económicas; 

como productora de bienes y servicios; b) legales, el respeto a las leyes; c) éticas, asumir un comportamiento ético; y d) 

discrecionales, responsabilidades más allá de las propias de la empresa. 

     Durante los años ochentas surgieron tres tendencias de estudio de la RSE: a) la teoría de los stakeholders, propuesta 

por Freeman (1984), considerando a los propietarios, empleados, clientes, sindicatos, competencia, proveedores, el 

gobierno, entre otros; b) el desempeño social corporativo y las oportunidades económicas que los problemas sociales 

pueden representar para la empresa, avalado por Drucker en 1984; y c) la ética en los negocios, desarrollada por Frederick 

en 1986, uno de los campos más representativos de la RSE. 

     Los estudios de la RSE comienzan con un concepto ambiguo, en opinión de diversos autores, de naturaleza a la vez 

semántica, a partir de las connotaciones anglosajonas de Social Corporate Responsability y Social Corporate 

Responsiviness; teórica, en el debate ético/moral y un enfoque pragmático, contractualista, reposando en la teoría de la 

agencia; e ideológica, en función de su alcance, restringido solamente al aspecto económico, o su apertura a atender las 

necesidades de las partes interesadas, con un carácter social (Ernult y Astha, 2007). 

     Por su parte, Sethi (1975) propone el concepto de Corporate Social Performance (CSP), donde distingue tres niveles 

de actuación empresarial: a) cumplimiento de las leyes, normas y obligaciones sociales; b) la responsabilidad social como 

aceptación voluntaria por parte de las organizaciones; y c) la conducta que las empresas pueden desarrollar orientadas a 

responder a las exigencias sociales (citado en Albareda, 2006). 

      

El comportamiento socialmente responsable y la búsqueda de la legitimidad 

     De acuerdo con lo expuesto en secciones previas, la RSE goza de una generosa pluralidad de fuentes para su análisis, 

sobresaliendo durante los últimos años la búsqueda de una conducta socialmente responsable, la legitimidad y la reputación 
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social; aunque los motivos  subyacentes pueden encontrarse en aspectos económicos, como alcanzar una mayor ventaja 

competitiva, influir en las decisiones de compra de los clientes o lograr beneficios fiscales. 

     Para David et al. (2005), la problemática de la RSE está acorde con  tres características del capitalismo actual: se 

ajusta a la dinámica del capitalismo contemporáneo impulsado por la economía del conocimiento; parece acorde con las 

nuevas prácticas del postaylorismo en la empresa; y constituye una práctica acorde con la llegada de nuevas aspiraciones 

como la rendición de cuentas, y ser responsable y transparente. El management responsable, sostienen Capron y Quariel-

Lanoizelée (2004), tiende a buscar un equilibrio armonioso entre las tres dimensiones de la RSE, a saber: la calidad del 

medio ambiente, la prosperidad económica y la justicia social (citados en David, et al, 2005). 

     En relación con las dimensiones del concepto de responsabilidad social empresarial, Holt (1998) utiliza dos aspectos: 

primero, reconoce entre acciones preventivas y curativas; y segundo, distingue la responsabilidad interna (empleados) de 

responsabilidad externa (población en general), estableciendo cuatro tipos de acciones: a) preventivas para los empleados, 

b) curativas para empleados, c) preventivas en bien de la población local, y d) curativas en bien de gente antes no empleada 

(discapacitados) (citado en Damggard, 2002).  

     Por su parte, el Libro Verde de la Comunidad Europea (2001) registra dos dimensiones en la RSE: una interna, que 

atiende cuestiones como gestión de recursos humanos, salud y seguridad en el trabajo, adaptación al cambio, y gestión del 

impacto ambiental y de los recursos naturales; y una dimensión externa, orientada a los asuntos de los actores externos a la 

organización, como son las comunidades locales, socios comerciales, proveedores, consumidores, autoridades públicas, la 

comunidad en general, y organizaciones no gubernamentales defensoras de los derechos humanos y del medio ambiente. 

     Respecto de la participación de las empresas en los problemas de la sociedad,  Bergeron (2004) sugiere cuatro modos 

para conducirse: a) clásica, cuando respeta la ley y utiliza de manera juiciosa los recursos de la sociedad en sus operaciones; 

b) reactiva, cuando se atiende la reacción de los interesados además de alcanzar sus objetivos; c) interacción con los 

interesados,  si los dirigentes antes de tomar decisiones disciernen sus preocupaciones; y d) proactiva, cuando incorporan en 

sus planes estratégicos las prioridades de las sociedad. 

     En este terreno, el autor propone cuatro categorías para determinar la conducta social apropiada de una empresa, a 

saber: a) económica, cuando los gerentes deben maximizar los beneficios de los accionistas; b) legal, si la empresa está de 

acuerdo con las reglas establecidas y se adapta a las nuevas legislaciones; c) moral, cuando el gerente juzga sobre lo que 

est§ ñbienò o ñapropiadoò, para fundar sus decisiones; y d) discrecional, cuando los gerentes toman decisiones 

discrecionales en relación con el bien-ser económico y social de la población en general; de gran semejanza a la tipología de 

Carroll (1979). 

     Uno de los factores subyacentes en las acciones de responsabilidad de las empresas es la búsqueda de la legitimidad 

de la sociedad, sin la cual, sostiene Capron (2005), las grandes firmas no disponen del derecho moral de ejercer sus 

actividades, según su licencia para operar, ante la sociedad civil. Para este fin utilizan un discurso humanitario y ecológico, 

y buscan la credibilidad por medio del establecimiento de códigos de conducta o de ética, certificación social y ambiental, 

reportes y auditorías de terceros, y de rendición. 

     La legitimidad de la empresa, afirman por su parte Gabriel y Cadiou (2005), representa un asunto de interés, tanto en 

la §mbito de la gesti·n como por los actores socioecon·micos, empresas, sindicatos, consumidores, ONGôs y medios de 

comunicación, al ampliarse la demanda de responsabilidad social y medioambiental, instalando el problema en términos del 

gobierno de la empresa, lo que implica una evolución en sus sistemas de gobierno. La legitimidad y la reputación, 

confirman Quairel y Auberger (2005), se encuentran en el corazón de los objetivos y de las políticas de la responsabilidad 

social de las grandes empresas, principalmente cuando tienen una visión mediática. 

     En relación con la definición de la RSE, la bibliografía sobre el tema proviene de distintas fuentes, encontrando 

referencias en diversos documentos de organismos internacionales que lo regulan, así como en textos de contenidos 

organizacionales. Para efectos del presente artículo, hacemos referencia a la definición del Libro Verde de la Comisión 

Europea (2001) como ñla integración voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y 

medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con todos sus interlocutoresò. 

 

La Responsabilidad social de las empresas en México 

     Las organizaciones en México no son ajenas a la corriente de la responsabilidad social y, principalmente las 

grandes corporaciones tanto nacionales como extranjeras, recientemente ostentan etiquetas de reconocimiento como 

socialmente responsables.  

     Las empresas de las diversas ramas económicas están organizadas en un consorcio que establece las directrices 

de responsabilidad social: el Centro Mexicano para la Filantropía, A.C. (CEMEFI), institución no lucrativa, fundada 

en 1988
1. Su misión es promover la cultura filantrópica y de responsabilidad social y fortalecer la 

                                                           
1
 Centro Mexicano para Filantropía CEMEFI, página de Internet htpp//www.cemefi.org, consultado el 10 de diciembre de 2007. 
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participación de  la sociedad. Entre sus objetivos destaca ofrecer a sus miembros los servicios para 

su desarrollo y fortalecimiento; promover y estimular en las personas, actitudes para incrementar 

su trabajo voluntario y participación económica en causas favorables al de sarrollo comunitario; y 

promover la inversión social de la empresa.  

     En su seno ha creado la Alianza por la Responsabilidad Social Empresarial en México 

(AliaRSE) y otorga el Distintito ESR Ñ, mediante convocatoria pública anualmente.  
     Sus líneas estratégicas, que representan los estándares para valorar el otorgamiento de su distintivo son: ética 

empresarial, calidad de vida en la empresa, vinculación y compromiso con la comunidad, y cuidado y preservación 

del medio ambiente. Para el Centro, la dimensión integral de la RSE implica analizar el alcance de la organización en 

relación a las distintas necesidades y valores de las personas y la sociedad, como son: básicas, sociales, estéticas, 

trascendentales, políticas, culturales y ecológicas.  

     Se encuentra también el Instituto Mexicano de Normalización y Certificación, A.C. (IMNC), fundado en agosto de 

1993 como organismo de normalización y certificación privado sin fines de lucro, con el objetivo de fortalecer a las 

organizaciones de la rama industrial, comercial y de servicios interesadas en contar con niveles de competitividad nacional, 

regional e internacional, según su página de Internet
2
.  

     Como organismo de normalización cuenta con autorización para elaborar y expedir normas mexicanas (NMX), entre 

las que destaca la Norma NMX-SAST-001-IMNC-2000 Sistemas de administración de la seguridad y la salud en el trabajo 

y responsabilidad social organizacional, desarrollada por el Comité Técnico de Normalización Nacional de Sistemas de 

Administración de Seguridad y Salud en el Trabajo (IMNC/COTENNSASST).  

     Por otro lado, Husted y Salazar (2004), profesores del Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de Monterrey 

(ITESM), realizan un estudio en diversas organizaciones en México, revelando una relación positiva entre el desempeño 

social y financiero de la empresa, es decir los proyectos sociales tienen un mayor impacto sobre la rentabilidad cuando 

cuentan con un plan, objetivo de largo plazo, y el diseño de una ventaja competitiva. 

     Algunos de los resultados que arroja el estudio son: a) principales áreas de interés de la acción social: salud, pobreza 

y deporte; b) razones para la acción social: obtener un trato fiscal favorable, cumplir con requisitos legales, e influir en la 

decisión de compra de los clientes; c) grupos que toman las decisiones sobre acción social: alta administración, consejo de 

directores, y departamento de recursos humanos. 

     Finalmente, debemos de aceptar que el compromiso dentro de la responsabilidad social por parte de la empresa, ha 

estado completamente subordinada a los resultados financieros (Holt y Wigginton, 2002). 

 

Conclusiones 

     La Responsabilidad social de las empresas es uno de los tópicos actuales de mayor aceptación en los estudios de las 

organizaciones, derivado de las preocupaciones de diversos actores sociales relacionada con los métodos utilizados por las 

grandes organizaciones en los mercados internacionales, el reconocimiento al respeto por los actores, el manejo responsable 

de los recursos, la búsqueda de un desarrollo armonioso con la naturaleza y un progreso equilibrado entre las sociedades, sin 

comprometer la viabilidad de las generaciones futuras. 

     Algunos teóricos de la economía moderna proponen como única responsabilidad de la empresa la generación de 

riqueza. Sin embargo, la mayoría de las empresas industriales utilizan materias primas provenientes de la naturaleza y sus 

procesos de producción, así como muchos de sus productos destinados a los consumidores representan agentes altamente 

agresivos para la salud humana y la naturaleza, además de una sobreutilización de la fuerza humana de trabajo. De ahí que 

las empresas tienen una responsabilidad social que atender. 

     Particularmente, los estudios sobre RSE y los gobiernos corporativos cobran un vigor inusitado a partir de los grandes 

escándalos financieros de corporaciones norteamericanas durante los años 2001 y 2002, entre ellas, Enron, Polaroid, 

WorldCom, Xerox Company, Merck y Johnson & Jonson, líderes todas ellas en sus respectivos sectores industriales, 

propiciando la promulgación por parte de las autoridades, de leyes contra fraudes empresariales. 

     Decenas de empresas multinacionales, según trabajos recientes, realizan operaciones lejos de ser socialmente 

responsables, relacionadas con la violación de los derechos humanos, explotación de trabajo infantil, daños al medio 

ambiente, infracciones a los valores éticos-morales, entre otras imputaciones, principalmente en países en desarrollo. 

     El debate se encuentra en sus inicios, y lo observado es solamente  la punta del iceberg del fenómeno, más complejo 

aún cuando se trata de conciliar el dinero con la ética y los valores humanos. Los directivos, académicos, políticos y 

organizaciones internacionales tienen un verdadero desafío, que reclama un análisis inteligente. 

                                                           
2
 Instituto Mexicano de Normalización y Certificación, A.C. (IMNC), http://www.imnc.org.mx. Consultado el 28 de abril de 2008. 

 

http://www.imnc.org.mx/
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     No vamos tan lejos, el sector público en México recientemente se cimbró ante los escándalos de tráfico de influencias 

y falta de ética de algunos funcionarios, además, persiste el enigma de la solución sobre la reforma energética, que en 

opinión de diversos especialistas, apunta a la apertura de Pemex a los capitales internacionales. 

     Por otro lado, en el contexto internacional, nadie se esperaba un problema en ciernes que puede representar conflictos 

sociales en diversos países: la crisis de escasez de alimentos y el alza permanente de los precios del petróleo, que al 

momento de escribir el presente trabajo el mercado petrolero se encuentra en una gran crisis y depresión a consecuencia del 

derrame en el golfo de México por parte de la empresa de origen inglés British Petroleum.. 
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RESUMEN: 

 

El cuidado del medio ambiente, es importante y urgente debido a los problemas surgidos por los desechos producidos en 

las industrias y los desperdicios arrojados por el ser humano, y la tala inmoderada de los árboles que representan una fuente 

de oxígeno para la vida humana y silvestre. 

 

Es por eso que en esta ponencia tratamos temas tales como: Cultura ecológica y racionalidad ambiental, ética ambiental, 

calidad de vida y necesidades básicas, las normas ambientales. La contabilidad y el  medioambiente, tema central de la 

ponencia en el que se trata los siguientes sub-temas: Ecología y contabilidad, La contabilidad y el medio ambiente, 

calentamiento global y sus consecuencias. 

 

Al pensar en el futuro de nuestros hijos, debemos interesarnos por estos temas que son los que nos darán la pauta para 

mantener un medio ambiente más sano y evitar que se siga contaminando el entorno natural y la tala de árboles  inmoderada 

para mantener el oxígeno necesario en la vida humana, la flora y la fauna. 

 

INTRODUCCIÓN 

 

Nuestra inquietud de  abordar el tema ñLa Contabilidad Ecológica y su impacto por el incumplimiento de las normas 

ambientalesò, nace por la preocupación que existe en los efectos que actualmente estamos presenciando tales como, 

cambios bruscos en los microclimas de la región, el exceso de bióxido de carbono   en la atmósfera, el deshielo de los 

glaciares, la desertificación de áreas que han sido sobreexplotadas o deforestadas y la contaminación de las aguas en los 

mantos acuíferos; es por eso que nos permitimos investigar y abordar los temas de la contabilidad y su relación con la 

ecología, así como los efectos benéficos que podrán pasar si estas dos áreas se unieran para un buen propósito. 

 

Sin embargo actualmente estamos padeciendo las consecuencias perjudiciales para los seres humanos y que, de no tomar 

decisiones acertadas para revertir esta situación sería catastrófico para la humanidad. 

 

Es por eso que es necesario dar a conocer los temas relacionados con el medioambiente, tales como: cultura ecológica, 

ética ambiental, las normas ambientales y el calentamiento global; las consecuencias graves que están ocurriendo y que 

podría ser aún  peor si no se implementan estrategias y leyes que sean más estrictas para no dañar al medio ambiente. 
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Cultura Ecológica y Racionalidad Ambiental 

 

La destrucción de la base de recursos naturales, el desequilibrio ecológico, la contaminación ambiental y la degradación 

de la calidad de vida,  ha llevado a revisar los principios morales que guían la conducta de los hombres y que legitiman la 

toma de decisiones sobre las prácticas de uso y explotación de los recursos  naturales. 

 

As² se ha planteado la necesidad de generar una ñcultura ecol·gicaò para transformar las relaciones del hombre con la 

naturaleza. Esta cultura se entiende generalmente como una toma de conciencia de los diferentes actores sociales y una 

movilización de la ciudadanía para proteger el ambiente. En este sentido, la cultura ecológica se circunscribe al campo de 

las formaciones ideológicas, sin tocar las raíces de la racionalidad productiva y los estilos de desarrollo de los que dependen 

los procesos de degradación ambiental. (Leff, Enrique, 2005, p 276). 

 

La cultura ecológica debe concebirse en un marco más amplio, en el cual estos procesos ideológicos transforman las 

relaciones de producción y las relaciones de poder entre Estado y sociedad. Así, la cultura ecológica se extiende hacia la 

construcción de una racionalidad ambiental mediante los siguientes procesos: 

a)El establecimiento del marco axiológico de una ética ambiental, donde se forjan los principios morales que legitiman 

las conductas individuales y el comportamiento social frente a la naturaleza, el ambiente y el uso de los recursos naturales. 

b)La construcción de una teoría ambiental, por medio de la transformación de los conceptos, técnicas e instrumentos 

para conducir los procesos socioeconómicos hacia estilos de desarrollo sustentables,. 

c) La movilización de diferentes grupos sociales y la puesta en práctica de proyectos de gestión ambiental participativa, 

fundados en los principios y objetivos del ambientalismo, (Leff, Enrique, 2005, p 276). 

 

 

Ética ambiental, calidad de vida y necesidades básicas 

 

Los derechos humanos relativos al ambiente emergen como una reivindicación fundamental para elevar la calidad de 

vida; ésta es entendida no sólo como la satisfacción de necesidades básicas y de cierto nivel de bienestar material, sino 

como el derecho a una vida digna, al pleno desarrollo de las facultades del hombre y a la realización de sus aspiraciones 

morales, intelectuales, afectivas y estéticas mediante la reconstrucción del ambiente, (Leff, Enrique, 2005, p 283). 

Las reivindicaciones por una mejor calidad de vida desbordan las fronteras de clase, permeando los nuevos derechos del 

hombre a un ambiente sano y productivo. Estos valores trascienden las aspiraciones por un mejor nivel de vida, el derecho a 

la tierra y al empleo. 

 

La conciencia ambiental como objetivos de la estrategia ambiental de desarrollo fundan su sentido en una realidad 

sustantiva, entendida ésta como un sistema de valores, significaciones y normas culturales caracterizadas por su diversidad 

y relatividad. El ambientalismo es una crítica radical de las necesidades impuestas por la expansión del capital y por el sobre 

consumo que agota los recursos a un ritmo exponencial. El  concepto de calidad de vida redefine las necesidades humanas y 

replantea las bases del proceso de producción, para satisfacerlas dentro de una nueva racionalidad social, (Leff, Enrique, 

2005, p 284). 

 

La noción de calidad de vida supera la división simplista entre necesidades objetivas y necesidades subjetivas, incluso la 

dicotomía entre elementos fisiológicos y psicológicos, o entre necesidad y deseo. En su análisis se sobrepasan las nociones 

de bienestar, nivel de vida, condiciones de existencia y estilos de vida; se entretejen procesos económicos e ideológicos en 

la definición de demandas simbólicas y materiales, en la imposición de modelos de satisfacción mediante efectos de 

demostración y en la manipulación publicitaria del deseo. 

 

No obstante los efectos críticos del concepto de calidad de vida sobre la teoría de las necesidades y el bienestar, también 

ha surgido una noci·n m§s funcional, con el prop·sito de ñhumanizarò el consumo y de explicar y jerarquizar las 

necesidades básicas. De esta manera se reconoce la necesidad del hombre a tener acceso a un trabajo productivo, a ciertas 

amenidades creativas y participar en la toma de decisiones; pero no se plantean estas demandas en relación con las 

condiciones de acceso y autogestión de los recursos, los patrones de consumo producidos e implantados desde fuera y con 

las implicaciones macroeconómicas que generarán una mayor autosuficiencia de las comunidades, fundadas en un consumo 

diversificado y con un desarrollo descentralizado. Esto llevaría a redefinir las condiciones de producción para satisfacer las 

necesidades básicas, por medio de otra racionalidad valorativa y productiva, (Leff, Enrique, 2005, p 285). 
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La calidad de vida esta sobrepasada con calidad del ambiente; y la satisfacción de las necesidades básicas, con la 

conservación del potencial productivo de los ecosistemas, con el aprovechamiento integrado de los recursos naturales y con 

la sustentabilidad ecológica del hábitat. Pero esa calidad también depende de formas inéditas de identidad, cooperación, 

solidaridad, participación y realización, así como de la satisfacción de necesidades y aspiraciones mediante nuevos procesos 

de trabajo. 

 

De esta manera si bien se ha avanzado en la elaboración de indicadores de calidad de vida más sofisticados que los 

índices tradicionales de bienestar, la evaluación de los aspectos cualitativos sigue dominada por la necesidad de producir 

mediciones cuantitativas y objetivas. Aunque se han hecho esfuerzos para incorporar las percepciones subjetivas y los 

sistemas  de valores que inciden en la calidad de vida, la teoría aún no ha derivado indicadores instrumentables para una 

organización social regida por principios de racionalidad ambiental, (Leff, Enrique, 2005, p 276).  

 

Las normas ambientales 

 

La efectiva existencia de problemas medioambientales, en especial los producidos por los desechos dejados durante el 

proceso productivo, simbolizado por esas grandes chimeneas humeantes, que hasta hace poco era un símbolo de progreso, 

actividad plena, gran capacidad productiva y que muchas industrias mostraban con orgullo; ahora debido a la contaminación 

y a la creciente preocupación por el entorno natural, han llevado incluso a que esas empresas modifiquen sus criterios 

respecto de lo que ellos pensaban que era la imagen de una gran e importante industria, cambiando radicalmente su imagen 

por la de no contaminantes y conscientes del medio ambiente.  

 

Esta es una nueva problemática que se ha tenido que afrontar y ha sido necesaria la existencia de reglas o normas que 

deban cumplirse para uniformar las situaciones. En nuestro país han existido esas normas desde hace mucho tiempo, pero 

quizás no fueron consideradas hasta hace unos pocos años cuando comienzan a producir muchos problemas a la comunidad 

y por sobre todo cuando en el mundo se empieza a tomar conciencia del asunto. Quizás los detonantes que llevaron al 

cambio del criterio económico y productivo a uno más ecológico fueron los desastres de Chernobyll y el descubrimiento del 

daño a la capa de ozono que era producido incluso por productos de uso doméstico.  

 

En nuestro país hay que recordar lo que originó la dictación de algunos reglamentos relacionados con el medio ambiente, 

como lo es la contaminación atmosférica de Santiago, que ha llevado a muchas empresas a modificar sus criterios e incluso 

su forma de producción, debido a que están expuestos a multas y sanciones. 

 

(Ortega Maldonado, 2009, p 25,26), Menciona que en la Ley del impuesto sobre la renta en su artículo 41 fracción XIV, 

85, fracciones XIX y XX , 220, último párrafo de la LISR; el otorgamiento de un subsidio o incentivo fiscal para aquellas 

empresas que disminuyan la contaminación en su proceso productivo, pero sin embargo muchas empresas no lo toman en 

cuenta para disminuir el pago de impuestos ñquien contamina pagaò. 

Por otro lado la ISO 14001 que se refiere a los sistemas de Gestión ambiental, contempla en sus requisitos, la política 

ambiental, planificación, responsabilidad, toma de conciencia; y en la verificación considera el seguimiento, evaluación, 

acción correctiva y acción preventiva. 

 

 

Contabilidad ambiental 

 

Aspectos básicos 

 

La gerencia moderna no puede descuidar en el presente el compromiso de la empresa y su medio ambiente. Respetar las 

leyes de cada país que sobre este aspecto se han establecido, así como las normativas internacionales y desde luego,  en 

determinar, cuál es su costo real en lograr la no contaminación.  

 

(http://WWW.gestiopolis.com/canales4/financiera); El Ing. Carlos Mora Venegas señala que en un trabajo presentado 

por Carolina Marín Tamayo,  sobre este tema , que las ciencias han buscado aprovechar al máximo el entorno que las rodea 

de acuerdo con su objeto de conocimiento para la satisfacción de las necesidades de una sociedad de consumo; pero hoy 

después de haber utilizado sin fundamento ni razón, destruyendo el ecosistema, son estas mismas ciencias que dándose 

cuenta del error están tratando de reorientar sus acciones para la conservación de la vida en el planeta.  
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Los más equivocados en su posición de conservar el medio ambiente han sido los responsables de las prácticas políticas 

y económicas. Al respecto señala Marín, las políticas por su irracional manejo han generado corrupción y mala utilización 

de los recursos que los gobernantes han tenido en su poder, en lo económico ya que su objeto de estudio es la distribución 

de la riqueza y con el objetivo principal del crecimiento sin fin.  

 

No les importa la supervivencia de la humanidad sino el crecimiento sin límites. Es necesario por tanto,  tomar más 

conciencia  sobre el uso irracional del medio natural, como la crisis ambiental generada por el desarrollo económico, la 

subestimación de los recursos naturales y del medio ambiente frente al consumismo económico y  la importancia de hacer 

valer el control y vigilancia sobre la utilización del medio ambiental. 

 

Resalta Marín en  su trabajo, que  consideremos  además,   que en un sentido macroeconómico, la contabilidad social 

debe brindarle al contador, la oportunidad de participar en el proceso de medición del impacto ambiental ejercido por las 

empresas sobre el medio social y natural donde  la actuación de  gestión del contador es muy exigida cada día más. 

 

Hoy se demanda una alta dosis de conocimientos en materia ambiental, en donde es  imprescindible que el contador 

entienda con propiedad la magnitud del problema de la contaminación y la incidencia de tal proceso sobre los diferentes 

medios en que se desarrollan las tramas biológicas y sociales; para poder revelar el grado de responsabilidad de la empresa 

como unidad contaminante, obligada por ello a resarcir los costos ambientales ocasionados por los procesos productivos. 

 

Desde luego, se debe tener bien claro también,  que el impacto ambiental es el resultado proveniente en el desarrollo de 

actividades u obras en ejecución o de proyectos nuevos susceptibles a producir efectos cambiantes. De aquí que, la gestión 

ambiental del contador público, para ser posible requiere ante todo que el profesional  tenga mínimo  conocimientos  

teóricos que le permitan comprender la complejidad del problema ambiental sin perder de vista la relación hombre 

naturaleza. También  se nos resalta, que de la decisión de aportar nuevos elementos en el campo de la contabilidad, surge el 

área encargada de estudiar y analizar los procesos de medición, valoración y control de los recursos naturales y del medio 

ambiente desde la óptica contable, con el fin de contribuir a la construcción de diversos conceptos que amplíen el campo de 

acción en la contabilidad en los entes económicos, para esto se utilizan los instrumentos adecuados de evaluación y control 

sobre el grado de susceptibilidad, y presentan las operaciones realizadas por el ente económico.  

 

En fin, para hablar de la contabilidad ambiental es necesario haber agotado las etapas inicialmente descritas, como son, 

la medición de los recursos naturales y del medio ambiente, el cual es un campo poco explorado en relación con los bienes y 

servicios ambientales que no se miden por que no hacen parte de los bienes no negociables en el mercado. 

Todo ello es  necesario para lograr un sistema contable ambiental eficiente que permita efectuar una medición acertada 

de todos los componentes naturales. Esta investigación debe contemplar los cuatro componentes básicos de la medición: 

instrumento de medida, objeto de medición, base de medición y unidad de medición. Tómese en cuenta que  otro 

componente de mayor controversia hoy en día es la valoración de los recursos naturales y los servicios que presta el 

ambiente. 

La valoración es la acción de reconocer, estimar o apreciar el valor de una cosa en donde este es la cualidad de las cosas 

que las hace objeto de aprecio. Téngase presente además, que el medio ambiente es un bien externo al mercado y no posee 

un valor determinado. 

Son tratados como externalidades y se desliga de ellos su valor intrínseco, con los valores monetarios, siendo este el gran 

problema para la contabilidad. Por lo que se están tomando decisiones sobre los datos históricos. Además, se dificulta la 

determinación de los costos ambientales, entre otros problemas. 

A ello se agrega el rol del control desde el punto de vista ambiental,  en donde se define como el conjunto de planes, 

métodos, políticas, procedimientos y mecanismos de verificación y valuación, que se adoptan con el fin de asegurar que las 

actividades relacionadas con este tema se realicen sobre principios de preservación de los recursos naturales y del medio 

ambiente. 

 

En consecuencia, han surgido diversos enfoques de la contabilidad ambiental tales como el enfoque de World Resourses 

Institute, el enfoque de la contabilidad como instrumento de gestión y el enfoque de las naciones unidas, este último es 

utilizado para la creación del sistema de contabilidad económica ambiental, el cual se basa en la formulación de un sistema 

de cuentas satélites que permita integrar al sistema de cuentas nacionales. La contabilidad social replantea el sentido de la 

información contable y reivindica el valor del uso de la contabilidad en cuanto se satisface una necesidad social. 
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Por tanto, el concepto de responsabilidad social se integra a la profesión contable y asume que la información producida 

debe investirse de objetividad e imparcialidad, para permitirle a la comunidad saber en que grado las actividades de 

unidades económicas afectan o benefician a los grupos sociales de su medio geográfico circundante con el fin de establecer 

la concordancia existente entre las expectativas reales de la colectividad y las actuaciones de la empresa; abogando por la 

rendición de cuentas de las acciones desarrolladas por la unidad productiva, lo cual se hace en cabeza del contador a los 

múltiples usuarios que así lo requieran  

 

 

Calentamiento global 

 

Calentamiento global: aumento de la  temperatura de la tierra debido al uso de 

combustibles fósiles y a otros procesos industriales que llevan a una acumulación de 

gases invernadero y dióxido de carbono, metano, óxido nitroso y cloroflurocarbonos 

en la atmósfera. 

Es el fenómeno observado en las medidas de la temperatura que muestra en 

promedio un aumento en la temperatura de la atmósfera terrestre y de los océanos en 

las últimas décadas. 

Algunas veces se utilizan las denominaciones cambio climático, que designa a 

cualquier cambio en el clima, o cambio climático antropogénico, donde se considera 

implícitamente la influencia de la actividad humana. Calentamiento global y efecto 

invernadero no son sinónimos. El efecto invernadero acrecentado por la 

contaminación puede ser, según algunas teorías, la causa del calentamiento global 

observado. 

 

 

CONCLUSIÓN 

 

Es preocupante la situación de la contaminación y al ritmo que lleva, tal como lo pronostican algunos especialistas en la 

materia, con las altas temperaturas que provocan deshielos en los glaciares, las aguas de los mares aumentarán su nivel 

principalmente en el Golfo de México, y las poblaciones que se encuentran en las costas serán destruidas por las aguas, el 

clima aumentará cada año causando daños tanto a la flora y a la fauna, a tal grado que el oxígeno no será de calidad para la 

sobrevivencia de los seres vivos. 

 

Es importante saber que estamos a tiempo de revertir esta situación, pero los gobiernos, las  micro, pequeñas y medianas 

empresas y los ciudadanos  deben contribuir con la parte que les corresponde, no contaminando el aire, dándole un buen 

tratamiento a los desechos y las aguas residuales, reforestando las áreas que fueron taladas, limpiando las aguas de los ríos, 

lagunas, playas y conservando los mantos acuíferos. 

 

Surge la necesidad pues de trazar estrategias para la evaluación ambiental; así como asumir la responsabilidad de que los 

organismos e instituciones den cuenta fehaciente de sus actuaciones, lo que se alcanzaría si contaran con un sistema de 

información que les permitiera evaluar los costos e inversiones en materia ambiental. 
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Resumen: La Competitividad regional se mide básicamente por la capacidad de atraer y mantener inversión en su territorio, para 

ello la región debe presentar condiciones que la diferencien de las demás y tener la habilidad de elaborar productos que compitan 

en mercados internacionales. Michael Porter, refiere que quienes compiten son las empresas y no las regiones, y concluye el autor 

que la competitividad de una región inicia con la productividad de sus empresas. 

El presente trabajo analiza el uso que se da a los factores de producción en los municipios sonorenses, y propone para ello la 

medición de la productividad de los principales sectores de la economía estatal. Al final se concluye que las diferentes regiones del 

estado presentan las condiciones adecuadas para potenciar su actividad productiva, y se recomienda la integración de empresas y 

sectores a manera de clusters para mejorar su eficiencia y competitividad. 

Palabras Clave: Competitividad, productividad, sectores económicos. 

 
Introducción 

La gran lucha por los mercados que se ha desencadenado como consecuencia natural del proceso globalizador que 

se vive actualmente, ha generado también una cultura de crecimiento, de sobrevivencia, pero sobre todo, de competencia. 

Las empresas de hoy día ya no compiten solo con empresas locales, sino que esta competencia es internacional, y en 

ocasiones se presenta incluso de manera virtual. Estos cambios obligan a las empresas a innovar y mejorar constantemente 

para poder mantenerse dentro del mercado. Ante esto, el estudio de  la competitividad de las empresas cobra vital 

importancia en los programas académicos, profesionales y de gobierno. 

Es aquí donde trasciende la necesidad de un entorno que provea  las condiciones suficientes para que la empresa 

pueda ser competitiva, ya que solo a través del uso eficiente y racional de los recursos de que disponga una región se 

generara un ambiente adecuado para la permanencia y atracción de inversiones, que es, en el sentido más sencillo, el 

propósito de la competitividad a nivel regional. 

El estado de Sonora a nivel nacional mantiene un nivel de competitividad aceptable. En la última medición de la 

competitividad de los estados mexicanos, Sonora se ubicó en la posición número siete de las 32 entidades del país (Campos 

y Naranjo 2010); y según el Instituto Mexicano para la Competitividad, las ciudades de Hermosillo y Nogales están entre 

las 15 ciudades más competitivas del país, y Ciudad Obregón, Guaymas y Navojoa presentan un nivel de competitividad 

Medio Alto, lo cual las posiciona entre las 40 ciudades más competitivas a nivel nacional
4
. Considerando que el estado de 

Sonora tiene 72 municipios, y que la mayoría de ellos no mantiene las condiciones de competitividad favorables de los 

cinco que comprende el estudio del IMCO, se plantean las siguientes reflexiones: ¿Qué actividades deben realizar los 

municipios que les permita elevar su nivel de competitividad y con ello el bienestar de sus habitantes? ¿Qué importancia 

tiene en la consecución de un nivel adecuado de competitividad el uso eficiente de los recursos de que se dispone? 

El propósito de la presente ponencia es evidenciar la importancia del uso eficiente de los factores de producción 

con los que cuenta un municipio, para alcanzar un buen nivel de competitividad y con ello mejorar las condiciones de vida 

de sus habitantes. Para ello se medirá la productividad de los diferentes sectores de la economía municipal, y se contrastaran 

con los principales indicadores socioeconómicos de la población, como una forma de confirmar su valor. 

 

La importancia de la productividad en la Competitividad 

Actualmente la mayoría de los autores relacionan a la competitividad regional con la competitividad de las 

empresas que se encuentran en ella. Porter (1990) sostiene que la competitividad de una nación dependerá de la capacidad 

de su industria para innovar y actualizarse de acuerdo al paradigma de pensamiento predominante; y menciona que el único 

concepto significativo para la competitividad en el ámbito nacional parece ser la productividad, con lo que  afirma que el 

éxito de una región o país dependerá de la competitividad de sus empresas.   

Por otro lado, Samuelson y Nordhaus (2006) mencionan que la productividad es fundamental para el crecimiento 

de los niveles de vida de un país, y  sostienen que el ingreso real de un país crece a una tasa igual que el crecimiento de su 

                                                           
1 Profesor-investigador del Instituto Tecnológico de Hermosillo. E-mail: gilarturoquijano@hotmail.com 
2 Profesor-investigador del Instituto Tecnológico de Hermosillo. E-mail: diazmuro@yahoo.com.mx 
3 Profesor-investigador del Instituto Tecnológico de Chihuahua. E-mail: gaspar.jimenez@gmail.com 
4 Ver www.imco.org.mx 
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productividad.  Schettino (1994) cita a Kuznets (1989) al referir que el crecimiento de un país se debe medir como un 

incremento real en la producción de bienes finales por parte de cada trabajador, dicho en otras palabras: la productividad del 

factor humano. Estas dos aportaciones son ejemplos claros de la importancia que destacados economistas le dan a la 

productividad como factor del crecimiento de una economía y a la vez del bienestar o nivel de vida de sus habitantes. Es por 

esto que la mayoría de los autores coinciden con  Porter al mencionar que la competitividad de una región inicia con la 

productividad de sus empresas.  

 Con respecto a la medición de la productividad como indicador de la competitividad, Martínez (2000) menciona 

que ñes una  tarea metodol·gica necesaria dirigirnos al estudio de indicadores de competitividad m§s acabados, construidos 

con diferentes fuentes de información económica y no económica, y que puedan aplicarse a niveles más desagregados como 

municipios y localidades, para caracterizar en un menor nivel los procesos de competitividad que están ocurriendo en las 

regiones del pa²sò. En su trabajo Mart²nez analiza la competitividad del sector manufacturero de varios estados utilizando 

datos censales como el Valor Agregado y la Población Ocupada Promedio para calcular la productividad del sector 

manufacturero estatal como indicador de la competitividad del sector. Ante esto Romo y Musik (2005) coinciden: ñLa tasa 

de crecimiento de la productividad es la medida ultima de la competitividadò.  

 

Breve descripción del Contexto 

El estado de Sonora está situado en la región noroeste de México. Sus costas son bañadas por el Mar de Cortés en 

el Golfo de California; es decir, el mar sonorense es un mar interior mexicano, conectado por el Sur con el Océano Pacífico. 

Sonora se encuentra así vinculado a la denominada "Cuenca del Pacífico" que ofrece amplias posibilidades de desarrollo 

económico y múltiples retos y oportunidades de aprovechamiento sustentable de sus recursos naturales. Sus fronteras con 

los Estados de Arizona y Nuevo México permiten múltiples conexiones económicas, culturales y políticas con los Estados 

Unidos de Norteamérica. 

El estado es el segundo más grande del país, y representa el 9.2% de la superficie total del territorio mexicano. Su 

extensión territorial es de 184, 934 Km2. El límite fronterizo con los Estados Unidos de Norteamérica comprende una 

extensión de 588.199 Kms., que en su mayor parte colinda con el Estado de Arizona (568 Kms.), y el resto con el Estado de 

Nuevo México (20Kms.). El límite de la frontera con el Estado de Chihuahua es de 592 kms., y con el estado de Sinaloa es 

de 117 Kms. La extensión del litoral sonorense es de 1, 207.810 kilómetros, que sumados a la extensión de los límites 

fronterizos con los estados vecinos, nos da como resultado el perímetro de nuestro estado que es de 2, 505 kilómetros. 

Como ya se menciono, el estado de Sonora está conformado por 72 municipios y su población total según el último conteo 

del INEGI (2005) es de 2,394,861 habitantes. 

En lo que se refiere a la elección de los municipios que abarcaría el estudio, se tomo en cuenta a los 17 municipios 

sonorenses con más de 20,000 habitantes, ya que por análisis previo se consideró que los que tenían una población menor 

no contaban con los recursos necesarios para iniciar un proceso de cambio, o simplemente porque la mayoría de ellos eran 

dependientes de otros municipios e incluso, porque mantenían condiciones similares con un municipio vecino. Otra razón 

muy importante para elegir a estos municipios, es que en ellos se encuentra el 92 % de la población total del estado, y son 

una muestra representativa de las tres regiones económicas básicas del estado de sonora: frontera, costa y sierra. En la figura 

1 se puede apreciar la distribución de los municipios estudiados en la geografía estatal. 

 

Metodología de la Investigación 

Como se mencionó en apartados anteriores, para mejorar el nivel de vida de un país resulta necesario mejorar los niveles 

de productividad y competitividad. Romo y Musik (2005) mencionan que la productividad de un país determina su nivel de 

vida, ya que al mejorar esta se obtienen mejores rendimientos del capital invertido y se pueden pagar mejores salarios.  En 

el presente trabajo se busca conocer la  relación de la productividad con la competitividad de los municipios, y el impacto 

de estas variables a su vez en el desarrollo de los habitantes, ya que como lo menciona Sobrino (2003) la productividad es 

un indicador del grado de competitividad de las distintas empresas, lo cual repercute en la competitividad de la regiones. 

Para medir la productividad se utilizaron las variables Valor Agregado Censal Bruto y la Población Ocupada Total que 

genera el INEGI
1
 para cada sector de la economía estatal y municipal. 

                                                           
1
 Aunque se toma como referencia el Anuario Estadístico del Estado de Sonora 2008 que publica el INEGI, los datos corresponden al 

Censo Económico 2004. 
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Figura 1. Ubicación de los municipios a considerar. 

 

La representación grafica de la relación entre las variables estudiadas se muestra en la siguiente figura. 

 

 
Figura 2. Relación entre las variables 

 

Resultados 

 La medición de la productividad para los principales sectores de la economía en los municipios del estado de 

Sonora se aprecia en la siguiente tabla. 

 

 

Pesca y 

acuicultura Mineria Manufactura

Comercio 

mayoreo

Comercio al 

por menor Comercio

Servicios 

educativos

Total Nacional                               39.69 3601.39 221.02 271.84 78.97 116.10 103.96

Sonora                                       68.97 742.31 182.94 246.20 91.22 122.29 87.50

Agua Prieta                                  N.D. 454.69 140.28 208.76 83.56 103.06 52.53

Alamos                                       8.31 -0.42 38.58 136.31 96.86 98.33 N.D.

Bácum                                        6.50 N.D. 11.57 N.D. 74.35 74.35 N.D.

Caborca                                      25.48 2415.41 450.02 303.85 85.43 118.91 46.51

Cajeme                                       74.71 163.03 265.90 232.20 92.86 129.91 73.68

Cananea                                      N.D. 695.62 390.16 304.98 106.95 130.12 74.48

Empalme                                      21.16 N.D. 70.94 30.61 71.88 66.90 37.94

Etchojoa                                     204.17 N.D. 33.61 119.50 55.78 59.83 N.D.

Guaymas                                      55.73 -7.50 68.61 202.95 89.87 113.83 71.77

Hermosillo                                   228.34 149.63 287.14 254.16 94.02 131.48 108.32

Huatabampo                                   47.92 51.42 49.68 150.91 75.30 94.07 72.89

Magdalena                                    N.D. 1.50 97.31 761.67 116.96 210.35 76.06

Navojoa                                      145.36 196.16 287.57 241.72 77.77 117.15 60.91

Nogales                                      N.D. 47.43 123.33 178.24 110.07 118.35 73.05

Puerto Peñasco                               92.41 N.D. 82.18 330.63 100.04 126.97 26.90

San Luis Río Colorado                        35.84 N.D. 128.62 393.93 90.42 124.35 62.44

Benito Juárez                                28.33 N.D. 35.77 85.80 50.79 53.33 55.50

PRODUCTIVIDAD POR SECTOR (VACB/POT)

PRODUCTIVIDAD 

COMPETITIVIDAD 

DESARROLLO 

Empresa 

Entorno 
Municipal 
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Tabla 1. Productividad por sectores en los principales municipios sonorenses. 

  

 En la tabla 1 se puede apreciar claramente la fortaleza que se tiene a nivel estado en los sectores de la minería, 

manufactura y comercio al por mayor, que son los que observan valores más altos de productividad. Es importante analizar 

a detalle los sectores de comercio y manufactura, ya que como se observa en la figura 3, son los sectores que mayor 

aportación tienen al PIB estatal. En lo que corresponde a manufactura, se observan altos índices de productividad en 

Caborca, Cananea, Navojoa, Hermosillo y Cajeme, y los más bajos en Bacum, Etchojoa y Benito Juárez. Por otra parte, en 

el sector Comercio se observa que destacan Magdalena, San Luis Rio Colorado, Puerto Peñasco, Caborca y Hermosillo. 

 

       
Figura 3. PIB del estado de Sonora por sector de la economía (2002-2006). Fuente: INEGI (2008) 

 

Continuando con los resultados de la tabla 1, se puede observar también que en el sector de la pesca y la acuicultura, por 

poco se duplica el nivel de productividad que se observa a nivel nacional; resaltando sobre manera los municipios de 

Etchojoa y Hermosillo por su alto nivel productivo, seguidos de Puerto Peñasco, Cajeme, Guaymas y Huatabampo.  

  

 Si observamos el desempeño de los tres  sectores mas importantes con respecto al nivel de desarrollo que se 

observa en los municipios, se obtienen los siguientes resultados. 
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Tabla 2. Relación Productividad ï Desarrollo Humano 

  

En la tabla anterior se puede apreciar, que según la información presentada por el INEGI para la producción de los 

municipios en el año 2004, y el Índice de desarrollo Humano (IDH) que publica el Programa de Naciones Unidas para el 

Desarrollo en su edición 2005, existe una correlación positiva considerable entre la productividad del sector Comercio y el 

IDH,  una correlación positiva media entre la productividad del sector Manufacturas y el IDH, mientras que el sector Pesca 

y Acuicultura muestra una relación débil. 

 

Conclusiones 

El índice de productividad es un parámetro que se¶ala el uso eficiente de los recursos. La raz·n ñproducci·n 

obtenida entre insumos utilizados para obtenerlaò  se optimiza al obtener mayor producci·n con menos insumos, por el 

contrario, si se observa mayor producción con mayor utilización de insumos, no se indica que la empresa o región sea 

productiva o eficiente.  

 En base a los cálculos realizados con los datos obtenidos en INEGI (2008), se concluye que Sonora es altamente 

productivo en los sectores Minero, Comercio al por Mayor y Manufacturas. El sector minero se potencializa en los 

municipios de Caborca, Cananea, Agua Prieta y Navojoa, municipios con amplia vocación a ese sector, por lo que se 

concluye que sus recursos son bien aprovechados por la región. El Comercio al mayoreo muestra elevados índices de 

productividad en Magdalena, San Luis Rio Colorado, Puerto Peñasco, Cananea y Caborca; que como se puede observar en 

la figura 1, los cinco son cercanos a la frontera con los E.U.A. por lo que se puede concluir que aprovechan esta oportunidad 

geográfica.  

 En cuanto a la productividad del sector Manufacturero, se observa que los mejores índices lo tienen los municipios 

de Caborca, Cananea, Hermosillo, Navojoa y Cajeme; que cabe mencionar que estos últimos tres son los que aparecen 

dentro de los municipios con adecuada competitividad urbana en el reporte del IMCO, resaltando con ello la estrecha 

relación que existe entre la competitividad de las ciudades y la competitividad de las empresas que se ubican en ella, tal y 

como lo sugieren algunos autores. Caborca y Cananea como ya se menciono son municipios cercanos a la frontera por lo 

son factibles para la industria maquiladora y de exportación, mientras que Hermosillo, Navojoa y Cajeme son de los 

municipios más grandes del estado y cuentan con la infraestructura y recursos adecuados para este tipo de industria.  

 En el sector Pesca y Acuicultura sobresalen Hermosillo, Etchojoa, Navojoa, Puerto Peñasco y Cajeme, y llama la 

atención que municipios con fuerte vocación por la pesca, como es el caso de Guaymas, Puerto Peñasco y Huatabampo no 

aparezcan en los primeros lugares de productividad, lo que resalta la falta de aprovechamiento de su potencial productivo. 

 

Recomendaciones 

A nivel nacional, el estado de Sonora mantiene su especialización en el sector Agropecuario y con fuerte  tendencia 

a elevar su participación en Manufactura y Comercio. Hacia dentro del estado sin embargo es posible apreciar que el sector 

comercio y manufactura sobresalen en su producción, aun así el potencial productivo en el sector agropecuario permanece, 

se cuenta con los recursos naturales, tecnológicos y humanos para mantener y elevar su competitividad. En base a esto, se 

recomienda aprovechar mejor estas ventajas comparativas (o dotadas por la naturaleza) buscando la industrialización de los 

Municipios

Pdvd. En Pesca 

y acuicultura

Pdvd. En 

Manufactura

Pdvd. En 

Comercio IDH 2005

Agua Prieta                                  N.D. 140.28 103.06 0.8605

Alamos                                       8.31 38.58 98.33 0.7560

Bácum                                        6.50 11.57 74.35 0.7882

Caborca                                      25.48 450.02 118.91 0.8356

Cajeme                                       74.71 265.90 129.91 0.8636

Cananea                                      N.D. 390.16 130.12 0.8951

Empalme                                      21.16 70.94 66.90 0.8357

Etchojoa                                     204.17 33.61 59.83 0.7624

Guaymas                                      55.73 68.61 113.83 0.8536

Hermosillo                                   228.34 287.14 131.48 0.8912

Huatabampo                                   47.92 49.68 94.07 0.8002

Magdalena                                    N.D. 97.31 210.35 0.8731

Navojoa                                      145.36 287.57 117.15 0.8252

Nogales                                      N.D. 123.33 118.35 0.8726

Puerto Peñasco                               92.41 82.18 126.97 0.8655

San Luis Río Colorado                        35.84 128.62 124.35 0.8551

Benito Juárez                                28.33 35.77 53.33 0.7881

Correlación 0.254 0.533 0.679
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productos, su mejor comercialización a través de centros de distribución, o lo mejor, estableciendo formalmente la cadena 

productiva que permita aprovechar, optimizar o añadir valor agregado a sus productos. 

Solo hablamos de la producción del sector agropecuario, pero si nos referimos a la minería, o a la pesca y 

acuicultura, la recomendación seria la misma, añadir valor agregado a la producción y que esta no se comercialice solo 

como materia prima o un producto intermedio. Con esto se potenciara también  la actividad de los sectores de manufactura y 

comercio  local. 

Es indispensable que empresas y regiones busquen el uso eficiente de sus recursos, aprovechar de una mejor 

manera la vocación productiva del entorno y la experiencia de los actores locales; solo de esta forma se podrá ser atractivo 

para nuevas inversiones y con ello se activara el círculo virtuoso entre competitividad y desarrollo, vital para estos 

momentos de crisis y sobresaltos en el mundo empresarial. 
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Los usos, costumbres y tradiciones de  los pueblos indígenas y su 

impacto en el cambio de productores rurales individuales a pequeños 

empresarios en alianza estratégica en el sector rural: una nueva visión de 

competitividad 
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1
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2
 y Atzin García Flores
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RESUMEN__ El entorno donde se desarrollan e interactúan los pequeños productores agropecuarios en la actualidad es 

diverso, dinámico y complejo; por ello, resulta deseable el surgimiento de una nueva cultura de negocios, que aporte mejores 

formas de integración y gestión empresarial en las que se dé mayor importancia a la competitividad y la productividad, basadas 

en la calidad, la innovación, la gestión del conocimiento y la gestión estratégica pero respetando los usos, costumbres y tradiciones 

de los pueblos. 

 Estas Tradiciones culturales  representan en primera instancia una gran oportunidad para propiciar el desarrollo 

económico regional; sin embargo, pueden constituirse en grandes barreras al no considerar dentro de este esfuerzo a los propios 

pueblos. Por ello, en la presente ponencia se hace un análisis de esta situación, para plantear alternativas que lleven a una exitosa 

divulgación de la cultura nativa, sin afectar usos y costumbres. 

Palabras claves__ Gestión, integración, innovación 

 

Introducción 

 Este trabajo tiene como objetivo general presentar el diseño, estructuración y operación de un Modelo de Alianza 

Estratégica basado en la empresa integradora, para pequeños productores de miel de abeja melipona de la región del 

Totonacapan en el estado de Veracruz,  que contribuya a la innovación y diversificación del producto, mejorar la 

productividad y la competitividad en mercados mayores, respetando las tradiciones propias de la cultura indígena. 

Para lograr lo anterior la investigación desarrollada se ha sustentado en los siguientes objetivos particulares:  
¶ Analizar una actividad económica de los productores indígenas del Totonacapan, en el Estado de Veracruz, la 

producción de Miel de Abeja Melipona,  que se ha constituido a partir de la participación de los pueblos 

indígenas  de esta región, en proyectos de innovación de este producto en función de sus altos beneficios.  

¶ Determinar la forma en que los usos, costumbres y tradiciones;  transmitidos oralmente y vigentes  en las 

generaciones, influyen en el compromiso de participación en la actividad, la forma de participación y  la 

práctica ancestral de producción. 

¶ Destacar factores relacionados con los usos y costumbres de los pueblos que pueden ser determinantes para el 

éxito o fracaso de una nueva forma de organización.  

¶ Diseñar, estructurar y operar un modelo de alianza estratégica para pequeños productores de Miel de abeja 

Melipona, para hacer más eficiente  su organización y operación, mejorar su competitividad en mercados 

mayores a los tradicionales y habilitarlos para enfrentar exitosamente a la competencia generada por la 

globalización. 

¶ Elaborar una metodología de asesoramiento, capacitación y apoyo financiero continuo e integral para la 

mejora de la calidad de vida de los productores rurales y pueblos indígenas  del estado de Veracruz. 

 

Antecedentes 

 Los productores indígenas de la región del Totonacapan han sufrido al igual que otros grupos de familias 

campesinas la pérdida de ingresos y empleos resultado de cambios en los sistemas de producción y abandono de políticas 
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públicas de desarrollo rural que les faciliten a través de infraestructura, capacitación o financiamiento la posibilidad de 

integrarse con éxito a las demandas que el nuevo entorno socioeconómico exige; marginados de los procesos económicos 

actuales, y de las mejoras tecnológicas este grupo campesinos no han podido aprovechar las oportunidades que la apertura 

comercial ofrece. 

 Los requerimientos actuales para participar en los mercados exigentes de este siglo XXI basados en la calidad, 

innovación y diversificación de los productos están fuera de su alcance. 

 No obstante a estas carencias las comunidades totonacas cuentan con una ventaja competitiva única, han heredado 

información que les permite dedicarse a la práctica de una actividad casi desconocida por el resto de los campesinos:  la 

meliponicultura o la producción de miel obtenida de pequeños insectos que han caído en el olvido por la mayoría de los 

habitantes de este país denominados Meliponas, estas abejas carecen de aguijón y fueron la fuente endulzante de bebidas 

antes de la llegada de los Españoles a tierras Americanas. 

 La tradición de la meliponicultura se pierde después de la conquista española cuando se introduce en el continente 

Americano la abeja europea, no obstante durante la colonia la Nueva España era conocida en Europa como proveedora de la 

Cera de Campeche y la miel virgen que era exportada desde Mérida. 

 Esta actividad se conserva dentro de los usos y tradiciones y costumbres de los pueblos indígenas que conocen de 

las bondades nutritivas y terapéuticas de esta miel y que hasta hace unos pocos años investigadores han centrado su interés 

en ella,  sorprendiéndose de la veracidad de las propiedades reconocidas por  los nativos americanos  y permanecido por la 

tradición oral por generaciones de totonacas y mayas. 

 Forma parte de la cosmovisión totonaca atribuir a las abejas meliponas una estrecha relación con el bienestar de la 

familia, dicho de otra manera, cuando la relación familiar es feliz las abejas prosperan también y cuando surgen desacuerdos 

familiares o rupturas las abejas se marchan. Del mismo modo la miel es útil para las mujeres que acaban de tener a sus 

bebés por que las ayuda a recuperar su vigor y para los ancianos para sentirse bien y fuertes. 

     

De productores  rurales a pequeños empresarios 

  

 El Producto exótico  

 Dentro de los productos que se comercializan en el mercado internacional, existe un tipo de producto que resulta 

poco común en ciertos mercados o en la mayoría de ellos a los cuales se les ha denominado productos exóticos. Si bien es 

cierto que no existe una definición estricta sobre lo que dichos productos son, diversos autores se han referido a ellos 

principalmente cuando hablan del comercio de frutas exóticas. Sin embargo dicha referencia no se restringe a frutos 

solamente, si no que actualmente abarca hortalizas, flores, bebidas, especias, colorantes, fibras naturales y plantas 

medicinales.   Por producto exótico se entiende a  aquel que es desconocido, poco conocido o utilizado por los 

consumidores de determinados mercados, de esta forma las frutas u hortalizas provenientes de países de Sudamérica o Asia 

que eran desconocidos hasta hace unos años en los países europeos o en Estados Unidos y que actualmente se comercializan 

allí son considerados como productos exóticos. Este solo es uno de los muchos ejemplos de los muchos que existen 

actualmente sobre aquellos productos que se han ido abriendo paso en las preferencias de los consumidores más exigentes 

del mundo. Es de aquí de donde proviene otra de las características de dichos productos. 

 No se trata solamente de que sea un producto desconocido o casi desconocido, o que represente un concepto 

novedoso de producto; una de las particularidades más importantes de los productos exóticos es que aporten beneficios a 

quienes los consumen. De esta forma las frutas exóticas o plantas que hoy por hoy se comercian en el mercado internacional 

son mayormente pues cuentan con atributos medicinales o beneficios para la salud. En un mercado como el europeo donde 

los consumidores se preocupan cada vez más por la calidad de los productos que consumen, principalmente si son 

alimentos, resulta prioritario ofrecer productos con valor agregado que beneficien su salud, cuiden de ella o ayuden a 

mejorar su calidad de vida, además de tener un sabor agradable y ser de muy alta calidad. Diversos autores usan el término 

de producto exótico como sinónimo de producto no tradicional, pero es importante distinguir la diferencia entre cada uno de 

ellos, que si bien son muy similares y algunos productos pueden pertenecer a ambas clasificaciones, no es forzoso que así 

sea. 

 La miel  virgen de monte o kiwitaxkat (miel de monte)
vii

 como se conoce por los indígenas totonacos es de color 

ámbar, con su  gusto ligeramente ácido que conserva el sabor silvestre y exótico La miel melipona tiene grandes 

oportunidades por ser un producto con mucho valor agregado, que puede manejarse como orgánico y gourmet. Además la 

comercialización en mercados que estén a favor del comercio justo, podrá ayudar realmente a mejorar las condiciones de 

vida de los productores
viii

. 

 La zona del Totonacapan es buena para la apicultura por que dicha zona presenta abundante floración. La miel que 

se obtiene es de excelente calidad pues procede de la floración de cítricos y otras plantas de la región que le otorga 
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propiedades especiales.  Además tiene propiedades medicinales. Cada enjambre de abeja melipona produce un solo litro de 

miel al año. Los métodos de producción utilizados en esta comunidad son ancestrales (se crían en troncos huecos) y se les 

trata de acuerdo creencias, a pesar que en muchos otros lugares ya se hayan tecnificado, en ollas de barro y actualmente en 

cajas de madera. 

 Los productores 

 Se necesita incrementar los volúmenes de producción para poder ofrecer al mercado suficiente cantidad de miel, de 

calidad y que justifique buenas prácticas en su obtención. 

 Los campesinos totonacos cuentan con el conocimiento empírico en la producción pero necesitan generar 

conocimiento organizacional para poder crear productos diferenciados e innovaciones. Requieren además de apoyo para la 

búsqueda de comercialización de sus productos, financiamiento y capacitación continua para llegar a apropiarse de 

conocimientos que les permitan transitar de campesinos a empresarios. La propuesta de esta investigación radica 

precisamente en ofrecer el eslabón necesario para asegurar el éxito en la transición y asegurar las cadenas tanto de 

suministros como de comercialización de los productos. 

El Modelo de Alianza Estratégica 

 El  modelo, ha sido diseñado para aplicarse en pequeñas y medianas empresas  con tecnología tradicional, con 

énfasis en el uso de la mano de obra como componente principal de su operación y que tienen conocimiento profundo de los 

procesos claves de la actividad empresarial
ix

.  

 El Modelo basado en la empresa integradora, está orientado a conjuntar los esfuerzos de las pequeñas y medianas 

empresas para competir con otras y no entre sí, respetando su individualidad como personas morales reconocida por la 

legislación y con el objetivo común de satisfacer de manera más eficiente que los competidores las necesidades del 

mercado.  

Definimos a las Empresas Integradoras como empresas de servicios especializados que asocian personas físicas y 

morales de escala micro, pequeña y mediana. Su objetivo fundamental es organizarse para competir en los diferentes 

mercados y no para competir entre sí. 

 La alianza estratégica de las PYMES del sector tradicional está constituida por la empresa integradora y todas 

aquellas PYMES tradicionales que se asocian estableciendo una sinergia entre ellos y una colaboración para lograr objetivos 

de beneficio común, creando una forma de organización e integración empresarial,  que contribuya a mejorar la 

productividad y competitividad de las mismas 
x
  

 El modelo incorpora dos elementos importantes: la descentralización de la administración y la incorporación  de 

las empresas productoras de miel. La empresa integradora  será la responsable de establecer las líneas estratégicas que 

posibiliten la incorporación de la alianza a mercados internacionales, la búsqueda de nichos de oportunidad así como 

financiamiento y capacitación. 

 Características del modelo 
 En las condiciones actuales de operación de la mayoría de las pequeñas y medianas empresas de nuestro país, con 

bajos niveles de producción, altos costos, reducida productividad y baja competitividad, resulta poco probable que su 

operación pueda ser exitosa en mercados globales
xi

 . El modelo que se propone se constituye en una alternativa de 

integración empresarial que permite a estas empresas mexicanas y en particular a la veracruzana, mejorar su competitividad 

haciendo más eficiente su organización y operación, mejorando su productividad y la calidad de los productos y servicios 

que proporciona, apoyándose en una orientación hacia la innovación
xii

.  

 Este modelo de integración empresarial permite a las pequeñas empresas totonacas aprovechar las grandes ventajas 

que proporciona el conocimiento empírico en la producción y las ventajas de contar con la planeación estratégica, 

financiamiento y comercialización; mismas  que serán el elemento de referencia para 

el establecimiento del sistema en las unidades de operación. Es decir, se plantea una división 

del trabajo basada en la especialización, lo cual tiene efectos importantes en la calidad de los servicios que prestan y en la 

productividad de las comunidades y familias que forman parte de la integradora. 

 Principios que sustentan el modelo 

 En el modelo que se propone, se establecen los siguientes principios como base orientadora de su operación: 

1. Alianza estratégica con base en la empresa  integradora.  

2. Orientación al  mercado y a la sociedad. 

3. Planeación estratégica.  

4. Enfoque a procesos.  

5. Calidad en la alianza estratégica.  

6. Innovación en la alianza estratégica.   

7. Gestión del conocimiento.  

8. Mejoramiento continuo.  
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9. Competitividad y colaboración en las PYMES.  

 

 Principales aportaciones del modelo 

 Contribuir a la creación de un nuevo esquema de organización e integración empresarial que potencialice las fortalezas 

y disminuya las debilidades de las pequeñas dedicadas a la meliponicultura. 

 Generar en la estas  pequeñas empresas la cultura de la calidad, trabajo en equipo, innovación, mejora continua y 

planeación estratégica. 

 Posicionar a las pequeñas empresas productoras de miel que se integren en la alianza estratégica, en mercados 

altamente redituables en los que comercialicen sus servicios con calidad, a precios remunerativos y en el volumen y con 

la continuidad que requiera el mercado. 

 

 

Conclusiones 

 

 La pequeña y mediana empresa productora de miel de abejas meliponas requiere de apoyos que van más allá de la 

producción, necesita contar con una planeación estratégica que le asegure su permanencia en los mercados. 

 El Modelo de alianza estratégica presenta una alternativa viable para que estas pequeñas empresas puedan 

colaborar entre sí, adquirir tecnología, capacitación  y financiamiento. 

 El Modelo de Alianza Estratégica que se describe en este trabajo, representa una alternativa viable de incrementar 

la productividad y mejorar la competitividad ante la globalización, para los pequeños productores indígenas. 
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Comparación del valor de mercado de las emisoras que integran el 

Índice de Precios y Cotizaciones de la Bolsa Mexicana de Valores en los 

períodos de efecto y recuperación de la crisis subprime 
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Resumen—En una economía globalizada, los movimientos en las variables financieras originan un alto grado de incertidumbre 

que obliga a los accionistas a buscar rendimiento y seguridad en sus inversiones, evitando las de mayor riesgo.  

Se diseñó una investigación no experimental, cuantitativa, longitudinal y descriptiva con el objetivo de comparar la variación 

del valor de mercado de las empresas que conforman el Índice de Precios y Cotizaciones (IPyC) de la Bolsa Mexicana de Valores 

(BMV) en los períodos de la crisis subprime, entre enero 2008-enero 2009, y su recuperación, enero 2009-enero 2010.  

Durante 2008, sólo cinco empresas incrementaron su valor de mercado por un monto de 75,414,120 miles de pesos, las demás 

perdieron 1,038,146,358 miles de pesos que equivale al 25% de su valor total de mercado. Durante 2009, todas incrementaron su 

valor de mercado entre 2,878,114 miles de pesos y 205,012,556 miles de pesos, con un rendimiento de 1,042,194,302 miles de pesos 

Palabras claves— Crisis subprime, valor de mercado, bolsa mexicana de valores, índice de precios y cotizaciones. 

 

Introducción 

 En las economías desarrolladas, los mercados tradicionales de crédito se ven limitados en su crecimiento debido a la 

competencia existente, así como a lo limitado de la oferta de instrumentos de financiamiento, por lo que surge la necesidad 

por parte de los intermediarios financieros de ofrecer productos atractivos para los consumidores y que generen rentabilidad 

adecuada para ellos. A partir de este concepto surgen en la economía norteamericana los créditos subprime, para atender a 

un sector de la población potencialmente importante que eventualmente no podría pasar una investigación de crédito 

rigurosa, desarrollándose originalmente en el ámbito hipotecario, para posteriormente pasar al sector automotriz y al de 

crédito al consumo. 

 

Fundamentos Teóricos 

A partir de la creación de estos instrumentos, en Estados Unidos los créditos hipotecarios se clasifican en prime y 

subprime para lo cual se ha desarrollado una escala de 300 a 850 puntos para calificarlos y clasificarlos. Los primeros se 

mantienen en un rango entre 850 y 650 puntos, lo que representa una alta seguridad de que el préstamo sea cubierto, 

mientras que las hipotecas de alto riesgo, conocidas como subprime son un tipo especial de ellos, cuyo uso se destinaba 

preferentemente a la adquisición de vivienda con orientación a clientes con referencias crediticias no del todo seguras, por 

lo que su costo de capital era más elevado al ser mucho más altas tanto las comisiones como el interés. Se debe señalar que 

la Federal Reserve System (FED ) tenía asignado un límite de este tipo de préstamos para los bancos estadounidenses, el 

cual se rompió cuando se promulgó la Ley de Desregulación de Instituciones de Depósito y de Control Monetario de 1980 

(BBVA, 2008). 

Ugarte (2010) señala que la deuda adquirida a través de una hipoteca Subprime, podía ser bursatilizada y sujeta de 

transacción económica mediante la compra de bonos o titularizaciones de crédito. Algunas de estas hipotecas eran retiradas 

del balance general de la entidad que emitía el crédito, las cuales a su vez eran eliminadas del renglón de los derechos de 

este estado financiero, para ser transferidas a fondos de inversión o planes de pensiones.  

De lo anterior se desprende que se estaba gestando un problema de transparencia en la información contable ya que el 

inversionista no tenía elementos para determinar el verdadero riesgo de su inversión, dado que en una economía global 

donde los intercambios financieros se realizan a una gran velocidad es difícil determinar el lugar preciso donde se 

encuentran tanto las obligaciones contraídas, como los flujos de efectivo. 
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Se crea entonces, una burbuja especulativa ligada a los activos inmobiliarios, propiciada por las equivocadas políticas 

económicas de corte keynesiano, establecidas por la FED  en base a pronunciamientos de sus más profundos defensores. 

Como escribió Krugman ïPremio Nobel de Economía 2008- citado por Rallo (2009) sobre los artículos publicados en el 

New York Times en los a¶os 2001 y 2002: ñPara combatir esta recesi·n, la Reserva Federal necesita contestar con mayor 

brusquedad; hace falta incrementar el ingreso familiar para compensar la languidecerte inversión empresarial y para hacerlo, 

Alan Greenspan tiene que crear una burbuja inmobiliaria para reemplazar la burbuja del NASDAQò. 

En este contexto, la crisis se desata por el colapso de la burbuja inflacionaria en Estados Unidos durante 2006, que provocó 

a partir de octubre de 2007 la denominada crisis de las hipotecas subprime. Sus repercusiones se tornaron graves al inicio 

del año 2008 (Tendencias 1066, 2008) con la caída de la tasa anual de las ventas en un 23% en el mercado inmobiliario, 

evento que contagió al sistema financiero estadounidense y posteriormente al internacional, desembocando en una crisis 

económica generalizada. 

      Las causas se atribuyen a una baja hasta 1% en las tasas de interés en 2001, promovida por la FED para alentar a los 

inversionistas a asignar sus recursos al sector inmobiliario generando un boom para evitar la recesión. Se podían adquirir 

casas cuyo pago mensual era menor que el costo de una renta, lo que estimuló la demanda. A medida que aumentaba la 

adquisición de inmuebles para vivienda cara con pagos reducidos, los bancos bursatilizaron las hipotecas otorgadas, 

colocándolas en los mercados mundiales donde fueron adquiridas por bancos y fondos de inversiones. Esta operación la 

realizaron varias veces (Tendencias 1094, 2008). 

      En Estados Unidos durante 2006 las tasas empezaron a subir y por consiguiente las mensualidades de las hipotecas 

también. La tasa de referencia de la FED pasó de 1% a 5.25% volviéndose impagable la deuda hipotecaria al duplicarse o 

triplicarse el monto de las mensualidades. Empieza a crecer la cartera vencida, los papeles respaldados por hipotecas que 

pagaban los dividendos prometidos cada 3 o 6 meses dejaron de hacerlo generándose el pánico financiero (Tendencias 

1094, 2008). 

      A finales de 2007 e inicios de 2008 surge un nuevo problema. Toda persona que podía costear su hipoteca dejó de 

pagarle al banco al comprobar que era fácil adquirir el inmueble que ya tenía un costo menor y al mismo tiempo reducir su 

deuda. Los bancos sólo tenían reservas para carteras vencidas entre 4% y 6%, que era el margen del sector hipotecario y al 

ser rebasados tuvieron que recurrir a las aseguradoras, las cuales entraron en insolvencia de pagos (Rojas y Navidad, 2009). 

Esto ocasionó que las dos hipotecarias más grandes del país: Freddie Mac y Fannie Mae se declararan insolventes a tal 

punto que en julio de 2008 el gobierno norteamericano y la FED anunciaron su rescate.  

El momento en el que se declaró de manera evidente la crisis fue en septiembre de 2008, aunque se continuó inyectando 

liquidez al mercado por varios cientos de miles de millones de dólares, la compañía global de servicios financiaros Lehman 

Brothers se declaró en quiebra el 15 de septiembre, una de las principales firmas de asesoría financiera de Estados Unidos, 

Merrill Lynch fue adquirido por Bank of America a mitad de su valor real y American International Group, la compañía de 

seguros más grande de Estados Unidos de América, obtuvo fondos federales en un paquete de rescate equivalente a 85 

billones de dólares, representando el préstamo más grande para una compañía de este tipo, evitando con ello la quiebra 

(Moreno-Brid, 2009).  

      Lo anterior dio como resultado (Tabla 1) una corrida financiera que se presentó en todas las bolsas de valores a nivel 

mundial con efectos devastadores sobre la totalidad de los mercados financieros en ese mes, y presentando cifras anuales 

acumuladas alarmantes que oscilaron desde lo sucedido en Rusia que durante ese mes había perdido el 42.79% de su valor 

de mercado habiendo acumulado durante 2008 un 56.24% hasta el Índice Dow Jones que había perdido en un mes 4% con 

un acumulado de 16.93%. En estos mismos periodos México había perdido 13.48% con un acumulado de 15.93%. 

 

 

 

 

 

 

País Bolsa Valor del Índice Un mes Acumulado 2008 

Canadá TSE-300 12201.97 (6.88%) (18.12%) 

Estados Unidos DOW JONES 11019.69 (4.00%) (16.93%) 

Estados Unidos NASDAQ 2199.10 (9.01%) (17.09%) 

Estados Unidos S&P 1205.98 (5.68%) (17.87%) 
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Japón NIKKEI 11489.30 (8.50%) (19.56%) 

Inglaterra FT-SE-100 4880.00 (12.45%) (31.27%) 

Alemania XETRA DACS 5863.42 (7.52%) (26.19%) 

Francia CAC-40 3957.86 (9.73%) (28.41%) 

España IBEX-35 10631.60 (7.62%) (28.89%) 

Rusia ASPMT 853.93 (42.79%) (56.24%) 

China SHASHR 1990.90 (17.81%) (69.41%) 

Corea KOSPI 1392.42 (19.18%) (40.49%) 

Hong Kong HANG SENG 17632.46 (15.42%) (36.48%) 

Argentina MERVAL 1508.07 (14.99%) (28.83%) 

Brasil BOVESPA 48756.80 (20.46%) (28.07%) 

México IPC 2277.38 (13.48%) (15.93%) 

         Tabla 1.  Variación de las bolsas de valores en el mundo (18 de septiembre de 2008) 

Los principales efectos de la crisis subprime en diciembre de 2008 se evidenciaron en diferentes países, EUA se declaró 

oficialmente en recesión, reconociendo que su contracción económica había iniciado en diciembre de 2007; Bank of 

America anunció la pérdida de 35,000 trabajos como consecuencia de la fusión con Merrill Lynch. 

El gobierno francés envío un plan de estímulo para su economía de 26 billones de euros; el Banco Central Europeo, al 

igual que los bancos centrales de Reino Unido, Suecia y Dinamarca recortaron su tasa de interés; el Gobierno 

norteamericano bajó su tasa de interés de 1% a un rango muy cercano a cero (0.25%) la más baja de la historia. Al final de 

ese año, el índice de la bolsa valores de Londres había disminuido un 31.3%, el de Frankfurt un 40.4%, el de París un 42.7% 

y el de Nueva York un 33.84% (British Broadcasting Corporation, 2009). 

Uno de los canales por los que se ha diseminado la crisis ha sido el comercio internacional, por la pérdida de riqueza y la 

caída del crédito que propiciaron su transmisión del sector financiero al sector real (Banco de México, 2009). En éste, la 

demanda de bienes ha disminuido, lo que ha dado por resultado una baja de la actividad económica en los países que los 

producen. Esta influencia ha reforzado los efectos recesivos a causa de la contracción de la demanda interna de esas 

economías. 

     Otra vía de dispersión de la crisis financiera ha sido el precio de las materias primas, particularmente la energía, porque 

la caída en la producción de las economías más avanzadas ha dado lugar a una rápida acumulación de inventarios en 

diversos sectores, especialmente el manufacturero. Ello ha redundado en una disminución rápida de la producción y en una 

contracción severa de la demanda de los insumos. 

     En un inicio, la crisis no tuvo efectos importantes sobre las economías emergentes, ya que se creía que no había una liga 

entre lo que ocurría en los países desarrollados y el resto del mundo, puesto que, de todos los factores que se consideraban 

detrás de esta desvinculación, el amplio margen de las tasas de interés, aprovechado por la mayoría de los bancos 

establecidos en los países emergentes, había servido como un elemento de desaliento para la búsqueda de activos de mayor 

riesgo. 

     Por otra parte, la influencia ejercida por la aplicación de políticas fiscales y monetarias estrictas, así como los esfuerzos 

realizados por una gran cantidad de economías emergentes para mejorar las normas de regulación y supervisión respecto a 

las entidades financieras, les permitió hacer frente en una posición relativamente sólida, al menos temporalmente, a los 

efectos de la crisis financiera mundial (Banco de México, 2009). 

     En México, la crisis se trasmitió por los mismos canales ya señalados -el comercio internacional, la pérdida de riqueza, la 

caída del crédito y el precio de las materias primas-, sin embargo la estrecha relación existente con el mercado 

estadounidense dio lugar a que la crisis se diseminara de forma particularmente intensa en el sector real. 

     Los efectos de esta crisis se vieron reflejados en la pérdida de 60,000 empleos formales durante noviembre de 2008, una 

creación negativa de fuentes de trabajo en los últimos doce meses, ventas minoristas a la baja, menor producción industrial, 
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menor cantidad de servicios prestados donde sólo el sector agrícola mostró crecimientos positivos (Tendencias 1107, 2008; 

Banco de México, 2009). 

     Como suele suceder en las crisis financieras de gran magnitud, los problemas surgieron donde menos se esperaban, como 

fueron los balances de algunas empresas privadas quienes al subestimar los riesgos relativos a los mercados financieros, 

asumieron compromisos en el mercado de divisas y en las tasas de interés por cuantiosos montos a través de los 

instrumentos derivados, confiando en la estabilidad macroeconómica que se había prolongado durante diez años. La BMV 

sufrió una pérdida en el IPyC del 24.77% que es una de las caídas más fuertes en los últimos años (Tendencias 1107, 2008). 

     Una de las variables que inciden en el desempeño de la economía mexicana es el movimiento de la economía 

estadounidense la cual no ha presentado el dinamismo que se esperaba, sin embargo esto no incidió de manera directa en el 

comportamiento del mercado accionario mexicano ya que su recuperación, desde sus inicios en febrero de 2009, ha 

mantenido un crecimiento constante al pasar el IPyC de 19,348.81 puntos a 32,120.47 puntos al 31 de diciembre del mismo 

año y en 32,815 a finales de mayo de 2010 (Infosel, 2010). 

 

Objetivo General 

Comparar el valor de mercado de las emisoras que integran el Índice de Precios y Cotizaciones de la Bolsa Mexicana de 

Valores en los períodos de efecto y recuperación de la crisis subprime. 

 

Descripción del Método 

     Se diseñó una investigación no experimental, cuantitativa, longitudinal y descriptiva para determinar la variación en el 

valor de mercado de las empresas que conforman el IPyC de la BMV en el período de crisis ïenero 2008 a enero 2009- así, 

como su posterior recuperación -enero 2009 a enero 2010- para estimar el efecto de la crisis subprime. 

      De la base de datos Infosel (2009; 2010) y del Semanario Tendencias (1059b, 2008; 1109b, 2009; 1160b, 2010), que se 

constituyen como fuentes secundarias de la investigación, se obtuvieron el precio de mercado de la acción y el número de 

acciones. El producto del precio de mercado de la acción por el número de acciones, permitió conocer el valor de mercado. 

     El IPyC de la BMV está constituido por 35 empresas, de las cuales sólo se consideraron las que permanecieron en la 

muestra durante el período enero 2008-enero 2010, resultando 26 el número de empresas sujetas a estudio. 

Resultados obtenidos 

Para el período, enero 2008ïenero 2009, el valor de mercado se obtuvo mediante el uso de las fuentes secundarias de 

investigación, obteniéndose por empresa durante el período de tiempo analizado (Tabla 2) 

 

 

 

 

Emisora Valor de Mercado 
Enero 2008  

(miles de pesos) 

Valor de Mercado 
Enero 2009 

(miles de pesos) 

Decremento Incremento 

ALFA             38,453,130               16,989,039        (21,464,092)    

AMX 1,119,707,361 730,190,076 (389,517,285) 

 ARA 15,094,974       6,738,483     (8,356,490)    

BIMBO             68,149,368       67,267,518    (881,850)    

CEMEX         221,629,032         119,281,321  102,347,712)  

 COMERCI           28,887,600                 3,746,700   (25,140,900)  

 ELECTRA              77,223,048             123,584,731  

 

6,361,683  

FEMSA             167,890,395             143,987,814   (23,902,581)    

GAP               26,417,490               13,480,550   (12,936,941)    

GCARSO               89,761,220                77,309,130   (12,452,091)    

GEO               15,752,894                 9,067,342     (6,685,552)    

GFINBUR               87,304,452               93,844,786  

 

 6,540,334  
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GFNORTE               85,477,038               49,086,223   (36,390,814)    

GMEXICO             175,151,565               74,249,625  (100,901,940)    

GMODELO             166,002,348             134,014,576  (31,987,772)    

HOMEX               29,197,179                17,498,827  (11,698,352)    

ICA              35,594,174                11,851,286  (23,742,888)    

KIMBER               48,372,275               49,299,840  

 

     927,566  

PE&OLES               85,934,311                60,933,071  (25,001,240)    

SORIANA               47,754,000               48,942,000  

 

  1,188,000  

TELECOM             165,072,365             185,468,902  

 

20,396,538  

TELMEX             379,047,066              242,807,872  (136,239,194)    

TLVISA             149,353,421             121,917,782  (27,435,639)    

TVAZTCA               22,761,554                19,037,839  (3,723,715)    

URBI               30,680,088               20,358,878  (10,321,210)    

WALMEX             314,748,893              287,730,793  (27,018,100)    

Total   (1,038,146,358) 75,414,121  

Pérdida Neta      (962,732,237) 
 

       Tabla 2. Comparativo del Valor de Mercado del IPyC de la BMV  (enero 2008ï2009) 

 

Adicionalmente se elaboró una comparación entre los diversos sectores que conforman la muestra del IPyC para 

determinar el resultado por sector (Tabla 3). 

Sector 

Pérdidas  

(Miles de pesos) 
Porcentaje 

 

Servicios de telecomunicaciones 556,915,834  53.65 

Materiales 228,250,892  21.99 

Productos de consumo frecuente  108,931,203  10.49 

Industrial 107,657,615  10.37 

Servicios financieros 36,390,814  3.51 

Servicios y bienes de consumo no básico   0.00 

Total 1,038,146,358 100 

                      Tabla 3. Pérdida acumulada por sector (enero 2008-enero 2009)  

 

Para el período de enero 2009ïenero 2010, el valor de mercado se obtuvo mediante el uso de las fuentes secundarias de 

investigación, obteniéndose por empresa durante el período de tiempo analizado (Tabla 4). 

 

Emisora 
Valor de Mercado 

Enero 2009  

(miles de pesos) 

Valor de Mercado 
Enero 2010 

 (miles de pesos) 

Incremento Decremento 

ALFA               16,989,039                46,961,798          9,972,759    

AMX     730,190,076    911,720,192 181,530,116 

 ARA                 6,738,483                  9,616,598          2,878,114    

BIMBO               67,267,518              103,258,756         35,991,238    

CEMEX             119,281,321              132,215,287         12,933,966    

COMERCI                 3,746,700                11,967,720           8,221,020    

ELECTRA             123,584,731              151,093,632         27,508,901    

FEMSA             143,987,814              197,732,769         53,744,955    

GAP               13,480,550                20,800,197           7,319,648    

GCARSO               77,309,130                93,459,938         16,150,808    

GEO                 9,067,342                18,445,830           9,378,489    

GFINBUR               93,844,786              137,507,453         43,662,667    

GFNORTE               49,086,223                92,642,173         43,555,950    
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GMEXICO                74,249,625              218,057,850      143,808,225    

GMODELO             134,014,576              220,450,485         86,435,909    

HOMEX              17,498,827                23,322,699           5,823,872    

ICA               11,851,286                20,507,489           8,656,203    

KIMBER               49,299,840                62,365,853           3,066,012    

PE&OLES               60,933,071              103,240,416         42,307,345    

SORIANA               48,942,000                56,844,000           7,902,000    

TELECOM             185,468,902              200,992,900         15,523,998    

TELMEX             242,807,872              239,672,791      3,135,081  

TLVISA             121,917,782              152,545,982         30,628,200    

TVAZTCA               19,037,839                24,913,761           5,875,922    

URBI               20,358,878                27,799,389           7,440,511    

WALMEX             287,730,793              492,743,349       205,012,556    

Total 
  

1,045,329,384 3,135,081 

Incremento Neto 
 

1,042,194,302 
 

             Tabla 4. Comparativo del Valor de Mercado del IPyC y la BMV (enero 2009ïenero 2010) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se elaboró una comparación entre los sectores estudiados para determinar el resultado por sector (Tabla 6). 

Sector 

Utilidades  

(miles de pesos) Porcentaje 

Productos de consumo frecuente                410,373,690  39.26 

Servicios de telecomunicaciones                  233,558,236 22.34 

Materiales                199,049,536  19.04 

Industrial                  87,620,404  8.38 

Servicios financieros                  87,218,617  8.34 

Servicios y bienes de consumo no básico                  27,508,901  2.63 

Total 1,045,329,384                    100 

                       Tabla 6. Utilidad acumulada por sector (enero 2009-enero 2010) 

 

Comentarios Finales 

 De acuerdo al objetivo propuesto, las conclusiones se presentarán tanto para el período de la crisis subprime como para 

el posterior a ella, finalizando con el análisis de ambos, que circunscriben el alcance del estudio. 

    Período de Crisis  

Durante el año 2008 cinco empresas presentaron incremento en su valor de mercado ELECTRA, TELECOM, 

GFINBUR, SORIANA y KIMBER, por un total de 75,414,120 miles de pesos, las demás perdieron 1,038,146,358 miles de 

pesos que es el equivalente al 25% de su valor total de mercado. 

El sector que presentó el menor decremento en su valor de mercado fue el correspondiente a servicios financieros, con 

una pérdida equivalente al 3.51%. Esto se debe a que mientras GFINBUR tuvo una ganancia de 6,540,334 miles de pesos, 

GFNORTE perdió 36,390,814 miles de pesos lo cual da como resultado que la pérdida total del sector sea menor.   

Período posterior a la Crisis  

De acuerdo a la información correspondiente a este periodo el sector que presentó una mayor ganancia en su valor de 

mercado fue el correspondiente a productos de consumo frecuente, al presentar una incremento de 39.26%. Debido a que 
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WALMEX, GMODELO y FEMSA se encuentran entre las cinco emisoras con mayor variación positiva. El sector que 

presentó la menor ganancia fue el de servicio y bienes de consumo no básico con 2.63% de incremento en su valor de 

mercado, debido a que ELECTRA es la única emisora de este sector que formó parte de la muestra en el período de estudio. 

Los cuatro sectores restantes: tuvieron variaciones porcentuales positivas entre 8.34% y 22.34%. 

Resumen de resultados 

La crisis subprime tuvo un efecto negativo en el valor de mercado de las empresas que conforman el ÍP y C al perder en 

el año 2008, el 24.77% que equivale a una pérdida de 962,732,237 miles de pesos  

La recuperación presentada en 2009 mostro un incremento en el valor de mercado de las emisoras estudiadas en un 

43.51% equivalente a una ganancia de 1,045,329,384 miles de pesos, ambos respecto al año anterior. 

Conclusiones 

Considerando los resultados obtenidos durante el año de crisis el IPyC perdió aproximadamente el 25% de su valor total 

de mercado, mientras que en el periodo de recuperación mostro un incremento en el valor de mercado de las emisoras 

estudiadas en un 43.51%. Al efectuar un análisis comparativo entre ambos periodos de estudios, se puede determinar que el 

efecto de la crisis subprime en el valor de mercado de las empresas que lo conforman, presento un incremento de 8.75% al 

generar ganancias por 379,462,668 miles de pesos y al ser una muestra representativa del mercado bursátil en su conjunto, 

permite afirmar que las empresas que cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores manejaron de manera eficiente sus core 

business para solventar la crisis. Sin dejar de tomar en cuenta que a finales de mayo de 2010 las emisoras estudiadas, 

comparativamente con enero de 2008 presentan un incremento de un 11.09% lo que muestra que a pesar de la recuperación 

económica, ésta no se a presentado en la magnitud ni con la fortaleza que se esperaba. 

 

Referencias 
Banco Bilbao Vizcaya Argentalia: BBVA ñSubprimeò, 2008. Consultada por internet el 2 de febrero de 2010 de:  
http://serviciodeestudios.bbva.com/KETD/fbin/mult/EUES_070310_PrensaEspana_24_tcm346-176057.pdf?ts=1222010 
 

Banco de México ñReporte del Sistema Financiero Mexicanoò 2009. Recuperado el 21 de agosto de 2009 de la p§gina de Banco de M®xico: 
http://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-discursos/publicaciones/informes-periodicos/reporte-sf/%7B5286741D-A39E-9745-B393-

AF3DF0A5AE85%7D.pdf 
 
British Broadcasting Corporation. ñTimeline: Global credit crunchò 2009. Recuperado el 15 de marzo de 2009 de: 

http://news.bbc.co.uk/2/hi/in_depth/business/2007/creditcrunch/default.stm 
 
Infosel (2009). Base de datos electrónica. 

 

Infosel (2010). Base de datos electrónica. 

 
Moreno-Brid, J.C. ñLa econom²a mexicana frente a la crisis internacionalò. Nueva Sociedad, No 2, 2009. 

 

Rallo, J. ñLos Keynesianos cebaron la crisis subprimeò, 2009, .Recuperado el 8 de febrero de 2010 de: http://www.elcato.org/node/4422 
 

Rojas, J. y M. Navidad,. ñLa crisis financiera internacional y sus efectos en la Bolsa Mexicana de Valoresò. Economía Actual, No 1, 2009 

 
Tendencias., Editorial Satelinet. S.A. de C.V. Vol. 21, No 1059B, 2008.  

 

Tendencias., Editorial Satelinet. S.A. de C.V. Vol. 21, No 1066, 2008 
 

Tendencias., Editorial Satelinet. S.A. de C.V. Vol. 21, No 1094, 2008 

 
Tendencias., Editorial Satelinet. S.A. de C.V. Vol. 23, No 1107, 2009 

 

Tendencias., Editorial Satelinet. S.A. de C.V. Vol. 23, No 1109B, 2009 
 

Tendencias., Editorial Satelinet. S.A. de C.V. Vol. 23, No 1160B, 2010 

 
Ugarte, A.  ñLecciones de la crisis subprime: ¿Es la titularización una opción para los mercados de préstamos P2P y de micro finanzas?ò Global Trends, 

2010.  Recuperado el 8 de febrero de 2010 de: http://serviciodeestudios.bbva.com/KETD/fbin/mult/02022010_GT_ESP_tcm346-214193.pdf?ts=1222010 
 

 

  

http://serviciodeestudios.bbva.com/KETD/fbin/mult/EUES_070310_PrensaEspana_24_tcm346-176057.pdf?ts=1222010
http://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-discursos/publicaciones/informes-periodicos/reporte-sf/%7B5286741D-A39E-9745-B393-AF3DF0A5AE85%7D.pdf
http://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-discursos/publicaciones/informes-periodicos/reporte-sf/%7B5286741D-A39E-9745-B393-AF3DF0A5AE85%7D.pdf
http://news.bbc.co.uk/2/hi/in_depth/business/2007/creditcrunch/default.stm
http://www.elcato.org/node/4422
http://serviciodeestudios.bbva.com/KETD/fbin/mult/02022010_GT_ESP_tcm346-214193.pdf?ts=1222010


 

Congreso Internacional de AcademiaJournals.com ISSN 1946-5351 Online      1948-2353 CD ROM 

CHIAPAS.ACADEMIAJOURNALS.COM  TUXTLA GUTIÉRREZ, CHIAPAS     8-10 SEPTIEMBRE, 2010 
 

 
 

 

122 

El RECURSO ADMINISTRATIVO: Medio de  defensa para impugnar 

resoluciones dictadas en perjuicio de los particulares 
 

Mtro. Gabriel Ruiz Blanco
1
, Dr. Ma. Esther Fragoso Terán

2
, Mtra. Celia del Pilar Garrido Vargas

3
 y Mtra. Margarita 

Valle León
4
. 

Resumen.- Las Autoridades Administrativas en uso de las facultades que la ley le otorga, en sus labores diarias de 

revisión, ñalgunas vecesò realizan actos y resoluciones en perjuicio de los particulares, algunas por violación y otras por la 

mala aplicación a las leyes respectivas.  Para ello existen los medios de defensa para que todo particular que se sienta 

ñagredidoò o perjudicado por alguna resolución administrativa en su contra, pueda defenderse, para que los particulares 

obtengan como resultado la revocación, la anulación o la reforma al acto impugnado. El RECURSO ADMINISTRATIVO 

es el medio de defensa en el cual el particular ñagraviadoò pueda externar todos sus puntos favorables en el caso y haga 

entender a la autoridad que rectifique y resuelva a favor del particular El RECURSO ADMINISTRATIVO que ella misma 

le había resuelto. 

 

Palabras claves: Autoridades Administrativas, resoluciones, resolución administrativa, RECURSO 

ADMINISTRATIVO. 

Introducción 

De relevante interés no sólo para el investigador del derecho fiscal, sino para los gobernados, es conocer las defensas de 

éstos ante el Estado, personificado básicamente en las autoridades administrativas.  

Aunque los sistemas jurídicos pretendan crear un estado de derecho óptimo para todos los gobernados, éstos tienen 

deficiencias que los gobernados contemplan como arbitrarios e ilegales de la administración pública. Por lo consiguiente, 

existen leyes que establecen relaciones entre la administración pública y los gobernados, para que, por los pasos que 

establece la ley, se puedan interponer medios para que el gobernado pueda inconformarse. El presente  documento tiene la 

finalidad de proporcionar a la comunidad que se dedica a la administración  privada los elementos para conocer los medios 

que existen de defensa para las resoluciones que dictan las autoridades administrativas que nos gobiernan.  

Recurso Administrativo 

La palabra recurso se deriva del vocablo lat²n ñrecursosò que significa ñacción y efecto de recurrirò, adem§s contamos 

con las definiciones siguientes: 1.- Medio de cualquier clase que, en caso de necesidad, sirve para conseguir lo que se 

pretende
1
.  2.- En un juicio o en otro procedimiento, acción que concede la ley al interesado para reclamar contra las 

resoluciones, ora ante la autoridad que las dictó, ora ante alguna otra
2
.  

Según Emilio Margain Manatou "el recurso administrativo es todo medio de defensa al alcance de los particulares para 

impugnar, ante la Administración Pública, los actos y resoluciones por ella dictados en perjuicio de los propios 

particulares, por violación al ordenamiento aplicado o falta de aplicación de la disposición debida
3
.ò 

En suma, Recurso administrativo es el medio establecido en la ley para obtener la modificación, revocación o 

invalidación de una resolución administrativa.  

Importancia 

- Según Nava Negrete,  reparte por igual una defensa a quien lo promueve y una oportunidad de rectificación 

para el que lo resuelve
4
. 

- Le da la administración la oportunidad que  a través de su procedimiento revise, reflexione, reforme y corrija 

sus decisiones sometiéndolas al derecho y al interés público que las orienta
5
ò. 

- Es la oportunidad del gobernado de conseguir que el acto o resolución emitido por la autoridad sea revocado, 

reformado o anulado, comprobando desde luego su ilegalidad. 

                                                           
1  y  2   DICCIONARIO DE LA LENGUA ESPAÑOLA - Vigésima segunda edición: http://buscon.rae.es/draeI/ 
3         Margain Manautou,  Emilio, Introducción al derecho tributario mexicano, México, Universidad Autónoma de S.L.P., 1969, p. 158. 
4  y 5    Nava Negrete, Alfonso, Derecho procesal administrativo, México, Porrúa, 1959, p. 88 

 

 
 

 

 

http://es.wikipedia.org/wiki/Ley
http://es.wikipedia.org/wiki/Resoluci%C3%B3n_administrativa
http://buscon.rae.es/draeI/
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- Permite a la autoridad administrativa subsanar errores, previo a que sean cuestionados ante un tribunal 

- Se pueden depurar los casos para la defensa y se evita un recargo de labores en los tribunales. 

- Se pretende que con este medio de defensa la justicia administrativa sea más expedita. 

- Es el control de legalidad de la actuación de la autoridad. 

Desventajas 

- La principal es que el gobernado no confía en la impartición de la justicia administrativa, pues se piensa que al 

ser la misma autoridad la que resuelve, siempre se resolverá en contra del gobernado. 

- El gobernado estima que la resolución recurrida sea confirmada por el superior en jerarquía. 

- La administración es juez y parte. 

- Si la autoridad no revoca, reforma o anula el acto o resolución impugnado se da lugar a una controversia,  cuya 

resolución pueden conocer los tribunales. 

- Aunque no se tengan cifras a la mano, el gobernado asegura que la resolución dictada por la autoridad siempre 

será a favor de ella misma. 

- En caso de tener la razón el gobernado y resulta que el recurso que interpuso es en contra, el gobernado pierde 

tiempo y una oportunidad de defensa. El Recurso Administrativo y la Jurisdicción Contenciosa. 

- En el Recurso Administrativo se agota el recurso que normalmente se plantea contra decisión de una autoridad 

en general, con el objeto de volver un acto a la legalidad originaria o la situación jurídica anterior, además el 

recurso administrativo no se interpone contra el acto de un particular, ni contra acto de órgano o funcionario 

que se encuentra fuera de la esfera de la función pública. 

- La Jurisdicción Contenciosa ejerce una acción 

Principales Diferencias entre ambas Instituciones 

Instituciones Administrativas 

- En el Recurso Administrativo la autoridad administrativa se constituye en juez y parte 

- Origina una controversia administrativa 

- Se ejerce una función administrativa 

- Se le da la oportunidad a la autoridad administrativa que ella misma busque el esclarecimiento de la ley en el 

bienestar de la función administrativa. 

- La administración cómo juez y parte actúa sin someterse a un procedimiento rígido y fatal. 

- Se emite una resolución administrativa que todavía puede ser reclamable ante un órgano jurisdiccional. 

Jurisdicción Contenciosa 

- La administración se convierte en parte 

- Se ejerce una función jurisdiccional 

- El Órgano Jurisdiccional busca el esclarecimiento de la ley en bien del interés público 

- Sólo permite al juez por excepción actuar de oficio 

- Se emite una sentencia, impugnable mediante los medios jurisdiccionales correspondientes ante el tribunal de 

alzada 

Fundamento del Recurso Administrativo 

 En la actualidad la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, regula el recurso de revisión. Conforme al 

artículo Segundo Transitorio en la fecha en la que entró en vigor dicha ley, derogó todos los recursos administrativos que 

preveían  las diferentes leyes administrativas, y en las materias reguladoras por esa ley, con lo cual se trató de establecer un 

medio de impugnación genérico para todos los procedimientos administrativos.  

NATURALEZA JURÍDICA Y TÉCNICA. 

NATURALEZA JURÍDICA 

Caracterización  
Los recursos administrativos se caracterizan de diversas formas por presentar múltiples usos lingüísticos.  

Entre los más destacados que se han estudiado, encontramos que un recurso administrativo puede ser o bien un   

derecho, o un acto jurídico, o un medio de defensa. 

1.- Es un derecho:  

 Cuando el administrado es notificado por la administración pública de la existencia de un acto o resolución 

administrativos en su contra, aquél puede impugnarlos; de ahí nace a favor del administrado el derecho para 

impugnar el acto o resolución de la administración pública que lo afecta. 

2.- Es un acto jurídico:  
              La manifestación de la voluntad del administrado en interponer un recurso en sede administrativa, constituye un acto 

jurídico consistente en pedir a la administración mediante el recurso, que modifique o revoque un acto o resolución 

administrativos. 
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3.- Es un medio de defensa:  

La principal función que tiene el recurso administrativo es la de constituir un medio de defensa                                                      

de los derechos del administrado ante la administración pública.  

EL RECURSO ADMINISTRATIVO COMO MEDIO DE CONCILIACIÓN 
Agustín Gordillo (Tratado de derecho administrativo Tomo IV), analiza al recurso administrativo como un contexto de 

conciliación, pues afirma que a iniciativa y a la habilidad negociadora del particular, puede encontrar con el funcionario, 

puntos intermedios para llegar a un eventual acuerdo.  

  También se afirma que al promoverse el recurso por el particular afectado, en contra de un acto administrativo, hay 

colaboración del gobernado para lograr eficiencia administrativa, sin que obste que el interesado recurrente resulte 

beneficiado con la resolución que en su caso se emita. 

Ello, porque el recurso administrativo constituye un medio de control en la administración pública. 

También se afirma que al promoverse el recurso por el particular afectado, en contra de un acto administrativo, hay 

colaboración del gobernado para lograr eficiencia administrativa, sin que obste que el interesado recurrente resulte 

beneficiado con la resolución que en su caso se emita. 

Ello, porque el recurso administrativo constituye un medio de control en la administración pública. 

DDIIFFEERREENNCCIIAA  EENNTTRREE  RREECCUURRSSOO  YY  PPRROOCCEESSOO  

En el recurso administrativo, como en el proceso encontramos como característica común un conflicto cualificado de 

intereses. 

Se caracteriza por la pretensión de una de las partes, la resistencia a esa pretensión de parte de la otra.  

Además encontramos que en ambos se  ejerce una función, en un caso,  materialmente jurisdiccional y, en otro, no 

despliega un acto con estas características.  

El recurso y el proceso, no son idénticos, pues la diferencia esencial consiste en que: 

En el recurso administrativo la relación procedimental es lineal. 

Es decir, la administración es juez y parte, y está en uno de los extremos, mientras que el  gobernado se encuentra en el 

otro. 

 

 

 

Fig. 1 

En cambio, en el proceso es triangular, pues encontramos a la autoridad en un punto y en igualdad de circunstancias que 

el particular, que se encuentra en otro punto; y como vinculo común (tercer punto) está la autoridad jurisdiccional, ante 

quien se somete, para su decisión, la controversia que existe entre la administración y al administrado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

     AUTORIDAD  JURIDISCCIONAL 

 

 

 

 

 

 

 

   AUTORIDAD         ADMINISTRADO 

 

Fig. 2 

Como elementos característicos del recurso administrativo encontramos los siguientes:  

1.- La existencia de un acto administrativo, que a juicio del particular a quien va dirigido, afecte un derecho o un interés    

legítimo;  

2.- La autoridad administrativa que, conforme a la ley que regula sus actos, conoce del recurso;  

ADMINISTRACION (juez y parte)                                                                                                         GOBERNADO     
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3.- La determinación del plazo dentro del cual debe interponerse el recurso;  

4.- La fijación de un procedimiento para su tramitación y;  

5.- La obligación de la autoridad revisora de emitir una resolución.  

La interposición del recurso con los requisitos y formalidades que la ley establece, debe hacerse ante la autoridad que 

conforme a la ley  ha de conocer del mismo. 

Esa autoridad puede ser la misma que emitió el acto, su superior jerárquico o un órgano especial distinto de las dos 

mencionadas, que tiene las facultades que la ley le otorga.  

El recurso administrativo no implica una función jurisdiccional propiamente dicha, sino simplemente administrativa, ya 

que no existe una verdadera controversia. 

Para ello sería indispensable que las pretensiones de la administración pública fueran contradictorias con las del 

particular, lo que no sucede, en tanto que hasta que no haya sido agotada la vía administrativa, no podrá afirmarse que la 

administración sostiene un punto de contradicción con el particular. 

Además, aun cuando entre los procedimientos recursales y el procedimiento judicial existe cierta similitud, ello no es 

suficiente para estimar que por medio de aquéllos se realiza una verdadera función jurisdiccional, pues sus formalidades no 

colman las exigencias de la función de resolver  controversias.  

En el recurso administrativo no se despliega un acto materialmente jurisdiccional, pues no existe un órgano 

independiente ante el que se dirima una controversia; se trata de una revisión que realiza la propia administración 

responsable del acto impugnado, en ejercicio de un control jurídico que mira más a la eficacia de su actuación, que es de 

orden público, que a la tutela de intereses particulares.  

Dentro de los procedimientos recursales generalmente no rigen los principios de igualdad de las partes, ni de 

contradicción, puesto que no hay demandado, ni existe un juez imparcial. 

La resolución administrativa que resuelve el recurso, por regla general, fija los alcances de la litis dentro del 

procedimiento contencioso.  

En la actualidad, el juicio de nulidad es autónomo, pues al promoverse la demanda se inicia una nueva litis formada con 

la resolución impugnada, los argumentos que se expresen en su contra, así como la contestación de la demanda y las 

pruebas ofrecidas por las partes. 

  CCLLAASSIIFFIICCAACCIIÓÓNN  DDEELL  RREECCUURRSSOO  AADDMMIINNIISSTTRRAATTIIVVOO..    

          En nuestra legislación, por regla general, los recursos administrativos se clasifican en: 

-  Optativos y Obligatorios. 

Es Optativo cuando se puede elegir entre agotarlo primero y después, llegado el caso, acudir directamente a juicio ante 

los tribunales. 

Ejemplo: El recurso de revocación (Artículos 116 y 120 del Código Fiscal de la Federación).  

Es Obligatorio cuando necesariamente debe agotarse esa instancia antes de acudir a juicio.  

LEY DE COMERCIO EXTERIOR. 

ARTICULO 95.-  

é(REFORMADO, D.O.F.13 DE MARZO DE 2003) 

El recurso de revocación se tramitará y resolverá conforme a lo dispuesto por el Código Fiscal de la Federación, siendo 

necesario su agotamiento para la procedencia del juicio ante el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y administrativa. 

SEGÚN LA AUTORIDAD ANTE QUIEN SE INTERPONE. 

ü Los que se interpongan ante la misma autoridad que emitió el acto (Ejemplo: Recurso de revocación Art. 116, 

fracción I, CFF) 

ü Los que procedan ante el superior jerárquico (Ejem. Recurso de revisión conforme a la Ley Federal de 

Procedimiento Administrativo), y; 

ü Los que conoce una comisión o dependencia especial (ejemplo: Recurso de inconformidad Art. 274 de la LSS. Se 

impugna ante el Consejo Técnico o el Consejo Consultivo Delegacional).   

 SEGÚN QUIEN LA INTERPONE. 

ü La persona que interpone el recurso relativo tiene interés legítimo directo (Titular de la resolución emitida por la 

autoridad administrativa). 

ü La persona que tenga un interés legítimo indirecto o cualquier otra con intereses legítimos y directos que resulten 

afectados por el acto administrativo de gestión. 

ü En este punto se debe atender al significado gramatical de quien redacta el ordenamiento correspondiente en lo 

referente al recurso administrativo. 

ü Se encuentran en diversas leyes y reglamentos, entre otros: 

1.- Recurso de reconsideración: Se establece con la finalidad de que la autoridad que dictó la resolución vuelva a 

juzgarla, a considerarla de acuerdo con los argumentos que se exponen:  
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Å LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PÚBLICA 

GUBERNAMENTAL.  
Å REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE COMPETENCIA ECONOMICA. 

2.- Recurso de revocación: Tiene por objeto que se deje sin efectos el acto impugnado. 

Å  CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION  
3.- Recurso de revisión.- En éste se somete la resolución impugnada a nuevo examen con la finalidad de que se corrija.  

Å LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO  
4.- Recurso de inconformidad: No se está de acuerdo con el contenido del acto que se recurre. 

Å LEY DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES  

Å LEY DEL SEGURO SOCIAL 

Å Cabe agregar que con independencia del nombre que se le designe, en todos los casos tiene el mismo alcance. 

 En materia administrativa la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, le otorga el nombre    de recurso 

de revisión.  

En materia tributaria se le da el nombre de recurso de revocación. 

SEGÚN LA MATERIA. 

 Debe atenderse que una autoridad administrativa puede emitir resoluciones  sometidas al derecho administrativo y otras 

al derecho privado. 

 

SEGÚN EL ORDENAMIENTO QUE LO ESTABLECE. 

Los recursos administrativos pueden establecerse en una ley o en un reglamento. 

El Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, en relación con la garantía de audiencia, ha establecido que, para 

que una norma respete esa garantía de audiencia, es necesario que se les dé la oportunidad a los afectados de ser oídos en 

juicio para defenderse cuando sus derechos sean afectados, antes de ser privados de sus propiedades, posesiones o derechos, 

siempre y cuando se respeten las formalidades esenciales de todo procedimiento. 

También determinó que el procedimiento debe contener las siguientes etapas:  

Å Un acto de notificación.  

Å La aportación de pruebas.  

Å Alegatos; y  

Å Resolución que decida sobre el asunto. 

 

ELEMENTOS DEL RECURSO ADMINISTRATIVO. 

En los recursos administrativos existen dos clases de elementos:  

Los esenciales y los secundarios.  

Como elementos "esenciales de validez" del recurso administrativo, Emilio Margain Manautou señala dos:  

El primero, es que el recurso administrativo esté establecido por el ordenamiento legal correspondiente.  

Nuestro sistema jurídico es de legalidad, por lo que, en principio, toda la actividad de la administración    pública debe 

estar regulada por normas jurídicas.  

El segundo, la existencia de una resolución administrativa. 

Constituye el presupuesto material de este medio de impugnación; y que además afecte al interés jurídico del particular.  

Sergio Francisco de la Garza enumera como elementos esenciales:  

A) Una ley que establezca el recurso;  

B) Un acto administrativo contra el que se promueve el recurso;  

C) La autoridad administrativa, quien debe tramitarlo y resolverlo;   

D) La afectación de un derecho o un interés jurídico del recurrente; y  

E) La obligación de la autoridad de dictar nueva resolución en cuanto al fondo.  

En cuanto a los llamados elementos secundarios, no resultan indispensables para la existencia del recurso.  

Sólo son necesarios para su substanciación.  

Emilio Margain Manautou especifica lo siguiente:   

A) Término dentro del cual ha de hacerse valer.  

B) Autoridades ante quién debe hacerse valer.   

C) Período de admisión de pruebas.  

D)   Plazo en el cual ha de resolverse el recurso una vez desahogadas las pruebas. 

E)   Momento en que empieza a correr el término.  

  F)   Libertad para impugnar la nueva resolución ante los tribunales.  

Además de los requisitos anteriores, el particular deberá acompañar a su escrito: 



 

Congreso Internacional de AcademiaJournals.com ISSN 1946-5351 Online      1948-2353 CD ROM 

CHIAPAS.ACADEMIAJOURNALS.COM  TUXTLA GUTIÉRREZ, CHIAPAS     8-10 SEPTIEMBRE, 2010 
 

 
 

 

127 

A) Los documentos que acrediten su personalidad, cuando actúe en nombre de otro o de personas morales. 

B) El documento en que conste el acto impugnado. 

C) Constancia de la notificación del acto cuya ilegalidad se reclame, en su caso. 

D) Las pruebas documentales en que apoye su pretensión, cuando éstas se encuentren a su disposición. Si no fuese así 

deberá señalar el archivo o lugar en que puedan localizarse. 

Formalidades. 

Los requisitos formales que deben quedar satisfechos son los siguientes: 

1. Señalar la autoridad responsable que emitió la resolución. 

2. Citar la resolución que se reclama. 

3. Exposición de antecedente. 

4. Cita de los preceptos legales violados. 

5. Los agravios que le cause la resolución o el acto impugnado. 

6. Capítulo de pruebas. 

LOS RECURSOS EN EL CÓDIGO FISCAL DE LA FEDERACIÓN 

Código Fiscal de la Federación prevé el recurso administrativo de revocación (artículo 116 del Código Fiscal de la 

Federación) y  se  interpone  en  contra  de determinadas  resoluciones  o actos  de autoridad  en materia  fiscal.   

De  acuerdo con la fracción I del artículo 117 del CFF procede contra  las resoluciones definitivas dictadas por 

autoridades fiscales federales que: 

a)  Determinen contribuciones, accesorios o aprovechamientos. 

b)  Nieguen la devolución de cantidades que procedan conforme a la Ley. 

c)  Dicten las autoridades aduaneras. 

d)  Cualquier  resolución  de  carácter   definitivo   que  cause  agravio  al particular en materia fiscal, salvo aquéllas a 

que se refieren los artículos 33-A   (aclaración  administrativa),  36   (reconsideración)  y 74 (condonación de 

multas) de ese código. 

Conforme  a  la  fracción  II  del  artículo  117  antes  invocado,  el  recurso  en comento  también procede contra los 

actos de autoridades fiscales federales que: 

a) Exijan el pago de créditos fiscales, cuando se alegue que éstos se han extinguido o que su monto real es inferior al 

exigido, siempre que el cobro  en  exceso sea imputable a la autoridad ejecutora o se refiera a recargos, gastos de ejecución 

o a la indemnización a que se refiere el artículo 21 de este Código (por pagar con cheque sin fondos). 

b) Se dicten en el procedimiento administrativo de ejecución, cuando se alegue que éste no se ha ajustado a la Ley. 

c) Afecten el interés jurídico de terceros, en los casos a que se refiere el artículo 128 de este Código (cuando el 

tercero que afirme ser propietario de los bienes o  negociaciones embargados, o titular de los derechos embargados 

o afirme  tener derecho a que los créditos a su favor se cubran preferentemente a los fiscales federales). 

d) Determinen el valor de los bienes embargados.  

e) PLAZOS Y LUGAR PARA PROMOVER EL RECURSO DE REVOCACIÓN  
f) El particular una vez que surta efectos la notificación de la resolución y/o el acto,  tendrá 45 días hábiles   para 

interponer el recurso de revocación ante la autoridad que emitió  el acto  o que por razón de su domicilio fiscal le 

corresponda (tiene la opción  de  acudir  ante  el  Tribunal  Federal  de  Justicia  Fiscal  y  Administrativa  a 

interponer el juicio de nulidad). 

g) De no promover los medios de defensa   dentro   del   plazo   de   45   días,   los   actos   se   considerarán   

consentidos, actualizándose  la causal  de improcedencia prevista  en  el  artículo  124, fracción  V  del Código  

Fiscal  de  la  Federación.  

h) El código  ha  establecido  algunas excepciones al plazo de 45 días, (véase los artículos 127, 128, 129 y en el 175). 

TÉRMINO PARA DICTAR Y NOTIFICAR LA RESOLUCIÓN Y SENTIDOS EN QUE SE PUEDE EMITIR 

LA MISMA 
A)  Término para dictar y notificar la resolución. 

Cuenta con un término de tres meses para resolverlo y notificarlo, ya que de lo contrario significará que se ha 

confirmado la resoluci·n o acto impugnado, es decir, se configura la ñnegativa fictaò. 

El contribuyente presenta su recurso, podrá, después  de  transcurridos  esos  tres  meses,  impugnar  en  cualquier  

momento  ante  el Tribunal  Federal  de  Justicia  Fiscal  y  Administrativa,  a  través  del  juicio  de  nulidad,  la resolución  

ñt§citaò  que  confirma  el  acto  o  resoluci·n  impugnada  en  el  recurso  de revocaci·n (negativa ficta) o tambi®n podr§ 

esperar a que la autoridad, o sea entidades federativas, resuelvan, emitan y notifiquen la resolución expresa que recaiga al 

recurso de revocación. 

Å REFORMA EN MATERIA DE PLAZO PARA LA RESOLUCIÓN. 
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La  resolución  del  recurso  administrativo  se  debe  dictar  y  notificar  por  la autoridad en un plazo que no excederá de 

tres meses, contados a partir de la fecha de su interposición, atento lo dispone el primer párrafo del artículo 131 del C.F.F. 

Con la adición de un último  párrafo al artículo  131 del C.F.F., el plazo con el que contará la autoridad para su 

resolución será de cinco meses contados a partir de la fecha de su interposición, siempre y cuando el recurrente ejerza el 

derecho de anunciar la exhibición de pruebas a que antes se hizo mención (artículo. 123).  

Å   REFORMA EN MATERIA DE REQUISITOS PARA EMISIÓN DE LA RESOLUCIÓN. 
La  reforma  del  primer  párrafo  del  artículo  132  del  C.F.F. obliga a la autoridad resolutora del los recursos a 

examinar todos los  agravios  que se refieran al fondo de la cuestión controvertida, cuando al menos uno de ellos resulte 

fundado antes de entrar al análisis de los que se planteen  sobre  violación  de  requisitos  formales  o  vicios  del  

procedimiento.  

Antes de esta modificación, la autoridad podía estudiar previo a los agravios de fondo los vicios  formales o de 

procedimiento, y si procedía alguno de estos últimos, se revocaba la resolución impugnada para efectos, pero sin estudiar el 

fondo y se mandaba a reponer el procedimiento 

El cumplimiento de una resolución dictada en recurso de revocación, el artículo 133-A el cual establece la obligación 

para que cualquier autoridad relacionada con el mismo se obligue a cumplir dicha resolución en un plazo peretorio de cuatro  

meses  contados  a  partir  de  que  haya  quedado  firme,  inclusive  cuando  hayan transcurridos los plazos de conclusión de 

facultades de comprobación y de caducidad previstos en el artículo 46-A y 67 del mismo Código Tributario. 

Pero además, tan se hizo perentorio dicho plazo, que si la autoridad no cumple dentro del plazo  establecido NO PODRÁ  

reiniciar el procedimiento o dictar una nueva resolución sobre los mismos hechos. 

 

 
** DIPLOMADO EN DERECHO FISCAL ïCasa de la Cultura Jurídica Ministro Humberto Román Palacios, Módulo XI, impartido por 

el Magistrado Lic. Víctor Villanueva Grimaldo, junio de 2010  
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Beneficios económicos a partir del manejo integral de desechos 
sólidos Caso: Huahuchinango, Puebla 

Gabriela Sánchez Bazan DRA
1
 y MA Sandra Hernández Mora

2
   

Resumen—La generación de residuos sólidos es para cualquier país un problema que presenta grandes retos.  

   Las implicaciones y consecuencias del manejo inadecuado de los residuos son diversos: Contaminación de la tierra, subsuelo, 

aire y agua, taponamiento de sistemas de drenaje y alcantarillado, aparición de fauna nociva y mala imagen urbana entre 

otros.Según los principales organismos nacionales e internacionales la solución para resolver el problema de la basura radica en 

su manejo integral. El manejo integral debe abordarse desde por lo menos cuatro enfoques: Ambiental, social, Económico y 

Político. 

   Este trabajo contempla el enfoque económico al presentar los beneficios que podrían obtenerse a partir de la implantación del 

plan de manejo integral en el Municipio de Huauchinango, Puebla. 

    Los resultados obtenidos indican que el plan propuesto además del beneficio ambiental arroja importantes 
beneficios económicos que podrían ser canalizados para fines sociales a la vez que impactarían en la parte política. 

Palabras claves— Beneficios económicos, Manejo integral, Desechos sólidos. 

 

Introducción 
   Actualmente las organizaciones públicas o privadas están inclinando su atención hacia la forma de mantener 
y mejorar la calidad del ambiente y protección de la salud humana; sin embargo, muchas veces no se cuenta 
con las políticas y/o estrategias adecuadas para el manejo de actividades, productos o servicios. 
   La generación de residuos sólidos es para cualquier país un problema que presenta retos muy importantes. 
En México la generación de residuos sólidos urbanos en los últimos 20 años ha tenido un crecimiento 
significativo por lo que se ha convertido en uno de los principales problemas ambientales que enfrentan cada 
una de las ciudades y comunidades del país. 
    Este aumento obedece no solamente al aumento en el tamaño de la población, sino también a un incremento 
en la generación per cápita. Adicionalmente se ha multiplicado la diversidad de los desechos. 
    En México no se cuenta con una política para el manejo integral de residuos. El problema del manejo integral de estos 

debe abordarse desde por lo menos 4 enfoques de manera sincronizada para lograr una gestión de los mismos en la que se 

incluyan los factores legales, políticos y administrativos; dichos enfoques son: a) Ambiental, b) Social, c) Económico, d) 

Político. 

    El presente proyecto presenta la metodología utilizada en la dimensión económica, el objetivo fue el generar información 

actualizada que permitiera identificar la oferta y demanda de los materiales reciclables generados y recuperados en la 

región, para cuantificar posibles beneficios económicos a obtener en función del mercado identificado.  

Situación Actual 
En México, al agravamiento del problema ocasionado por el manejo inadecuado de los residuos, contribuyen problemas 

institucionales tales como la insuficiente comprensión de la problemática integral, la falta de recursos económicos y 

humanos, la carencia de estructuras funcionales de organización y el rompimiento continuo de la curva de aprendizaje cada 

tres años por parte de las personas encargadas del manejo de los residuos en el ámbito municipal. 

    También existen dificultades técnicas ocasionadas por la falta de capacitación del personal a cargo del manejo de los 

residuos, la falta de mantenimiento de la infraestructura, el uso de tecnologías inapropiadas y las redes en torno a la 

actividad de recolección y disposición de los residuos.  

    A pesar de una mayor preocupación gubernamental sobre este tema, el papel que han jugado las autoridades federal y 

estatal no cuenta con un marco regulatorio de amplia cobertura, lo que ha dificultado la solución al problema mediante la 

apertura del manejo de los residuos a otros posibles sectores, como son el privado o el social.    

   No hay registro en México de una ciudad en donde sus habitantes seleccionen todos sus desechos, cabe mencionar que en 

el país se recupera sólo el 8% de éstos mediante una actividad desarrollada manualmente en los vertederos de basura, y en la 

mayoría de los casos, por la selección realizada por personal de las dependencias de limpia en el trayecto a su destino final. 

                                                           
1 Gabriela Sánchez Bazan DRA. es profesora de tiempo completo en licenciatura y posgrados de  la Universidad Popular Autónoma del 

Estado de Puebla  gabriela.sanchez@upaep.mx  (autor corresponsal) 
2 La M.A. Sandra Hernández Mora  es estudiante del Doctorado en Desarrollo Económico y Sectorial Estratégico en la Universidad 

Popular Autónoma del Estado de Puebla, sandra.hernandez@upaep.edu.mx 
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Según informes y estudios nacionales (SEMARNAT, 2000), en los últimos años, la cantidad y composición de los 

residuos se ha modificado sustancialmente. La generación aumentó de 300 gramos por habitante por día -en la década de los 

años 50-, a 865 gramos, en promedio, en el año 2000.  

La generación de residuos se incrementó en 900% en cuatro décadas, y su composición pasó de ser mayoritariamente 

orgánica a incluir una alta proporción de plásticos y productos de lenta descomposición. La generación media de residuos 

aumentó de 0.650 Kg./hab./día en 1988 a 0.865 Kg./hab./día en el año 2000, aunque varía de una región a otra (Sancho y 

Cervera J., Rosiles G. Sedesol. 1999).  

El manejo adecuado de los desechos es una tarea crucial no sólo por el valor ambiental que representa, sino también por 

el alto presupuesto que se utiliza anualmente en el servicio de limpia así como los problemas de imagen urbana y de salud 

que estos ocasionan. Históricamente, las ciudades enfrentaron este complejo problema, alejando la basura de la vista y 

depositándolos lejos del actuar cotidiano del ciudadano.  

La falta de planes, programas y proyectos inversión es un aspecto crítico para el desarrollo del sector. La recuperación 

formal mediante la separación y acopio proveniente de grandes generadores de desechos reciclables es lucrativa, 

ecológicamente positiva y recomendable. La otra forma de recuperación mediante segregación callejera, durante la etapa de 

recolección o en los sitios de disposición final no es recomendable, pero es aceptada como válvula de escape a los 

problemas de desocupación y pobreza.  

   Surgen entonces, las siguientes interrogantes:  
¿Cuáles son los materiales que pueden ser utilizados como subproductos? 
¿Cuál es la cantidad que se podría recuperar de esos materiales? 
¿Existen clientes potenciales interesados en adquirir los desechos recuperados? 
¿Cuáles serían los beneficios económicos a obtener en función del mercado identificado? 
Objetivo general: 

Generar información actualizada que permita identificar la oferta y demanda de los materiales reciclables generados y 

recuperados en la región de estudio, para cuantificar posibles beneficios económicos a obtener en función del mercado 

identificado. 

Objetivos específicos: 

¶ Realizar un estudio de la cantidad y calidad de los desechos a recuperar. 

¶ Identificar los clientes potenciales interesados en  adquirir los materiales reciclables de la comunidad. 

¶ Cuantificar los beneficios económicos a obtener en función del mercado identificado. 

 

Consideraciones Teóricas 

Procedimientos de Caracterización  
   Para la caracterización de los residuos sólidos municipales se utilizaron las Normas Mexicanas de Protección 
al Ambiente en materia de Residuos Sólidos.  
Obtención de la Generación Per cápita  
   La generación per cápita es la cantidad de residuos sólidos promedio generados en kilogramos por una 
persona en un día. Este parámetro se encuentra en función de otros factores tales como: costumbres de la 
población, nivel de ingresos y actividades económicas, entre otras.  Para la determinación de la generación per 
cápita domiciliaria, se hizo seguimiento de la metodología que menciona la Norma Mexicana NMX-AA-61-1985.  
Valoración Económica  
   Para analizar las implicaciones económicas de un proyecto, es necesario valorar los costos que representan, 
en este caso el monto total de lo invertido en la implementación de las alternativas y los beneficios a obtener.  
 

Descripción del Método 

El proceso de intervención se realizó bajo tres ejes o dimensiones: social; financiera; y, Técnica (de ingeniería 
ambiental).  

Los pasos fueron los siguientes:  

1. Estudio para la determinación cualitativa y cuantitativa de desechos;  

2. Estudio de mercado y valoración económica;  

3. Intervención Psicosocial para cambiar patrones comportamentales y cognitivos de la población; 

4. Asesoría para acordar modalidad de recolección;  

5 Asesoría para la Ubicación y diseño de un Centro de Acopio;  

El estudio de mercado y la valoración económica se llevó a cabo mediante la determinación de la relación costo 
beneficio a partir de los resultados obtenidos.  Las proyecciones económicas  se realizaron bajo diferentes 
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escenarios, ya que la comercialización de los productos recuperados  puede ir desde la venta a centros de 
acopio ya establecidos, hasta la instalación de una planta recicladora dentro del municipio. 

Los escenarios para los materiales inorgánicos fueron: 

1. La venta de los materiales sin procesar  a centros de acopio ya establecidos. 

2. La venta los materiales posterior a un proceso de compactado. 

3. La venta de PET después de un proceso de triturado. 

Los escenarios para los materiales orgánicos fueron: 

1. La venta de los materiales sin procesar a granel 

2. La venta de composta a granel 

3. La venta de composta en costales 

Resultados 

El municipio de Huahuchinango se localiza en la parte noroeste del Estado de Puebla, tiene una superficie de 160.75 

kilómetros cuadrados que lo ubica en lugar 84 con respecto a los demás municipios del Estado. Se ubica dentro de la Sierra 

Norte o Sierra de Puebla que forma parte de la Sierra Madre Oriental que se extiende en la zona norte del Estado, por lo que 

en el municipio el relieve es bastante accidentado. Dentro del municipio existen grupos étnicos de origen náhuatl, totonaca y 

otomí,  cuentan con un mercado público, un tianguis semanal el día sábado, 2 tiendas CONASUPO y 994 establecimientos 

comerciales. La fertilidad de la sierra norte y en particular la del municipio de Huauchinango es sobresaliente, la lista de 

productos cosechables es la siguiente: algodón, alfalfa, arroz, cacahuate, caña de azúcar, cebada, haba, papa, tabaco, tomate, 

yuca, lenteja, camote, etc. Las flores merecen mención especial, ya que el municipio y en especial la localidad de Tenango 

está cubierta todo el año de una infinidad de plantas ornamentales. También se encuentran una diversidad abundante de 

plantas medicinales como: ruda, árnica, menta, tilia, algalia, borraja, yerbabuena, manzanilla, etc. La actividad comercial se 

encuentra dividida entre lo establecido, en comercios permanentes  y  aquellas que se establecen semanalmente en el 

mercado local, el que se efectúa el día sábado donde se advierte la presencia de la población indígena incorporada a ésta 

actividad.  

A principios del 2010, se realizó en Huahuchinango,  la cabecera municipal con el mismo nombre, un estudio de 

caracterización de residuos  utilizando un muestreo aleatorio que incluyó los cuatro barrios de la ciudad según lo establecido 

en la norma NOM-AA-61 y la NOM-AA-15. 

Los datos obtenidos arrojan una generación de residuos  per cápita  de 0.468 kg., obteniendo una generación al día  de 

residuos de  24,297.84 kg.  

La metodología utilizada en la caracterización y cuantificación considera únicamente los residuos domésticos  de la 

cabecera municipal arrojando un volumen  mensual  de 728.935 toneladas de residuos. La información generada es 

congruente con las estadísticas y estudios a nivel nacional hasta el año 2005, en donde la generación promedio por habitante 

por día era de 0.911 kg/hab/día distribuidos de acuerdo al tipo de localidad, no siendo homogénea en el territorio nacional, 

ya que responde a la distribución de hábitos de consumo y poder adquisitivo de la población. 

En el sur del país donde la población es mayoritariamente rural, hay mayor contenido de residuos alimenticios y de 

jardinería, mientras que en las zonas urbanas las proporciones de estos componentes son relativamente menores alcanzando 

apenas los 500 grs kg/hab/día. Para la determinación de los posibles beneficios económicos a obtener a partir de un modelo 

integral del manejo de residuos que contempla la separación desde la casa de los desechos generados, se contempló un 

escenario de 1000 toneladas mensuales, dando un margen para los residuos no generados de manera doméstica provenientes 

por ejemplo de otras comunidades, mercados, comercio etc., este margen es solo un estimado ya que no se cuenta con la 

información exacta de la proporción de los residuos totales provenientes de otras fuentes. La información del estudio de 

caracterización y cuantificación se presenta en el cuadro 1. 

 

RSU           

Subproductos o residuos 

seleccionados 

Promedio % al 

día 

Subtotal 

% kg/día kg/semana kg/mes 

Cartón 5,10   1238,7 8670,91 

37161,037

8 

Papel 3,26   791,79 5542,53 23753,7 

Papel Higiénico 6,17   

1498,5

8 10490,06 44957,4 

Pañal Desechable y Toallas 

Sanitarias 7,82   

1899,3

4 13295,38 56980,2 
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Vidrio Transparente 3,55   862,23 6035,61 25866,9 

Vidrio de color 1,60   388,61 2720,27 11658,3 

Trapo 2,55   619,35 4335,45 18580,5 

Lata de Aluminio 2,06   500,33 3502,31 15009,9 

Alumino 0,67   162,73 1139,11 4881,9 

Madera 1,03   250,16 1751,12 7504,8 

Envase de cartón encerado 

(tetrapack) 2,23   541,62 3791,34 16248,6 

Fierro 0,03   7,28 50,96 218,4 

No Fierro 0,21   51 357 1530 

Polipapel 0,82 37,10 199,16 1394,12 5974,8 

Clasificación de los plásticos 

PET (1) Polietileno de 

tereftalato 2,870   697,07 4879,49 20912,1 

HDPE (2) Polietileno de 

alta densidad 3,720   903,52 6324,64 27105,6 

PVC (3) Policloruro de 

Vinilo 0,030   7,28 50,96 218,4 

PEBD (4) Polietileno de 

baja densidad 4,470   

1085,6

8 7599,76 32570,4 

PP (5) Polipropileno 0,100   24,28 169,96 728,4 

PS (6) Poliestireno (cristal) 0,880   213,73 1496,11 6411,9 

PS (6) Poliestireno 

(expandido o unicel) 1,450   352,17 2465,19 10565,1 

Otros plásticos 0,790 14,31 191,87 1343,09 5756,1 

Orgánica 

Alimentos 32,590   

7915,5

4 55408,78 237466,2 

Jardinería 12,470 45,06 

3028,7

4 21201,18 90862,2 

  

Manejo Especial 1,810   439,61 3077,27 13188,3 

Residuos Peligrosos 1,000 

 

242,88 1700,16 7286,4 

Otros 0,760 3,57 184,59 1292,13 5537,7 

  

  

      

Total   100 24297,8 170084,89 728935,238 

Cuadro 1. Caracterización y cuantificación de los residuos sólidos de la cabecera municipal de Huauchianango, 

Puebla. 

 

Los resultados nos muestran que casi el 70% de los residuos son comercializables, la información se muestra en el 

cuadro 2.    
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Para la determinación de los 

posibles beneficios económicos a 

obtener, se realizaron proyecciones  

financieras de los reciclables bajo 

diferentes escenarios, ya que la 

comercialización de estos puede ir 

desde la venta a centros de acopio 

ya establecidos, hasta la instalación 

de una planta recicladora dentro del 

municipio. 

El primer escenario contempla únicamente la comercialización de los materiales directamente a los centros de acopio 

identificados los resultados se presentan en el cuadro 3, existen algunos materiales como el PET, el HDPE, el cartón, el 

tetrapack o la lámina (proveniente de latas de chiles o de conservas) que pueden tener un valor agregado conforme a la 

forma en que se comercializan. 

*Todos los precios fueron tomados a marzo de 2010 y están sujetos a cambios 

Cuadro 3. Venta de materiales inorgánicos a centros de acopio ya establecidos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Clasificación Día (kg) Semana (kg) Mes (kg) % 

Reciclable 6093,88126 42657,1688 182816,438 25% 

Orgánico 10944,28 76609,96 328328,4 45% 

Misceláneo 7259,68 50817,76 217790,4 30% 

Total 24297,8413 170084,889 728935,238 100% 

Cuadro 2. Clasificación de los residuos sólidos. 

INORGÁNICOS Granel 

Materiales % 

kgs 

(1000 tons) *Precio (Kg) Beneficio 

Pet  2.87 28700  $            3.00   $     86,100.00  

Cartón 5.1 51000  $            0.50   $     25,500.00  

Lamina  0.24 2400  $            2.00   $        4,800.00  

Tetrapack 2.23 22300  $                 -     $                     -    

HDPE  3.72 37200  $            1.00   $     37,200.00  

LDP  1.8 18000  $            1.00   $     18,000.00  

PEBD 4.47 44700  $            1.00   $     44,700.00  

Polipapel  0.82 8200  $            0.40   $        3,280.00  

Mixtura  3.26 32600  $            0.20   $        6,520.00  

Vidrio transparente 3.55 35500  $            0.30   $     10,650.00  

Virdrio color 1.6 16000  $            0.20   $        3,200.00  

Lata alumnio 2.06 20600  $          15.00   $   309,000.00  

Alumnio blando sucio  0.67 6700  $            5.00   $     33,500.00  

Madera y aglomerados  1.03 10300  $            0.30   $        3,090.00  

Manejo especial 3.53 35300  $                 -     $                     -    

Pañales, Toallas sanitarias, Papel 17.99 179900  $                 -     $                     -    

Total 54.94 549400   $     585,540.00 
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El segundo escenario contempla la comercialización de estos materiales pero posterior a un proceso de compactado. 

En el cuadro 4 se muestran  los resultados. 

INORGÁNICOS Granel Compactado 

Materiales % 

kgs (1000 

tons) 

Precio 

(Kg) Beneficio 

Precio 

(kg) Beneficio 

Pet  2.87 28700  $  3.00   $   86,100.00   $   3.30   $ 94,710.00  

Cartón 5.1 51000  $  0.50   $   25,500.00   $   0.80   $ 40,800.00  

Lamina  0.24 2400  $  2.00   $     4,800.00   $   2.30   $   5,520.00  

Tetrapack 2.23 22300 $     -     $       -     $   0.80   $  17,840.00  

HDPE  3.72 37200 $  1.00  $     37,200.00  $  1.30  $    48,360.00  

Total        $   153,600.00    $  207,230.00  

Cuadro 4. Venta de diferentes materiales después de un proceso de compactado 

   El PET es un material que encuentra mayor valor agregado conforme va siendo transformado. 

El tercer escenario contempla la comercialización del PET después de un proceso de triturado, como se puede ver en  el 

cuadro 5.  

INORGÁNICOS Granel Compactado Triturado 

Materiales % 

kgs(1000 

tons) 

Precio 

(Kg) Beneficio 

Precio 

(kg) Beneficio 

Precio 

(Kg) Beneficio 

Pet  

2

.87 28700 

 $ 

3.00  

 $ 

86,100.00  

 $ 

3.30  

 $ 

94,710.00  

 

$4.70  

 

$134,890.00  

Cuadro 5. Venta de PET en diferentes procesos 

 

   Como se mencionó anteriormente los materiales orgánicos pueden ser comercializados de manera directa o bien, mediante 

un proceso, ser transformados y comercializados en composta. 

Para la cuantificación de los posibles beneficios a obtener en los materiales orgánicos se tomaron también diferentes 

escenarios. 

   El primer escenario considera 

únicamente la comercialización de los 

orgánicos de manera directa (sin ningún 

proceso) ver cuadro 6. 

   Los materiales orgánicos ya 

transformados en composta también 

pueden comercializarse de distintas formas: a granel o encostalados. En el cuadro 7 se presentan los resultados de la 

comercialización de los materiales orgánicos ya convertidos en composta. 

ORGÁNICOS 

Composta aeróbica 

(granel) 

Composta 

aeróbica costal   

Materia

les % 

kgs (1000 

tons) 

Utili

dad Beneficio Utilidad Beneficio 

Aliment

os 

45.

06 450600 

 $ 

0.35  
 $     

158,611.20  0.42 
 $  

189,252.00  

Cuadro 7. Venta de composta a granel o en costales 

 

Comentarios finales 

   Los resultados muestran que los beneficios económicos a obtener en la cabecera municipal irían  de $605,000 hasta 

$825,000 o más, dependiendo la decisión que se tomara de la manera de comercializar estos residuos. Es importante resaltar 

que los beneficios no serían únicamente la obtención de recursos adicionales para el Ayuntamiento, sino que dado que se 

evitaría que casi el 70% de los residuos generados vayan al relleno sanitario, en esta misma proporción se aumentaría la 

vida útil del mismo, además de la posibilidad de la generación de fuentes de empleo o de posibles emprendimientos.  El 

Emprendurismo social se puede dar cuando se identifica una situación social negativa estática que causa exclusión o 

ORGÁNICOS Granel 

Materiales % kgs (1000 tons) Precio  Beneficio  

Alimentos 45.06 450600  $ 0.0450   $   20,277.00  

Cuadro 6. Venta de materiales orgánicos a granel 
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marginación y se encamina a una acción directa que busque crear un nuevo equilibrio estable que asegure beneficios 

permanentes para el grupo meta y la sociedad entera. Es un modelo basado en el desarrollo de mercados viables con un 

crecimiento exponencial de beneficiarios. En este caso los emprendimientos que pudieran generarse a partir del manejo de 

los residuos sería un buen ejemplo  de proyectos que convierten un costo social en un beneficio social a partir del 

empoderamiento de sectores en situación de vulnerabilidad. 
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Disponibilidad  de recursos, calidad de vida laboral, identidad con 
la institución y trabajo en equipo; factores que impactan el Clima 

Organizacional. Caso: Facultad de Contaduría y Administración de 
la Universidad Veracruzana, Campus Coatzacoalcos 

MGAP. José Luis Sánchez Leyva
1
, MA Ma. Guadalupe Aguirre Alemán

2
, ME Javier Gómez López

3
 y ME Lauro 

Fernández Vidal
4
 

 

Resumen -El clima organizacional proyecta percepciones, actitudes y expectativas de los trabajadores en una organización, se 

estudia tomando en cuenta factores que influyen en resultados trascendentales para el desarrollo y mejoramiento de las 

actividades organizacionales.  

En este artículo se presentan los resultados de una investigación de Clima Organizacional llevada a cabo en Docentes de la 

Facultad de Contaduría y Administración de la Universidad Veracruzana, Campus Coatzacoalcos, a través de cuatro 

dimensiones: disponibilidad de recursos, calidad de vida laboral, identidad con la institución, colaboración y trabajo en equipo. 

El objetivo fue determinar si estas dimensiones fortalecen el clima organizacional de los profesores, los resultados muestran 

que el material y equipo para el desempeño de sus funciones es suficiente, que se cuentan con condiciones adecuadas de seguridad 

e higiene, que los profesores conocen el impacto de su trabajo en la institución y finalmente que el trabajo colaborativo es un 

aspecto a fortalecer. 

Palabras clave - clima organizacional, universidad, recursos, vida laboral, trabajo en equipo  

 

INTRODUCCIÓN 

El clima organizacional se entiende como la percepción que los trabajadores se forman de la institución en la cual 

laboran,  influye en la satisfacción y por lo tanto en la productividad.  

El personal de una organización es un recurso indispensable y por tal motivo es de nuestro interés saber de qué manera 

perciben los docentes de la Facultad de Contaduría y  Administración de la Universidad Veracruzana el clima 

organizacional. Un reconocimiento de éste permite procesos tales como estructuras organizacionales flexibles, planificación 

estratégica, cambios en el entorno organizacional interno, gestión de programas motivacionales, gestión de desempeño, 

mejora de sistemas de comunicación interna y externa, progreso de procesos productivos, prosperidad en los sistemas de 

retribuciones, entre otros. Este estudio analiza cuatro factores que impactan directamente en el clima organizacional: 

disponibilidad de recursos, identidad con la institución, calidad de vida laboral y colaboración-trabajo en equipo. 

 

APARTADO I. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Planteamiento 

Los docentes de la FCA de la Universidad Veracruzana Campus Coatzacoalcos identifican situaciones susceptibles de 

mejora como son: 

¶ Mejores resultados a través del trabajo en equipo 

¶ Mayor productividad en la medida en que haya identidad con la institución 

¶ Calidad de vida al lograr trabajos producto de cordialidad y ambiente de amistad en la institución 
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¶ Evaluar las fuentes de conflicto, de estrés o de satisfacción que contribuye al desarrollo de actitudes negativas 

frente a la organización 

¶ Sostener un cambio que indique al administrador los elementos específicos sobre los cuales debe dirigir sus 

intervenciones 

¶ Seguir el desarrollo de su organización y prever los problemas que puedan surgir 

Para efectos de la presente investigación se abordan cuatro dimensiones que permiten, a través de su estudio identificar 

el sentir y pensar del personal, presentar acciones de mejora y contribuir al desarrollo personal e institucional.  

Sistematizando lo expuesto, podríamos preguntarnos si los factores: disponibilidad de recursos, identidad con la 

institución, calidad de vida laboral y colaboración-trabajo en equipo fortalecen el clima organizacional y de qué forma se 

correlacionan estas dimensiones. 

 

1.2. Antecedentes 

El clima organizacional ha sido estudiado tanto a nivel internacional como nacional. En el ámbito internacional 

(Chigme, 2000), en su trabajo de investigaci·n òEl Clima Escolarò, en Lima, concluye: ñLa evaluaci·n sistem§tica del clima 

debe identificar las características negativas, deficiencias y fuentes de problemas. El diseño de un programa de intervención 

exige tener en cuenta las dimensiones del clima, los elementos que lo determinan (participación, liderazgo, conflictos, 

cambios, relaciones interpersonales etc.). En el ámbito nacional (Bocanegra, 2009 en su trabajo de investigaci·n ñClima 

organizacional: creencias compartidas, sentido de comunidad y liderazgo directivo en escuelas secundarias de Tabascoò, 

concluye que la práctica docente, resalta en individualismo que se fomenta en las escuelas, tanto por los directores, los 

supervisores así como por la propia institución central educativa. Consideran que deben cumplir su jornada escolar y no 

apoyar a los alumnos fuera de la clase y de la deserción escolar. Por lo anterior, se requiere establecer programas de 

formación para los profesores de las escuelas secundarias enfocados en propiciar en ellos, un cambio de actitud para que 

interpreten el poco conocimiento y escasas habilidades de los alumnos al ingresar a secundaria como una necesidad de que 

haya más instrucción, más explicación y más oportunidades de aprendizaje. 

1.3. Justificación 

La Facultad de Contaduría y Administración de la Universidad Veracruzana campus Coatzacoalcos, tiene como misión 

(Administración F. d., 2005) el ser una institución educativa de nivel superior líder en la región Sur del Estado de Veracruz, 

comprometida a formar profesionales en el área de la contaduría y la administración con un enfoque integral, encaminado a 

generar nuevas oportunidades de desarrollo económico, organizacional y social. Así mismo, tiene como visión  

(Administración F. d., 2005)  alcanzar la excelencia educativa a través del compromiso de cada uno de sus integrantes en el 

proceso de formación integral, de la generación y aplicación del conocimiento y la vinculación con su entorno, dentro de un 

marco de respeto y responsabilidad social.  

Para coadyuvar al logro de la misión y visión se realiza la presente investigación que considera la identificación de un 

conocimiento nuevo referente a la relación entre clima organizacional, disponibilidad de recursos, identidad con la 

institución, calidad de vida laboral y colaboración-trabajo en equipo de la FCA y de la plantilla docente que contribuya a 

generar alternativas útiles para incluirlas en los planes de la Institución. 

  

1.4. Limitaciones 

Las condiciones restrictivas que afectan el estudio son: 

¶ Se limita a una Facultad de la Universidad Veracruzana 

¶ Cierto temor de los docentes al responder el cuestionario 

¶ No se encontraron trabajos de investigación que estudiaran las dimensiones disponibilidad de recursos, 

identidad con la institución, calidad de vida laboral y colaboración-trabajo en equipo de forma simultánea, sino 

que se encontraron éstas de manera aislada. 

 

1.5. Objetivos 

1.5.1. General 

¶ Determinar si las dimensiones disponibilidad de recursos, calidad de vida laboral, identidad con la institución y 

colaboración-trabajo en equipo fortalecen el clima organizacional de los profesores de la Facultad de Contaduría y 

Administración de la Universidad Veracruzana Campus Coatzacoalcos. 
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1.5.2. Específico 

¶ Analizar el impacto de los factores: disponibilidad de recursos, calidad de vida laboral, identidad con la institución, 

colaboración y trabajo en equipo, en el clima organizacional de la Facultad de contaduría y administración de la 

universidad veracruzana, Campus Coatzacoalcos 

¶ Identificar el clima organizacional predominante percibido por los docentes de la FCA Universidad Veracruzana 

Campus Coatzacoalcos. 

¶ Describir la percepción de los docentes en factores como; calidad de vida laboral, identidad con la institución, 

trabajo en equipo y disponibilidad de recursos, en la FCA Universidad Veracruzana Campus Coatzacoalcos. 

¶ Determinar el grado de relación entre identidad con la institución y trabajo en equipo 

¶ Determinar el grado de relación entre factores de la dimensión trabajo en equipo 

 

APARTADO II. MARCO TEÓRICO 

2.1 Clima organizacional 

El clima organizacional desde un enfoque estructural: Forehand y Gilmer lo describen  como (Dessler, 1988) el conjunto 

de características que describen una organización, la distinguen de otra, son duraderas en el tiempo e influyen en el 

comportamiento de las personas que la forman. Estos autores plantean el estudio de cinco variables que son tamaño, 

estructura organizacional, complejidad de los sistemas, pauta de liderazgo y dirección de metas. 

De acuerdo con Tagiuri  (Gestoso, 2000), el clima es una cualidad relativamente duradera del ambiente total que es 

experimentada por sus ocupantes, influye en su conducta y puede ser descrita en términos de valores de un conjunto 

particular de características del ambiente. 

Halpin y Crofts  (Dessler, 1988), desde un enfoque subjetivo estudiaron el clima organizacional en una escuela pública y 

lo describen como la opinión que el empleado se forma de la organización, además, argumentan que tiene que ver con 

variables como; la percepción de que el empleado tiene de que sus necesidades sociales se están satisfaciendo y de qué está 

gozando del sentimiento de la labor cumplida, la consideración como un término que refleja hasta qué punto el empleado 

juzga que el comportamiento de su superior es sustentador o emocionalmente distante,  la supervisión rigorosa o general, la 

intimidad, el alejamiento y la obstaculización. 

Payne y Pugh (Gestoso, 2000) conceptualizan al clima como una cualidad organizacional e independiente de las 

percepciones individuales que describe los procesos comportamentales característicos en un sistema social de forma 

puntual. Estos procesos, dicen, reflejan los valores, actitudes y creencias de los miembros. Lo cual quiere decir que las 

características organizacionales se manifiestan en la realidad organizacional y se pueden expresar a través de las 

percepciones. 

 

2.2 Dimensiones 

1. Disponibilidad de recursos, evalúa la percepción del trabajador sobre la eficacia en el suministro de los 

recursos requeridos para el desarrollo de su trabajo con una mejor eficacia y eficiencia. 

2. Calidad de vida laboral, evalúa la percepción del trabajador sobre factores que inciden al interior de la 

institución, tales como integración, bienestar, salud, seguridad, atención y trato digno y respetuoso 

3. Colaboración y trabajo en equipo, evalúa la percepción del trabajador sobre los mecanismos que establece la 

institución en sus diferentes áreas para impulsar el trabajo en equipo e incrementar la participación y la 

responsabilidad 

4. Identidad con la institución y valores, permite evaluar la autoestima del trabajador, su percepción del 

reconocimiento social con relación a su institución y su vivencia de los valores institucionales 

 

 

APARTADO III. MARCO METODOLÓGICO 

3.1 Población 

El método de investigación es descriptivo, la población son todos los profesores (50) de la Facultad y para efectos de 

esta investigación se realizó un censo, el objetivo es determinar si los factores mencionados fortalecen el clima 

organizacional de los docentes de la Facultad de Contaduría y Administración de la Universidad Veracruzana Campus 

Coatzacoalcos. 

 

3.2 Instrumento 

El instrumento de recolección de datos fue un cuestionario impreso de veinticinco ítems de Clima Organizacional, el 

cual tiene su origen en el Plan Nacional de Desarrollo 2006-2012, dónde se exhorta a las dependencias del sector público a 

evaluar el clima organizacional y proponer soluciones de mejora. El cuestionario original consta de 100 ítems y fue 
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adaptado, por los autores de este trabajo, para su aplicación en la Facultad de Contaduría y Administración Campus 

Coatzacoalcos. La escala utilizada es tipo Likert, con cinco opciones de respuesta. 

El instrumento es formal y estructurado consta de dos partes. La primera es una sección preliminar de carácter 

informativo recopila datos de carácter general y descriptivo del personal tales como: género, edad, estado civil, tipo de 

trabajador y antigüedad (ítems 1-5). En este apartado se describe el propósito del cuestionario y se señalan las instrucciones 

que deben seguir los encuestados con la finalidad de que los datos suministrados sean objetivos y veraces. La segunda parte 

consta de cuestionamientos sobre el clima organizacional (ítems 6-25). Las dimensiones son: disponibilidad de recursos, 

calidad de vida laboral, identidad con la institución y colaboración-trabajo en equipo. 

La información obtenida fue procesada mediante el programa estadístico Dyane Versión 3, dado que es un estudio 

descriptivo, los resultados son presentados fundamentalmente a través de los estadísticos descriptivos: Máxima, Mínima 

Media aritmética, Mediana, Moda y Desviación Estándar.  

El criterio de confiabilidad del instrumento, se determina en la presente investigación, por el coeficiente Alfa de 

Cronbach el cual fue de 0.9571, lo que nos permite determinar que el instrumento es confiable y, por tanto, hace mediciones 

estables y consistentes.  

La validez del cuestionario se determinó por la forma de validez de constructo, es decir, se tomaron en cuenta aspectos 

de los cuatro factores en estudio: disponibilidad de recursos, calidad de vida laboral, identidad con la institución y 

colaboración-trabajo en equipo. Se destaca que cada ítem del cuestionario planteado se relaciona directamente con las bases 

teóricas y las variables que se están midiendo y por supuesto con el objetivo de la presente investigación, lo cual le da 

consistencia y coherencia técnica.  

Además que constituye un instrumento que ha sido aplicado en distintas entidades del Gobierno, tales como: IMSS, 

ISSSTE, CONADE, SCT, SEMARNAT, SAGARPA, SEP, entre otras. Los resultados obtenidos en estas investigaciones 

han coadyuvado a medir y conocer el clima organizacional de estas instituciones, permitiéndoles  implantar acciones de 

mejora.  

 

3.3 Hipótesis 

Hi: Disponibilidad de recursos, calidad de vida laboral, identidad con la institución y colaboración-trabajo en equipo, 

son factores que fortalecen el clima organizacional de la Facultad de Contaduría y Administración de la Universidad 

Veracruzana Campus Coatzacoalcos.  

Ho: Disponibilidad de recursos, calidad de vida laboral, identidad con la institución y colaboración-trabajo en equipo, 

son factores que no fortalecen el clima organizacional de la Facultad de Contaduría y Administración de la Universidad 

Veracruzana Campus Coatzacoalcos. 

 

3.4 Análisis de correlaciones 

Para efectos de este estudio y de acuerdo con Tevni (Grajales, 2000) se ha considerado lo siguiente: los coeficientes con 

valores de 0.80 a 1.00 se interpretarán como una alta relación de dependencia; para  coeficientes con valores de 0.60 a 0.79, 

se considerará como una relación entre moderada a acentuada; para coeficientes de correlación con valores de 0.40 a 0.59 se 

tomará como una mediana relación; para coeficientes de correlación de 0.20 a 0.39 se considerará como una ligera relación 

y finalmente, un coeficiente de correlación de 0.00 a 0.19 se determina como una relación fortuita.  

Al realizar la correlación entre las diferentes dimensiones destacan,  entre otros, los siguientes aspectos: una correlación 

lineal simple con valor de 0.8060 y con un alfa de Cronbach de 0.8922 indica que estar orgullosos de pertenecer a la FCA 

de la Universidad veracruzana se debe a que cuando se integran a colaborar en un equipo de trabajo los resultados mejoran.  

La correlación realizada entre ítems del factor trabajo en equipo con valor de 0.7635 y con un alfa de Cronbach de 0.8631 

muestra que el desarrollo del trabajo en equipo impacta directamente en los resultados esperados. Con un valor resultante de 

0.7419 y un alfa de Cronbach de 0.8491, la correlación entre  dimensiones del factor trabajo en equipo considera que entre 

más se comprometan los trabajadores a trabajar en equipo mejores resultados estarán alcanzando con otras áreas de la 

institución. Por último, la correlación realizada entre ítems de la dimensión identidad con la institución y trabajo en equipo 

con valor de 0.7355 y un alfa de Cronbach de 0.8463 refleja que la coordinación y trabajo en equipo con otras áreas es 

determinante para sentir orgullo por la institución.  

 

3.5 Datos descriptivos y alfa de cronbach 

En la tabla 1 se pueden observar los datos descriptivos que contienen la puntuación que tuvieron las preguntas respecto 

a los factores de estudio, el valor que se tomará como referencia para comprobar si los factores fortalecen o no el clima 

organizacional es de 3. Es decir, si las medias aritméticas de los factores están por encima de 3, podremos concluir que las 

dimensiones referidas, representan una fortaleza para el clima organizacional de esta institución. 
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Dimensiones Ítems Media Desviación 
estándar 

Mediana Moda Max Min Alfa de 
Cronbach 

Disponibilidad de 

recursos 
(3.71) 

Suficiencia material y equipo 3.77 1.03 4 4 5 1  

 
0.7517 

Material a tiempo 3.58 1.06 4 4 5 1 

Alcance material de procesos 3.90 0.95 4 4 5 1 

Suficiencia de equipo 
tecnológico 3.60 

1.13 4 5 5 1 

Calidad de vida laboral 

(3.65) 

Condiciones de seguridad e 

higiene 

3.73 0.96 4 4 5 1  

 
 

 

0.74 

Trato entre compañeros 3.39 1.15 4 4 5 1 

Trato entre superior y 

colaboradores 

3.80 1.05 4 4 5 1 

Condiciones de instalaciones y 
servicios 

3.18 1.14 4 4 5 1 

Armonía en el trabajo 4.09 0.95 4 4 5 1 

Condiciones físicas en el 

trabajo 

3.82 0.91 4.5 5 5 2 

Identidad con la 
institución 

(4.21) 

Impacto de mis actividades en 
la institución 

4.39 0.78 5 5 5 2  
 

0.7041 Orgullo de pertenecer a la 

institución 

3.76 1.01 4 4 5 1 

Importancia del trabajo 4.22 0.96 5 5 5 1 

Contribución a la sociedad 4.51 0.75 5 5 5 1 

Colaboración-trabajo 

en equipo 

(3.67) 

Promoción de trabajo en 

equipo 

3.36 1.22 4 4 5 1  

 

0.8546 Responsabilidad compartida 4.25 0.79 5 5 5 2 

En equipo se mejoran los 
resultados 

3.45 1.04 4 3 5 1 

Compromiso para trabajar en 

equipo 

3.70 1.04 4 5 5 1 

Equipos interdepartamentales  3.62 0.93 4 4 5 1 

Tabla 1. Medias aritméticas de las dimensiones: disponibilidad de recursos, calidad de vida laboral, identidad con la 

institución, colaboración-trabajo en equipo. Fuente: Elaboración propia 

 

3.7 Resultados 

Los resultados concentrados en la Tabla 1 muestran una media aritmética de 3.81 correspondiente a los cuatro factores 

aplicados que son: disponibilidad de recursos, calidad de vida laboral, identidad con la institución y colaboración-trabajo en 

equipo; con esto se comprobó que estos cuatro factores influyen en el fortalecimiento del clima organizacional de la 

Facultad de Contaduría y Administración de la Universidad Veracruzana, Campus Coatzacoalcos.  

En el factor disponibilidad de recursos, se demuestra que el 74% de los docentes cuentan con suficiente material y 

equipo para el desempeño de sus funciones,  además, el 64% afirma que este material les llega a tiempo. Para el 80% de los 

docentes el material de procesos y normatividad está al alcance para consulta. El 66% afirma que cuentan con equipo 

tecnológico suficiente para el desarrollo del trabajo.   

En el factor calidad de vida laboral, se encontró que el 74% de los docentes consideran que cuentan con condiciones 

adecuadas de seguridad e higiene y afirman que las condiciones físicas (temperatura, espacio, iluminación, mobiliario, etc.) 

son adecuadas.  Para aproximadamente el 52% de los encuestados las instalaciones, acceso, servicios generales, sanitarios, 

etc, son buenos. El 64% respondió que el trato entre compañeros es cordial, mientras que un porcentaje más elevado (84%) 

del total opina que el trato entre superiores y colaboradores es respetuoso y que se trabaja con armonía. 

En el caso del factor identidad con la institución, se determinó que el 90% de los docentes consideran que sus 

actividades son relevantes, que tienen un impacto en la institución y, además, que trabajar en una institución pública les 

permite contribuir al bienestar de la población. Sin embargo, apenas el 68% indica que se sienten orgullosos de ser parte de 

la institución.   

Y por último en el factor de colaboración-trabajo en equipo, se analizó que el 66% indica que se promueve el trabajo en 

equipo puesto que a través de él se logran buenos resultados mientras que el 84% afirma que la responsabilidad de los 

trabajos en equipos es compartida.  

Con base en estos resultados se acepta la hipótesis alterna: La disponibilidad de recursos, calidad de vida laboral, 

identidad con la institución y colaboración-trabajo en equipo son factores que fortalecen el clima organizacional de la 

Facultad de Contaduría y Administración de la Universidad Veracruzana Campus Coatzacoalcos. 

 

3.8 Recomendaciones 
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Las siguientes recomendaciones podrían fortalecer el clima organizacional en la Facultad de Contaduría y 

Administración Campus Coatzacoalcos:  

¶ Considerar la implementación de proyectos que promuevan el trabajo en equipo, con funciones establecidas, 

que ayuden a fomentar un ambiente idóneo para el desarrollo del clima. desde la Dirección, las Academias y el 

Cuerpo Académico puede ser áreas importantes para iniciar proyectos en conjunto. 

¶ Implementar programas de mantenimiento en las instalaciones y equipos, que son necesarios para el 

cumplimento de las actividades de los docentes y considerar las propuestas de los docentes, en cuanto a las 

mejoras de las instalaciones. Desarrollar planes para la mejora continua de las instalaciones. 

¶ Exhortar a los directivos, para la adquisición de material y equipo tecnológico, así como fomentar en los 

alumnos y docentes el uso adecuado del mismo. 

¶ Difundir los resultados obtenidos de esta investigación a los miembros del de la Facultad de Contaduría y 

Administración, campus Coatzacoalcos con el fin de que todos conozcan la información y tengan un panorama 

amplio de cómo está la institución en cuanto a los factores analizados del clima organizacional 

 

CONCLUSIÓN 

El clima organizacional incluye diversos factores, estos a su vez median entre la estructura, procesos, metas y objetivos 

de la empresa, por un lado y las personas, sus actitudes, comportamiento y desempeño en el trabajo, por otro. Por esta razón 

es importante el estudio del clima y de cada uno de sus factores, ya que de esta forma podemos analizar el ambiente en que 

los empleados se desarrollan e ir haciendo mejoras para el continuo crecimiento de la organización. 

Este diagnóstico permite conocer el estado de la empresa o institución, tal como la ven sus miembros. Si se pretende que 

la institución produzca profesionales integrales como lo establece su misión, es imprescindible que se trabaje en mejorar el 

ambiente organizacional y se les proporcione los instrumentos necesarios para el mejor desarrollo de su trabajo. 

Las instituciones públicas deberán enfrentar los desafíos que se les imponen, fortaleciendo un ambiente organizacional 

propicio para el desarrollo de las personas; sistematizando incentivos motivadores que reconozcan el esfuerzo por aprender, 

por modificar hábitos y conductas, para mejorar la calidad y el desempeño y finalmente para mejorar y sostener un buen 

clima organizacional. Éste, es un elemento fundamental para obtener buenos resultados, el desarrollar estudios que permitan 

ubicar cuáles son los puntos críticos que afectan al personal, se convierte en un elemento clave para que los empleados se 

sientan partícipes en los objetivos organizacionales. 

Recordemos que el trabajador es el recurso más valioso de toda institución, si éstos se sienten motivados, satisfechos, 

capacitados, reconocidos y que son tomados en cuenta seguramente serán productivos, por ello es indispensable que las 

instituciones no pierdan de vista la oportunidad de mejorar día a día su clima organizacional. 

 

BIBLIOGRAFÍA 

 
¶ Administración, F. d. (2005). http://www.uv.mx/coatza/admon/quienes/historia.html. Recuperado el 09 de Noviembre de 2009, de 

http://www.uv.mx/coatza/admon/quienes/historia.html: http://www.uv.mx/coatza/admon/quienes/historia.html 

¶ Administración, F. d. (2005). http://www.uv.mx/coatza/admon/quienes/mision.html . Recuperado el 09 de 11 de 2009, de 

http://www.uv.mx/coatza/admon/quienes/mision.html : http://www.uv.mx/coatza/admon/quienes/mision.html  

¶ Administración, F. d. (2005). http://www.uv.mx/coatza/admon/quienes/vision.html . Recuperado el 2009, de 

http://www.uv.mx/coatza/admon/quienes/vision.html : http://www.uv.mx/coatza/admon/quienes/vision.html  

¶ Bocanegra, L. L. (2009). http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/mx/2009/cllb.htm. Recuperado el 23 de 02 de 2010, de 

http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/mx/2009/cllb.htm: http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/mx/2009/cllb.htm 

¶ Bozal, C. G. (2000). Psicología del trabajo para relaciones laborales (1 ed.). España: Mc Graw Hill. 

¶ Brunet. (1997). El clima de trabajo en las organizaciones. México: trillas. 

¶ Chigme, V. A. (05 de 2000). http://www.gestiopolis1.com/recursos7/Docs/ger/relacion-del-liderazgo-y-las-relaciones-interpersonales.htm. 

Recuperado el 02 de 2010, de http://www.gestiopolis1.com/recursos7/Docs/ger/relacion-del-liderazgo-y-las-relaciones-

interpersonales.htm: http://www.gestiopolis1.com/recursos7/Docs/ger/relacion-del-liderazgo-y-las-relaciones-interpersonales.htm 

¶ Davis, K. N. (1991). Comportamiento humano en el trabajo (11 ed.). Mc Graw Hill. 

¶ Dessler, G. (1986). Organización y Administración. Enfoque situacional (1 ed.). México: Prentice Hall. 

¶ Gestoso, C. G. (2000). Psicología del trabajo para relaciones laborales. España: Mc Graw-Hill. 

¶ Gómez Mejía, L. R. (2003). Administración (1 ed.). España: Mc Graw Hill. 

¶ J, D. A. (2003). Fundamentos de comportamiento organizacional (2 ed.). México: Thomson. 

¶ Kahn, K. D. (1983). Psicología Social de las organizaciones. México: Trillas. 

¶ Orozco, G. M. (2003). Comportamiento Organizacional: Un enfoque latinoamericano. México: CECSA. 

¶ Oviedo, H. C. (2005). 

http://www.imbiomed.com.mx/1/1/articulos.php?method=showDetail&id_articulo=29414&id_seccion=1796&id_ejemplar=3018&id_revista

=115. Recuperado el 24 de 02 de 2010, de 

http://www.imbiomed.com.mx/1/1/articulos.php?method=showDetail&id_articulo=29414&id_seccion=1796&id_ejemplar=3018&id_re

vista=115: 



 

Congreso Internacional de AcademiaJournals.com ISSN 1946-5351 Online      1948-2353 CD ROM 

CHIAPAS.ACADEMIAJOURNALS.COM  TUXTLA GUTIÉRREZ, CHIAPAS     8-10 SEPTIEMBRE, 2010 
 

 
 

 

142 

http://www.imbiomed.com.mx/1/1/articulos.php?method=showDetail&id_articulo=29414&id_seccion=1796&id_ejemplar=3018&id_re

vista=115 

¶ Slocum, H. D. (2004). Comportamiento organizacional (1 ed.). México: Mc Graw-Hill. 

¶ Soto, e. (2003). Comportamiento organizacional. México: Thomson. 

 

  



 

Congreso Internacional de AcademiaJournals.com ISSN 1946-5351 Online      1948-2353 CD ROM 

CHIAPAS.ACADEMIAJOURNALS.COM  TUXTLA GUTIÉRREZ, CHIAPAS     8-10 SEPTIEMBRE, 2010 
 

 
 

 

143 

El conflicto como área de oportunidad en las organizaciones 

Dra. María Eugenia Sentíes Santos
1
 Mtra. Celia Del Pilar Garrido Vargas 

2
Dra. Haydee Zizumbo Ramírez

3
      Dra. 

María Esther Fragoso Terán
4
  

Resumen— Los conflictos son parte de nuestra vida cotidiana, y se encuentran  no solo en las relaciones familiares o de 

amistad, sino también en las relaciones institucionales y  empresariales, afectando a  las organizaciones en diferentes aspectos 

tales como: retrasar decisiones, afectando resultados y relaciones, limitando la motivación de los trabajadores y la  posibilidad de 

crear y mantener organizaciones saludables, exitosas y viables. 

    Es muy importante resaltar que en la actualidad se ha cambiado el enfoque que se le ha dado a los conflictos dentro de las 

organizaciones, de considerarlo como algo que no debe existir ya que puede resultar negativo y destructivo, ahora se le considera 

no solo como un fenómeno normal sino también como una área  de oportunidad si se maneja de una manera adecuada  y positiva. 

    El  manejo de conflictos es considerado una de las habilidades más importantes   que debe tener un directivo. 

 Palabras claves— Conflicto, Organización, Oportunidad, Relaciones. 

 

Introducción 

Una Organización es un sistema social  que combina recursos materiales, recursos financieros, y recurso humano, que 

persigue ciertos objetivos y que tiene como factores  esenciales  la división del trabajo y la coordinación ,  por lo tanto  el 

conflicto es un elemento  inherente en  la vida de esta , así como a la de los individuos que colaboran  en ella. 

El que una organización esté bien estructurada no quiere decir que funcione a la perfección, ya que no hay crecimiento  

organizativo sin conflicto.   

Cuando se da la interacción  humanas en muchas ocasiones  esta se caracterizan por el desacuerdo y  las relaciones 

conflictivas, y las que tienen lugar en el contexto de las organizaciones no son una excepción. 

El objetivo de este  trabajo es  dar a conocer los diferentes conflictos que se pueden generar en las empresas, así como 

sus causas y  soluciones, de tal manera que estos se conviertan en fuerzas positivas, es decir la finalidad no es 

desaparecerlos sino saber manejarlos  ya  que, considerando que son inevitables estos pueden actuar como catalizador para 

mejorar el desempeño  de las diferentes  organizaciones. 

Es inevitable que la interacción  humana en una empresa influye de alguna manera  en el servicio o producto  que se 

ofrezca  al cliente, y no obstante los esfuerzos que se hagan para contratar a personal competente, es muy difícil 

compatibilizar las relaciones interpersonales entre los participantes en una organización. 

Las relaciones interpersonales inadecuadas  en una empresa   se pueden dar por muchos factores entre los que están los 

prejuicios, diferentes formas de pensar, la percepción que se tenga de la otra persona, la competencia, la rivalidad por 

oportunidades de ascenso etc.  

Cuando una organización se ve afectada por los fenómenos anteriores, esto se refleja en la calidad de los productos  o 

servicios que ofrece, así como en mayor cantidad de errores, desperdicio de materiales, sin contar con la mala atención  al 

público como consecuencia de discusiones o riñas en el peor de los casos. 

En el caso del sector gerencial los conflictos pueden afectar la calidad de las decisiones que se tomen, la agilidad de la 

gestión de las personas involucradas o en el peor de los casos la omisión de políticas internas con el fin de ganar dominio o 

control sobre las acciones de la otra persona en conflicto. 

Por todo lo anteriormente mencionado, resulta importante el manejo diario que un buen gerente le asigne a 

detectar  los conflictos latentes y a resolver los que se presenten, ya que para las organizaciones  la superación o ausencia 

del conflicto interpersonal determina un factor importante de desarrollo que se refleja indudablemente en el ambiente de 

trabajo y principalmente en su productividad. 
 

 Desarrollo 

                                                           
1
 Dra. María Eugenia Sentíes Santos es profesora de tiempo completo de la Facultad de Contaduría de la  Universidad  

Veracruzana 
2
 Mtra Celia Del Pilar Garrido Vargas es profesora de tiempo completo y Directora de la Facultad de Contaduría de la 

Universidad Veracruzana 
3
 Dra. Haydee Zizumbo Ramírez es profesora de tiempo completo de la Facultad de Contaduría de la Universidad  

Veracruzana 
4
 Dra. María Esther Fragoso Terán  es profesora de tiempo completo de la Facultad de Contaduría de la Universidad  

Veracruzana 

 

http://www.monografias.com/trabajos55/conflictos/conflictos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/soluciones/soluciones.shtml
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      El conflicto en la Organización 

       El conflicto lo podemos definir como  la tensión que una persona  mantiene al estar sometido a dos o más fuerzas 

que se excluyen mutuamente. 

El concepto de conflicto se debe precisar, ya que este término puede ser aplicado en diferentes  situaciones, pero este 

caso se referirá al conflicto que se presenta en las organizaciones. 

El conflicto se da en las organizaciones cuando existe desacuerdo  entre dos o mas miembros por alguna situación   en 

particular pudiendo ser esta, tener que compartir recursos escasos, realizar actividades en forma conjunta, en tener diferentes 

niveles jerárquicos , objetivos, valores o percepción diferente de las cosa, o simplemente por no compartir una idea, y 

procurar que su punto de vista prevalezca sobre el de la otra persona. En situaciones como estas, lo importante es saber 

manejar el conflicto de tal manera que este se convierta en funcional es decir que haga crecer a la organización, ya que en  

caso contrario si no es manejado adecuadamente se  puede convertirse en disfuncional lo que traería como consecuencia su 

estancamiento. 

 

Factores que contribuyen a la aparición de conflictos 

Existen diversos factores que intervienen para que se den los conflictos en las organizaciones, los cuales se mencionan a 

continuación: 

Interdependencia laboral .- Se produce cuando dos o más personas de una organización dependen unos de otros para 

realizar su trabajo; esta interdependencia se puede dar en tres ámbitos que son: 

 Interdependencia combinada: No se  requiere de  interacción alguna entre las personas, ya que cada una actúa  

de manera independientemente.  

 Interdependencia secuencial: En este tipo de interdependencia es necesario  que una persona o  grupo de 

personas finalicen  su trabajo para que otro pueda hacer lo mismo. Los trabajos se realizan en forma secuencial.  

 Interdependencia reciproca: En la interdependencia reciproca  se requiere el  trabajo final de una  persona o   

grupo de personas  sirva de insumo para terminar el trabajo otras personas que laboran  en la misma organización.  

  Diferentes objetivos.- Cuando los objetivos de   las personas  no están alineados con los objetivos de la organización 

donde trabajan es  muy posible que se den los conflictos 

   Situaciones especiales que favorecen el conflicto.- Existen algunas circunstancias que con frecuencia se dan en las 

organizaciones que dan lugar a los conflictos tales como: 

 Recursos limitados: Es muy común  que cuando en la organización  los recursos son limitados y estos tienen 

que compartirse entre  dos o mas personas, se establezca una competencia que puede derivar  en un conflicto disfuncional  

si no existe una adecuada colaboración entre los participantes. 

 Percepciones inexactas: Cuando las personas tienen  percepciones inexactas de los demás se crean  

estereotipos,  lo que ocasiona que se den las  diferencias que refuerzan estos estereotipos lo que  deteriora las relaciones y da 

lugar a  los conflictos.  

 Creciente demanda de especialistas:  Cuando en una organización existen especialistas y generalista,   los 

conflictos son más frecuentes ya que cada uno de estos se ven y perciben su función  desde perspectivas diferentes. Al 

aumentar la necesidad de capacitación técnica en todas las áreas de la organización, se incrementan el número de 

especialistas y este tipo de conflictos continua en aumento. 

 

Tipos de conflictos 

 Un conflicto puede afectar de tal forma a una organización que la ponga al borde de la extinción dependiendo de su 

gravedad,  ya   que no  todos los conflictos tienen la misma importancia, y  lo grave no es que el conflicto exista, lo grave es 

que no se soluciones oportunamente una vez que se tiene conocimiento de su existencia. 

Los conflictos tienen el potencial de mejorar o deteriorar el desarrollo de la actividad organizativa según la forma de 

solucionarlos. 

 

 . 

 Además del impacto que el conflicto ocasiona a la organización (funcional y disfuncional ), distinguimos diversos 

tipos de conflicto según el ámbito en el que se sitúa: 

1. Conflicto intraindividual: El conflicto dentro del individuo ocurre cuando una persona persigue objetivos 

divergentes con los de la organización, o no sabe qué trabajo debe realizar, o cuando la persona debe hacer más de lo que es 

capaz de realizar. Con frecuencia, este tipo de conflicto influye en la manera en que el individuo responde a otros tipos de 

conflicto organizativo. 

http://ads.us.e-planning.net/ei/3/29e9/cfa010f10016a577?rnd=0.6708963317225141&pb=0be4f1cf2842bc15&fi=4ffa5bd252c6a648&kw=hacer
http://ads.us.e-planning.net/ei/3/29e9/cfa010f10016a577?rnd=0.01478989457510288&pb=323f650da81f24a3&fi=4ffa5bd252c6a648&kw=final
http://www.monografias.com/trabajos7/compro/compro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/adpreclu/adpreclu.shtml
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2. Conflicto interindividual: El conflicto entre individuos de la misma organización se debe a diferencias de 

personalidad o provienen de las presiones referentes a los roles. 

3. Conflicto intragrupal: El conflicto entre individuos y grupos frecuentemente se relaciona con la manera en que las 

personas afrontan las presiones de conformidad que les impone su grupo de trabajo. 

4. Conflicto intergrupal: El conflicto entre grupos dentro de la misma organización proviene de diferencias de 

perspectivas temporales o de colisión en los subobjetivos que persiguen los departamentos. 

5. Conflicto intraorganizativo: Todos los conflictos anteriores tienen, en un sentido amplio, esta naturaleza. En un 

sentido estricto, nos referimos a los ocasionados cuando su configuración organizativa provoca una serie de debilidades. 

6. Conflicto interorganizativo: El conflicto normal entre organizaciones recibe el nombre de competencia. Se ha 

reconocido que lleva al desarrollo de nuevos productos, tecnologías y servicios, así como a una utilización más eficiente de 

los recursos. 

 

   Nivel de conflicto 

      En una organización pueden existir diferentes niveles de conflicto, que van de bajo, adecuado o alto.  Cada uno de 

estos niveles puede ser identificado por ciertas características que se pueden observar.. También cada uno de estos niveles 

produce diferentes resultados en la productividad. A continuación, se explican las características de  cada uno de estos 

niveles: 

        Nivel bajo.-  Las características que se presentan en la organización con un nivel bajo de conflicto son: apatía, 

indiferencia, estancamiento, escaso interés, falta de creatividad y sugerencias, pocos cambios, falta de nuevas ideas.    
         Los resultados que se obtienen en las organizaciones con un nivel bajo de conflicto son:  pobre desempeño y 

productividad. Ambiente rutinario y aburrimiento. 

       Nivel de conflicto adecuado y estimulante.- Características en la empresa: creación, nuevos retos, interés por 

mejorar las cosas y solucionar problemas, se busca responder a los cambios.  
        Resultados en la empresa: alto desempeño y productividad. Ambiente estimulante de trabajo.  
        Nivel de conflicto alto.- Características en la empresa: pleitos, grilla, bloqueo al trabajo de los otros, 

desorganización, no cooperación.  
         Resultados en la empresa: pobre desempeño, ambiente tenso, desgaste emocional.     
         Conocer las causas más frecuentes de conflicto  pueden  ayudar a prevenir consecuencias disfuncionales de ellos en 

las organizaciones  y facilita el diseño  de estrategias para solucionarlo de la forma mas favorable.  

           

Actitud ante el conflicto 

En la actualidad se considera  que el conflicto es inevitable en las organizaciones y hasta necesario, sin importar la 

actividad que  esta realicen. Esta actitud ante el conflicto no implica que un exceso de situaciones conflictivas se considere 

como funcional para la organización,  pues puede afectar de manera negativa  a las personas e impedir la obtención de los 

objetivos organizativos.  Sin embargo  el conflicto, tratado adecuadamente, puede conducir a la búsqueda de mejores 

soluciones a los problemas, el conflicto puede considerarse como un instrumento de innovación y de cambio en la empresa. 

 Desde esta perspectiva, la tarea directiva no consiste en suprimir ni resolver todos los conflictos, sino en 

gestionarlos correctamente y sacarles el máximo provecho para la organización. 

 

Proceso del conflicto 

      El conflicto en las organizaciones  no surge de la noche a la mañana, se va dando poco a poco y  sigue una serie de 

pasos o etapas hasta antes de estallar y repercutir en la productividad de esta.  

      El conflicto se puede dar cuando existen algunas  de  las  siguiente causas: 

 Los recursos limitados.   

 Problemas en la comunicación.   

 Diferencias en intereses y metas.   

 Diferencias en la manera de ver las cosas.   

 Falta de claridad en la asignación de tareas y funciones.   

 Problemas en la estructura del negocio, como que alguno de los empleados le reporte a dos personas.   

 Falta de participación de los empleados en la toma de decisiones.   

 Por actitudes personales como tener alguna persona trabajando en la empresa que sea autoritaria, o dogmática, o 

irresponsable, etcétera.  

        Sin embrago el que exista alguna de  estas causas no forzosamente da como resultado un conflicto disfuncional. 

        Las etapas que sigue el proceso del conflicto son: 

1ª. Posibilidad de conflicto.- Se da cuando existe alguna causa que de la posibilidad de un conflicto.  
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2ª. Percepción del conflicto. La gente percibe y/o siente el conflicto. En esta etapa las personas se dan cuenta de que hay 

un conflicto, lo perciben y empiezan a sentir que les afecta, es decir, toman conciencia del problema. Las partes se 

involucran emocionalmente sintiendo ansiedad, frustración, coraje, tensión y hostilidad. 
3ª. Comportamiento.- Hay acciones y actitudes de las personas con las que muestran su oposición abierta con el 

comportamiento de otras. las partes involucradas manifiestan abiertamente su oposición entre ellas. Aquí se generan 

conductas que frustran o impiden que la otra parte logre sus objetivos, o bien interactúan entre ellas para resolver sus 

diferencias. 

4ª. Resultados del conflicto. Aumenta la productividad o la disminuye. Se ven las consecuencias del conflicto en la 

productividad. Si el conflicto fue funcional, la productividad aumentó, la calidad de las decisiones se incrementó, se 

estimuló la creatividad y la innovación. Si el conflicto fue disfuncional, la productividad disminuyó, la oposición no 

controlada provocó descontento, y hasta se pudo haber llegado a la destrucción del grupo de trabajo. 

 

Estrategias para enfrentarse al conflicto en las organizaciones 

En cualquier etapa del proceso del conflicto, el manejo de este  debe ser guiado por algún miembro directivo, ya que la 

solución de este es en gran parte responsabilidad de  la dirección. El mejor momento para solucionar un conflicto es cuando 

este se encuentra en la primera etapa del proceso ,antes de que el conflicto se agrave.  

Manejar el conflicto significa mantenerlo en un nivel funcional para  la organización 

Las estrategias que se pueden poner en práctica para manejar el conflicto son: 

 La selección y formación de personal.- Una buena selección  y  formación de personal puede prevenir el 

conflicto y disminuir su afectación a la organización. Una buena selección y formación de personal permite manejar y 

enfrentar situaciones conflictivas, atenuándolas y resolviéndolas. 

 Actitud positiva al reconocer la insatisfacción del personal.- es muy importante la actitud de la persona que 

recibe la queja del personal,  dándole la importancia debida sin prejuzgar y considerando que el personal obra de  buena fe. 

La persona que resolverá el conflicto   deberá desarrollar cierta habilidad  para definir en forma concreta el conflicto 

dándole una rápida solución. 

 Establecer anticipadamente normas para manejar  los conflictos.- El establecimiento en la organización de 

normas por anticipado, para resolver los conflictos puede prevenir a las personas en sus relaciones interpersonales, además 

de encausar adecuadamente las situaciones conflictivas reduciendo con esto su impacto en la organización. 

 Concretizar los hechos.-  Los hechos que se presenten  en un conflicto deben ser concretos y objetivos, 

ponderando su importancia y ciertos antecedentes. 

 Análisis y evaluación de hechos.-  Una vez que ya se tienen lo hechos concretos, relacionados con el conflicto, 

deben ser analizados y evaluados por la persona encargada de resolverlo, teniendo mucho cuidado con la decisión final ya 

que esta creara precedente para la resolución de conflictos que se presenten en el futuro. 

 Contestar.- Es muy recomendable  que una vez que se haya tomado una decisión respecto al conflicto se de una 

respuesta lo mas pronto posible aún cuando esta respuesta no sea favorable para alguna de las partes,  fundamentándola  de 

la manera mas objetiva posible. 

 Dar seguimiento.-  El seguimiento tiene como objetivo comprobar si el enfrentamiento de intereses entre las 

partes ha sido resuelto, comprobando con esto que el conflicto se resolvió  de manera satisfactoria o no,   y en este último 

caso  se deberá de revisar y redefinir el problema tratando de una solución  adecuada según sea el caso. 

 

 

 

Técnicas para motivar  el conflicto funcional 

Cuando se presentan los conflictos en las organizaciones  hay la oportunidad de que se produzcan cambios y se conozcan  

los problemas existentes,  encontrando soluciones que mejoren en gran medida el funcionamiento y la eficiencia de esta. Por 

lo tanto si en la organización el conflicto es mínimo, en ocasiones es conveniente motivar a que el conflicto funcional se de,  

y para esto se pueden utilizar las siguientes técnicas que provocan el conflicto funcional que contribuye a la productividad 

en las organizaciones: 

 Comunicación.-  es una técnica muy recomendable para ya que a través de los canales de comunicación 

se puede fomentar conflictos funcionales que permitan la evaluación de determinadas situaciones que al ser analizadas se 

pueden mejorar. 

 Contratación de nuevo personal.-  Al contratar personas ajenas a la organización con diferentes formas 

de pensar, diferentes actitudes y escala de valores a los actuales miembros, se puede motivar al conflicto que reactive la vida 

de la empresa, que de alguna manera se encuentre estancada. 
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 Estimular la competencia.- Es muy conveniente  estimular la competencia entre los miembros de la 

organización a través de incentivos, premios, bonos, otorgados al mejor rendimiento, generando una mayor competitividad 

que se traduce en productividad para la organización. 

 Modificar  la estructura organizacional.- Cambiar la estructura de la organización es muy útil no solo 

para solucionar conflictos sino también para crearlos, Si en una organización se generan cambios en los diferentes 

departamentos por ejemplo dividiéndolos, se generara una mayor competitividad, lo que puede generar mayor productividad 

. 

Oportunidades que ofrecen los conflictos a la organización 

Muchos estudios se han realizado sobre el cambio en el  comportamiento y las actitudes de los miembros de las 

organizaciones ante los conflictos , siendo este cambio en la mayoría de los casos, favorable para esta  lo que permite la 

oportunidad  de  lograr las siguientes situaciones: 

 Mayor cohesión del grupo : Los miembros del grupo muestran  mayor solidaridad dejando  de lado sus 

antiguos desacuerdos 

 Mayor valoración de la actividad.-  El grupo se centra mas en su trabajo y se disminuye la tolerancia hacia los 

miembros que no cumplen con sus obligaciones. 

 Surgimiento de lideres.-  Las personas que contribuyen a alcanzar los objetivos se vuelven mas importantes 

disminuyendo la rivalidad del liderazgo y eliminándose los lideres autocráticos. 

 Mayor valoración de la lealtad.-  Se da preferencia a los objetivos de la organización  subordinando los 

objetivos particulares. 

 Eliminación de percepciones.-  Los miembro del grupo mejoran sus opinión sobre los demás considerando que   

ningún grupo es más importante que otro. 

 Eliminación de estereotipos negativos- . Se produce una situación de refuerzo eliminando  los estereotipos 

negativos que pueden haber existido.  

 Comunicación efectiva.-  La comunicación será  mas fluida entre todos los miembros de la organización,  lo 

que hará más fácil la consecución de objetivos. 

 

 

 

 

Comentarios finales 

Conclusiones 

En todas las organizaciones  de cualquier tipo,  giro o tamaño colaboran personas que por su propia naturaleza observan 

diferentes  formas de pensar, opiniones, actitudes y valores, por lo tanto sus intereses y objetivos también van a ser distintos, 

esto cumple entonces el principio de que todos los seres humanos son diferentes, esta situación conforma la aparición 

inevitable de conflictos en las organizaciones.  

No obstante lo anterior los conflictos pueden manejarse de tal manera de que en lugar de que sean una fuerza negativa, 

sea todo lo contrario para la organización, por lo tanto el problema no radica en el conflicto sino en la manera de manejarlo 

y tomar decisiones.   los  directivos no deben de tratar de eliminarlos, sino solo esforzarse en manejarlo adecuadamente de 

tal forma  que cuando  éstos son solucionados y resueltos debidamente siempre conducen a cambios en la organización que 

propician la innovación. 

La necesidad de administrar el conflicto es un hecho diario en las organizaciones, por lo tanto los lideres gerenciales   

deben adquirir la habilidad para aprender a negociar con las partes involucradas, autocontrolarse y solucionar las causas que 

producen la situaciones de conflicto aprovechándolas en benfício de la organización.  

Por todo lo anteriormente mencionado  se puede concluir que: 

 Las actitudes, valores y estilos de las personas,  es lo que determina que el conflicto afecte de madera positiva o 

negativa a la organización. 

 Los conflictos no necesariamente  son negativos  o dañan el buen funcionamiento  de una organización 

 Todos los niveles de conflicto (Intrapersonales, Interpersonales, Intragrupales e Intergrupales) se ven afectados de 

alguna manera por el sistema de percepciones individuales y estereotipos negativos 

 El adecuado manejo de las situaciones conflictivas (administración del conflicto) conduce a favorecer el clima 

organizacional y los resultados del trabajo a partir de los estilos asertivos y de cooperación que se empleen.  

 El conflicto involucra de manera objetiva el mundo afectivo y cognoscitivo del hombre, y gana terreno además en 

sus proyecciones y expectativas individuales y laborales  

 

http://www.monografias.com/trabajos29/vision-y-estrategia/vision-y-estrategia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/clima/clima.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/fundamento-ontologico/fundamento-ontologico.shtml
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  Lo importante no es saber cómo evitar o suprimir el conflicto, porque esto suele tener consecuencias dañinas y 

paralizadoras. Más bien, el propósito debe ser encontrar la forma de crear las condiciones que alienten una 

confrontación constructiva y vivificante del conflictoò - Folberg. 
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Resumen: 
Este ensayo tiene como objetivo identificar los diferentes sectores y  encadenamientos productivos (cluster) más importantes 

para el estado de Michoacán de Ocampo, por medio de la metodología de Insumo-Producto. Destacando los sectores más 

dinámicos o claves para el desarrollo regional  en el Estado.   Para identificarlos, se  utiliza la  metodología que tienen como base  

la matriz de Insumo–Producto. Este instrumento, es una herramienta muy poderosa  para impulsar los factores  endógenos de la 

región, y realizar  políticas de desarrollo regional. 

En éste trabajo, se identificaron 5 redes de clusters  de gran importancia y un mega-clúster clave, los cuales generan 

gran parte de la actividad económica. 

 Finalmente, con la identificación de las cadenas productivas se podrá decidir sobre una  política regional para fomentar 

y promocionar la economía regional/local. 

 

PALABRAS CLAVES: Matriz de Insumo-Producto , desarrollo regional,  cluster industrial. 

 

INTRODUCCIÓN 

El análisis insumo-producto es una importante herramienta en los estudios de economía y, en particular, de economía 

regional, ya que permite un conocimiento integrado de la misma al proporcionar información no sólo de las relaciones 

existentes entre los distintos sectores, sino también sobre su demanda agregada. El esquema contable recogido en todo el 

modelo insumo-producto refleja las interdependencias en la estructura productiva analizada a través del conjunto de 

relaciones intersectoriales consideradas. 

      El modelo clásico de insumo-producto de Leontief se ha empleado habitualmente en el análisis de la estructura de una 

economía, posibilitando la realización de simulaciones y predicciones sobre impactos externos en la estructura económica. 

La comprensión a partir del mismo de las relaciones intersectoriales, entendidas como flujos de producción, ha constituido, 

además, uno de los pilares en los estudios de localización de ejes de crecimiento, necesarios en la planificación de toda 

política industrial coordinada. En esta óptica, en este trabajo se expone la identificación de los cluster más importantes para 

el estado de Michoacán. 

      Se incluye un apartado sobre las principales características geográficas y económicas del Michoacán. Posteriormente 

después de haber introducido en las teorías de cluster, se plantean las propuestas metodológicas para la identificación de 

cluster, la identificación de los sectores clave de la región en la economía michoacana. 

PLANTEAMIENDO DEL PROBLEMA 

En el entorno globalizado actual, manejado bajo la lógica del neoliberalismo, las unidades económicas tienen como 

única alternativa la competencia para sobrevivir en el mercado, quedando reducidas o disminuidas a la cooperación entre 

ellas y a la falta de una estrategia de clusterización que fomente la autogestión local,  

 

Tras la ineficiencia de los modelos macroeconómicos aplicados bajo la lógica del neoliberalismo, la regiones ven la 

necesidad de buscar estrategias locales de desarrollo, en esta óptica, el objeto de este estudio es analizar e identificar  los 

clusters industriales en el estado de Michoacán de Ocampo, para determinar las concentraciones económicas locales, así 

                                                           
1 Este trabajo forma parte de un proyecto más amplio financiado por el CIC de la UMSNH. 
2 Los dos primeros profesores-Investigadores de la Facultad de Economía de la UMSNH y los dos últimos asistentes de investigación, 

correo electrónico para recibir comentarios: gtapia@umich.mx 
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como vocaciones productivas, es decir la especialización de la región, y en base de los resultados, impulsar un desarrollo 

regional/local.  Este trabajo  parte de las siguientes preguntas: 

 

a) ¿Cómo se encuentra conformado el mercado de la región? 

b) ¿Cuáles son los clusters localizados? 

 

MARCO TEORICO 

 

Antecedentes  

El enfoque de concentración e interacción de empresas surgió en 1909 con Alfred Weber con su obra ñTeor²a de la 

ubicaci·n industrialò, en ®l desarrolla un procedimiento para localizar una industria utilizando los costos de distancia y 

transporte (Osorio; 2006). Alfred Marshall en 1920 y a su vez Young en 1928 fueron los continuos de Weber para formar 

así la teoría de localización y de Geografía Económica, donde se determinan una serie de ventajas que produce la 

aglomeración, sin embargo Marshall sugiere la concentración de una sola actividad económica para crear un mercado de 

trabajadores cualificados, exponiendo de manera general dos aciertos: 

a) Generar un centro industrial que tenga un suministro variado y de bajo coste de factores para la producción de las 

mercancías comerciales y, 

b) Una transferencia más rápida de información y tecnología en un ámbito más reducido que a uno de largas 

distancias. 

 

La teoría de interacción y los distritos industriales explican el derrame tecnológico, las economías externas y de escala 

que se generan cuando existe una concentración de empresas en un área geográficamente limitada, las cuales sólo se 

especializan en  un sector, formando as² el distrito industrial (Porter; 1998) Por su parte, Marshall define la ñatmosfera 

industrialò como el canal de comunicaci·n entre las diferentes unidades econ·micas que participan en el distrito. 

 

Características Geográficas Y Económicas De Michoacán. 

El estado de Michoacán se encuentra conformado por 113 municipios a lo largo de  una extensión de 58 643 km2, 

comprendiendo  el 3.0% del territorio nacional. En base al  último conteo de población y vivienda 2005 sabemos que la 

población es  de  3 millones 966 mil 073 habitantes, de los cuales el 68%  se concentra en la  población urbana y 32%  en la  

población rural, con una densidad de 69 personas por kilometro cuadrado, nacional de 53 personas por kilometro cuadrado. 

Actualmente, el estado de Michoacán ocupa el 13 lugar a nivel nacional del PIB, con el 2.1%.     

Michoac§n se encuentra identificados como uno de los estados considerados como ñagropecuariosò y con mercados 

de trabajo poco desarrollados, sin embargo las tendencias indican que  la organización económica se ha terciarizado  en los 

últimos años, así mismo es estado se encuentra en el cuarto lugar nacional más alto de proporción de ocupados en el sector 

informal para 2003 con 32.50%. Esto ha implicado que se incremente las actividades económicas tradicionales de baja 

productividad y el subempleo como su principal consecuencia. 

Teoría Del Cluster Industrial 

 

Uno de los objetivos que se plantean en el presente ensayo es determinar la existencia de clusters para el territorio del 

estado de Michoacán. Este documento se basa fundamentalmente en la base teórica de Porter, sobre cluster industrial y la 

utilización de su cluster mapping, para localizar cluster industriales y conocer su ubicación geográfica. Dentro de la 

concepci·n econ·mica como tal, la m§s influyente surgi· cuando Michael Porter public· en 1990 ñla ventaja competitiva de 

las nacionesò. Desde ese a¶o su expansión y reconocimiento se propagaron por todo el mundo y fue el más aceptado por la 

población de intelectuales de economistas.  

 

Porter postula que los clusters son aquellas concentraciones geográficas de empresas o instituciones especializadas cuya 

dinámica de interacción explica su aumento de productividad así como de su eficiencia, generando una diversidad de 

externalidades como la reducción de costos de transacción, la aceleración de aprendizaje y la difusión de conocimiento. 

 

Este Planteamiento incluye proveedores especializados de insumos, tales como componentes, maquinaria, y servicios, y 

los proveedores de infraestructura especializada (Porter 1998. P.77). Las agrupaciones, como las denomina Porter, pueden 

extenderse a industrias, fabricantes y clientes de productos complementarios, o bien, que tengan alguna relación por las 

habilidades, tecnologías e insumos utilizados. La concepción de Porter llega a abarcar el estudio de sistemas productivos 

regionales, ya que determina que varias agrupaciones incluyen agencias de gobierno estatal, otras instituciones  como las 

universidades, organizaciones de comercio, agencias empresariales, organismos especializados sobre educación, 
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información, investigación y apoyo técnico, incluyendo también los grupos de reflexión y de formación profesional, la cual 

en su conjunto es lo que se denomina distrito industrial. 

 

Dimensión De Análisis del Cluster 

 

El análisis de cluster se ha expandido en los estudios de desarrollo regional, primero en países industrializados y después 

por aceptación de organismos y gobiernos  internacionales, inculcados en  países subdesarrollados. Actualmente dentro de 

la teoría de cluster industriales y redes sociales, existen 5 tipos de dimensiones para  su  análisis, las cuales  permiten 

clasificar su estudio y  precisar su concepto, estas se enumeran a continuación: 

 

ñTipo de relaci·n (interdependencia o similitud) entre empresas o sectores; tipo de flujos (de productos o 

de conocimientos); nivel de análisis (micro, meso y macro); limites espaciales de cluster (internacional, nacional, 

regional o local); organizaciones e instituciones tomadas en consideraci·n.ò (Arancegui, 2000; pag. 3). 

 

A continuación desarrollamos cada uno de estos puntos planteados para el estudio de cluster industrial que utilizamos. 

 

Tipo De Relación: Similitud 

Con el modelo Insumo-Producto se determinan  las industrias que tienen  patrones de compras y ventas similares. 

Usando la dicotomía vertical/horizontal de la Organización Industrial y de la Geografía Económica, se determinan dos tipos 

de cluster: 

1. El Cluster horizontal se basa en el estudio del sector de actividad o empresas que realizan actividades semejantes. 

Este no será usado dentro de la metodología de nuestro ensayo, ya que solo parte de la idea tradicional de cluster 

como  una concentración geográfica. 

2. Los Cluster verticales están compuestas por empresas con capacidades distintas pero complementarias, es decir, 

son empresas con características similares pero que  pertenecen a sectores diferentes con un código SCIAN
1
 

diferente, pero que de acuerdo a los resultados de la Matriz InsumoïProducto podemos determinar aquellas que 

presentan patrones de compras y ventas similares. 

 

En éste trabajo, se profundiza más en clusters verticales, ya que demuestra un concepto de cluster que va más allá de las 

simples redes horizontales, por ejemplo, para la OCDE el concepto cluster debe comprender redes transectoriales (verticales 

y laterales) que comprendan empresas complementarias  y especializadas, ya que forman la base del conocimiento en la 

cadena de valor. 

 

Flujos De Productos 

La relación entre las unidades económicas que componen un cluster basada en un vínculo comercial y en un vínculo de 

tecnología, conocimiento e innovación. Aquí nos basamos en el estudio de vínculos comerciales, estas son las cadenas de 

valor o producción y la justificamos por la disponibilidad de datos que nos arroja la tabla InsumoïProducto. Sin embargo, 

los resultados que arrojan estas cadenas, se pueden usar para determinar los flujos de conocimiento e innovación, ya que las 

empresas que se involucran en esfuerzos innovadores se ligan a una cadena de producción. 

 

Nivel de Análisis 

El nivel de análisis del que parte es del nivel meso, por dos puntos, una es que la metodología empleada es cuantitativa 

basada en la existencia de datos estadísticos a nivel sectorial  que se dispone, y la segunda, se basa en la búsqueda de 

vocaciones productivas y una condición favorable para la economía del estado de Michoacán en general.  

 

      Sin embargo, se puede obtener un segundo análisis: el macro. Considerada también como mega-clusters porque la 

vinculación que se da dentro y entre grupos industriales, con los coeficientes de Rasmussen, y vínculos de mega-clusters o 

llamados también complejos, arrojados por la MIP. 

  

Limite Espacial Del Análisis 

                                                           
1
 El Sistema de Clasificación Industrial de América del Norte por sus siglas, formado tras reuniones con  los tres países firmantes del TLC para 

generar estadísticas comparables entre sí. En México, INEGI es la dependencia que utiliza este sistema de clasificación  para presentar las estadísticas 

económicas del país.  
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Todos los estudios cluster comprenden una dimensión geográfica, ya sea que tenga una base local, nacional o 

internacional. Muchos autores divulgan que un cluster solo es aplicable para concentraciones locales en determinadas 

actividades económicas, porque sólo en tales ámbitos emerge un intercambio habitual de información entre empresas
1
. De 

esta manera nuestro marco espacial es local, teniendo en cuenta que el estado de Michoacán de Ocampo es nuestra zona 

estudiada. 

 

Redes De Empresas 

Con la metodología que utilizamos, abarcaremos el estudio de un sistema de producción, ya que por el momento sólo 

nos interesa conocer las relaciones técnicas mantenidas por las empresas que intercambian bienes y servicios para 

complementar sus procesos productivos. Siguiendo la restricción que citan algunos autores (Maskell citado por Osorio, 

2006) para el concepto cluster como aquellas que solo abarcan a las empresas y sus relaciones con otras, conocida como 

ñestructura econ·mica de clusterò. Basados en la clasificaci·n del SCIAN, podemos determinar estas  relaciones inter-

empresariales  

 

Como cada empresa tiene sus propios objetivos y trayectoria tecnológica, al crearse un cluster, se crea una variedad de 

empresas desarrollando la misma actividad, esto provoca que el  proceso de innovación y aprendizaje no sea uniforme. 

También por el diferente tamaño de las empresas se generan problemas como economías de escala, cualificación de 

trabajadores y gerentes entre otros. Es por eso que la coordinación con las mismas empresas, organizaciones intermedias y 

el mercado para resolver estos aspectos. 

 

Porter menciona que las desventajas que se crean tanto para la oferta y la demanda como lo es, el aumento de la 

competencia, resulta beneficioso y supone la mejora y la innovación; factor que se considera fundamental para lograr el 

desarrollo regional/local basado principalmente en los recursos endógenos (Alburqueque; 2004)
2
 siempre que el nuevo 

conocimiento e innovaciones de difundan en el sistema productivo regional. 

 

METODOLOGIA APLICADA 

 

Utilizando la información de la Matriz Insumo-Producto del estado de Michoacán 2003, la cual esta desagregada a 69 

sectores
3
. Se estiman los principales clusters del Estado. 

Fgura 1 

Representación de la Matriz de Insumo Producto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 Para  Cluster Competitiveness  Group un complejo productivo o cluster es cuando las empresas de una misma actividad o sector relacionado, realizan 

sus actividades en un radio no superior a los 30 kilómetros. 
2
 Las teorías relativamente nuevas del desarrollo endógeno local, consideran al factor tecnológico como fundamental para lograr el crecimiento y 

desarrollo de las regiones por medio de la difusión del conocimiento y la tecnología a lo largo y ancho y de todo el sistema productivo y de las redes 

sociales.  
 
3 (Véase a Gabriel Tapia, Ismael Salazar y Ricardo Zamora; libro en prensa para su publicación). 
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Fuente: Elaboración propia en base a Tarancon (2003) 

Z= matriz de insumos intermedios (Transacciones intermedias) 
X= matriz del Valor Bruto de la Producción 

Y= matriz de Demanda Final 

V= matriz de insumos primarios 

 

Identificación Clusters En Michoacán. 

Los métodos sobre la identificación de clusters han evolucionado fuertemente, nuevas técnicas o mejoras a las ya 

existentes. En nuestro caso, se parte de la matriz de transacciones intermedias (matriz Z), a esta se le aplica un filtro que es 

la media de las transacciones totales [(×j×i zij)/n
2
], eliminando las valores menores  al filtro que serian intercambios con 

valores bajos y débiles. Posteriormente se hace uso de las matrices de ligazones
1
, que es la división de los consumos 

intermedios entre el total consumos intermedios. 

 
Con los pasos anteriores se hace uso de las ligazones que tengan siempre el adecuado respaldo de los valores absolutos 

relevante de las matriz intermedia; puesto que de no aplicar el primer filtro, al dividir consumos intermedios sobre el total 

de consumos, puede ocurrir que el cociente sea muy elevado pero que, al mismo tiempo, el numerador y, sobre todo, el 

denominador sean irrelevantes, lo cual deberían evitarse (SANJUAN & ROBLES, 2008). 

 

Estimadas las ligazones, se vuelve a establecer un filtro general, que en nuestro caso fue de 0.10 de acuerdo a los 

valores más pequeños observados en la matriz y a las propuestas metodológicas revisadas, de manera que todas aquellas 

ligazones inferiores a este valor se conviertan en 0. Los valores de la ligazones que continúen, han superado ya dos filtros; 

se elige ahora a aquellas que coinciden por el lado de compras (a
*
ij) como por las ventas (b

*
ij). A partir de aquí se aplica el 

criterio de grafos para la identificación de clusters, se identifican las ligazones más altas o máximas y se procede adhiriendo 

en los extremos de las intersecciones realizadas entre los dos sectores que realizan el intercambio, los próximos valores más 

altos, hasta que se logre una cantidad de vínculos considerables. El resto se mantienen (los valores que continúan siendo 

pequeños), ya que ayudan a la descripción, pues de integrarlos la tabla podría quedar unida en un solo mega-cluster (Robles 

et al; 2008). 

 

El primer cluster se construye mediante la agregación de los sectores que esten vinculados con la mayor transacción 

intermedia (se excluyen los autoconsumos, representados por la diagonal principal de la matriz). Se prosigue buscando el 

próximo valor que sea el mayor, agrupando los sectores implicados en el nuevo cluster o sumándose a los que se 

identificaron con anterioridad. La técnica, como se ve, es sencilla y operativa pero no carente de inconvenientes 

comenzando por su simplicidad (ROBLES & SANJUAN, 2008) 

 

Se identifican varios clusters, los cuales forman mega-cluster en la medida en que los encadenamientos hagan posible la 

unión de los clusters identificados, las uniones de podrán realizar por lo general por las actividades que comparten 

encadenamientos menos intensos, llamados ramas puente, que podrían ser algunos de los intercambios no considerados 

parte de algún cluster por tener un valor pequeño en la ligazón. 

 

 

                                                           
1
 Las formulas para obtener las ligazones son: 

 
Que representan la intensidad de flujo entre los sectores por el lado de las compras y de las ventas, respectivamente. 



 

Congreso Internacional de AcademiaJournals.com ISSN 1946-5351 Online      1948-2353 CD ROM 

CHIAPAS.ACADEMIAJOURNALS.COM  TUXTLA GUTIÉRREZ, CHIAPAS     8-10 SEPTIEMBRE, 2010 
 

 
 

 

154 

RESULTADOS OBTENIDOS 

Principales Clúster detectados en Michoacán. 

Las redes industriales o clusters más importantes, obtenidos por medio de la metodología empleada en la MIP de 

Michoacán, como vocaciones productivas interconectadas que son base para el desarrollo de estrategias y políticas de 

desarrollo regional son: agroalimentario y servicios relacionados; industrias metálicas, construcción y edificación; 

fabricación de muebles; de preparación de alimentos y bebidas; y de servicios. 

 

      El cluster agroalimentario y servicios relacionados; incluye las ramas de agricultura (1) como eje central, ganadería 

(2),  industria alimentaria (12), industria química (22), generación, transmisión y suministro de energía eléctrica (7), 

instituciones de intermediación crediticia y financiera no bursátil, industria química (22). Las redes de flujos de este cluster 

se expresan como en grafico siguiente: 

 

Gráfico 2. 

 
      Además de integrar actividades económicas fundamentales para la endogenización de la región y una combinación 

entre sectores tradicionales, de servicios y de uso de tecnologías; puede observarse como este clúster incluye 4 de los 

sectores clave del estado. 

 

      El clúster de la construcción, industrias metálicas y edificación; está integrado por las actividades de: construcción 

(10) como eje principal por sus mayor numero de vínculos, también están las ramas de, trabajos especializados para la 

construcción (11), fabricación de productos a base de minerales no metálicos (24), industria metálica básica (25), 

fabricación de productos metálicos (26), edificación (9), minería de minerales metálicos y no metálicos excepto petróleo y 

gas (5), generación, transmisión y suministro de energía eléctrica (7), servicios de reparación y mantenimiento (67).  

 

Gráfico 3. 

 
      Dentro de este sector, que se incluyen varios sectores clave (7, 25,67). El clúster relacionado con la construcción 

básicamente recoge el suministro de materiales requeridos por la rama construcción, que, como es sabido, destina mayor 

parte de su producción a la demanda final en la formación de capital. Por tanto, no es una rama suministradora importante 

para lo demás sectores. Dicha situación le impide ser uno de los sectores clave pese a su destacada importancia relativa 

como sobresaliente demandante de insumos.  

 

      Son ramas que caracterizan la dinámica económica del estado, que por contener actividades intensivas, generan altos 

niveles de ingreso y valor agregado, contemplando también parte importante de la población ocupada. 
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      Clúster Mueblero, integrado por las ramas: como eje, fabricación de muebles y productos relacionados (31), 

fabricación de productos metálicos (26), industria metálica básica (25), industrias del petróleo y hule (23), industria de la 

madera (18), aprovechamiento forestal (3), e industria química (22). 

 

Gráfico 4. 

 
      Básicamente representa las principales ramas suministradoras de insumos requeridos para la fabricación de muebles, 

solo incluye uno de los sectores clave ïindustria metálica básica (25)-, pero incluye importante número de sectores base y 

de fuerte arrastre (22, 23, 18). Aunque los vínculos son menos que en los clúster anteriores, sin embargo, no es totalmente 

aislado, es decir, que las ramas a su alrededor se encadenan con otras, pero que para efectos de la actividad productiva 

especifica del clúster, no se incluye directamente, sino que quedan en otras redes, véase pues que varias de las ramas ya 

están el alguno de los clusters previos. 

 

      Clúster de servicios de preparación de alimentos y bebidas. Abarca las actividades de: Servicios de preparación de 

alimentos y bebidas (66), generación, transmisión y suministro de energía eléctrica (7), industria de bebidas y del tabaco 

(13), industria alimentaria (12). 

 

Gráfico 5. 

 
      Es el segundo clúster más pequeño, sin embargo, todos los sectores que lo conforman son sectores claves, es por ello 

que podría considerar como un mini-clúster clave, pero recordemos que los índices de dispersión que los caracterizan, 

reflejan la capacidad de dispersión que tiene en el contexto de todo el sistema económico representado por la MIP; 

adhiriendo que no se trata de un clúster aislado, sino que solo se representan las principales intersecciones en base de la 

metodología usada. 

 

      Clúster de servicios. Integra con vínculos fuertes, solamente a las actividades de Instituciones de intermediación 

crediticia y financiera no bursátil (48), servicios profesionales, científicos y técnicos (53), y servicios de apoyo a los 

negocios (55). 

 

Gráfico 6. 
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      Este mini-clúster, es el único resultante con encadenamientos significantes dentro de la MIP Michoacán y dentro de 

las ramas de servicios, que se encadenen fuertemente entre sí, es decir, entre los mismos servicios, hecho que refleja la falta 

de capacidad de este tipo de actividades en generar grandes encadenamientos en el conjunto de los sectores económicos. 

Incluye uno de los sectores clave, instituciones de intermediación crediticia y financiera no bursátil (48) y,  se hace presente 

en distintos clusters. 

 

      Tomando en cuenta los diferentes clusters, y haciendo uso de actividades que sirven de puente para interconectarlos, 

así como los sectores clave, se localiza un mega-clúster clave, que se ilustra como sigue: 

 

Gráfico 7. 

 
      Contempla una amplia gama de actividades que incluyen las ramas de los clusters ya expuestos, así como algunas 

otras que se adhieren con interconexiones importantes, este complejo productivo es de suma importancia porque además 

incluye casi a todos los sectores clave de la economía, es decir, esta red cuenta con grandes impactos y capacidades útiles 

para el desarrollo de actividades estratégicas para el desarrollo regional de Michoacán. 

 

COMENTARIOS FINALES 

 

El uso de técnicas cuantitativas de Insumo-Producto constituye un aporte interesante para el análisis de las 

concentraciones industriales (clusters), de los impactos de los sectores económicos sobre el resto del sistema económico (en 

empleo, producción, ingresos, impuestos, etc. Por otra parte, si bien, estas técnicas de cluster no permiten analizar los flujos 

de información y las formas de cooperación conjunta entre las empresas, constituye un punto de partida para la posterior 

aplicación de técnicas de análisis cualitativas, basada en entrevistas y encuestas para un mejor desarrollo del entramado de 

sus estrategias empresariales con el resto de agentes económicos. 

 

      En Michoacán se identificaron los principales clusters con mayor valor de intercambios : agroalimentario y servicios 

relacionados; construcción, industrias metálicas y edificación; el Mueblero; servicios de preparación de alimentos y bebidas; 

y el de servicios. 
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LA ORGANIZACIÓN HORIZONTAL: ESTRATEGIA ANTE ENTORNOS 
INESTABLES 

Dr. José Roberto Trejo Longoria
1
 

 

Resumén.- El presente informe tiene como propósito destacar las bondades de la Organización Horizontal (OH) con fines de 

aplicarlas a aquellas empresas que deseen aceptar los nuevos retos. La OH tiene características propias que pretendo significar 

con la finalidad de interpretar las necesidades que manifiesten las organizaciones en este nuevo siglo, sin violentar su situación en 

el entorno en que se desenvuelven. 

Las ventajas y desventajas de una organización interrelacionada con funciones, instrumentos e iniciativas, permiten destacar 

los procesos centrales con base en la funcionalidad humanizada y diseño de propuestas de valor, pero principalmente una 

participación contextualmente integradora. 

Se citan elementos para la creación de una cultura organizacional. Cultura que emane desde las fuentes corporativas. Que 

ayude a interpretar y crear  nuevos instrumentos organizacionales. Que se promuevan procesos dinámicos, que reconceptualicen, 

reaprendan, reconstruyan, y readapten a los nuevos contextos. Que los directivos se conviertan en animadores del y durante el 

proceso.  

Palabras clave: organización, procesos, ventaja competitiva, equipos 

 
INTRODUCCIÓN 

La mayoría de la empresas en México, se encuentran desorientadas y sufriendo los efectos de las turbulencias que 

presenta un mundo en tránsito a la globalización. La Planeación Estratégica viene a aparecer en el escenario como la 

posibilidad de salvación que anhelan las organizaciones. Sin embargo se tienen que considerar algunos aspectos antes de 

decidir cuál es el modelo que debemos de seleccionar. 

El objetivo que pretendemos en este artículo es el de destacar las bondades de la Organización Horizontal (OH) y las 

características de la misma con la finalidad de dar respuesta a la pregunta ¿por qué debemos aplicar la OH a las empresas de 

nuestros tiempos y futuros?  

Hasta ahora los modelos o paradigmas contemporáneos aplicados y desarrollados, presentan expectativas parciales o 

limitadas como por ejemplo: la reingeniería de procesos, la delegación de autoridad y controles de calidad, entre otros. Por 

ello, ahora que contamos con la teoría y aplicación  de la Organización Horizontal destacamos algunas prioridades y además 

por que "La organización horizontal, además nos ofrece otras ventajas como son un marco de referencia general para la 

organización, que se vale de lo mejor de estas ideas y las integra a una nueva estructura que ha sido probada en la práctica" 

(Frank Ostroff, 1988). 

Considero importante rescatar algunos puntos importantes que las organizaciones enfrentan hoy día: tiempos altamente 

cambiantes, competitividad tecnológica, productiva, flexibilidad en sus operaciones, altos costos de producción y logística, 

capacitación permanente, creatividad e innovación y penetración a mercados internacionales. 

Al parecer, no se ha trabajado lo suficiente en ofertar un modelo organizacional capaz de acercar sus bondades a estos 

tipos de organizaciones, capaces de integrar equipos con miembros interactuantes, con instrumentos propios, funciones y 

operaciones acordes con la dinámica que el entorno les vaya requiriendo. No pretendo dar respuesta a las dificultades que 

las empresas enfrentan, al contrario estoy seguro que después de este trabajo, nos surgirán más dudas, sin embargo, nuestra 

principal preocupación radica en la interpretación de los contextos, en la calidad y diseño de instrumentos organizacionales 

y en las inquietudes del elemento humano. 

También afirmo que las OH no son mágicas, que las contingencias que se le  presenten, no se resolverán con la 

organización horizontal "por que sí", en este ensayo no pretendo de ninguna manera formular, ni recetar soluciones, 

simplemente asomarnos un poco al análisis de las bondades de la organización horizontal y acercarlas a hechos sociales que 

manifiestan necesidades insatisfechas. 

 

 

 

DESCRIPCIÓN DEL MÉTODO 
Sabemos que existe una gran variedad de enfoques organizacionales (la estructura simple; la burocracia mecanista; la 

burocracia profesional; la forma divisional y la adhocracia), y constantemente están surgiendo nuevas expectativas a fin de 

mejorar los procesos de calidad, operaciones y tomas de decisiones (Outsorcing, Dowzincing, Empowerment, 
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Benchmarking, Modelos de calidad, Reingenierías de procesos, etc.); y que con todo eso,  "no existe ninguna mejor 

organización" o "panaceas", para resolver todos los problemas que resulten de una dinámica social. No se niega su utilidad 

en los resultados, sin embargo éstas cuando se practican de manera aislada, únicamente nos inducen a logro de desempeños 

limitados.  

En un principio se practicó un modelo vertical en casi todas las organizaciones, "funcionando" de manera parcial, 

rebasado debido a las exigencias del entorno competitivo, tecnológico y laboral. Ésta estructura es funcional, en la medida 

en que la cultura organizacional de la empresa así lo requiera, tal es el caso que se presenta en combinación con la misma 

estructura de OH. 

La alta dinámica de la sociedad va requiriendo de nuevos referentes respecto de la vida de los hombres y de las mujeres,  

y por lo tanto de las organizaciones; de ahí que necesitamos tener congruencia con un modelo afín a la vida de la sociedad. 

Una sociedad que requiera flexibilidad, innovación, creatividad, competitividad y participación entusiasta. La construcción 

de sus propios instrumentos organizacionales y rehacerlos constantemente, readaptación constante con las nuevas actitudes, 

los nuevos aprendizajes, y a los nuevos contextos que se van presentando. 

Actualmente la demanda de las organizaciones es el de una estructura que permita una interactuación debidamente 

interrelacionada, diseñada específicamente a los circuitos de trabajo que se realizan de un lado y de otro, en el ámbito 

corporativo/estratégico, táctico o departamental y operativo o específico, es decir, se requiere una estructura horizontal 

interrelacionada. 

Con la finalidad de accesar  las funciones, metas y objetivos de la organización en cuestión, a un concepto de 

organización horizontal estructurada, alrededor de un número de procesos determinados que vayan de principio a fin, de 

información y/o flujos de materiales en los cuales se basan los Procesos Centrales, mismos que citamos líneas arriba, se 

tratará de acercarlas a las bondades que ofrece una OH, con la finalidad de buscar su competitividad, crecimiento y 

desarrollo. 

Paralelo al desarrollo tecnológico que destaca la integración, la coordinación y la comunicación cibernética, tenemos 

también la desintegración social. A esta amenaza debemos de atender en el momento de diseñar procedimientos ya que 

podemos afectar la sensibilidad de nuestro objeto de estudio. Ante esta encrucijada nos planteamos la pregunta ¿La OH será 

capaz de conjuntar el desempeño de actuaciones en el trabajo, que haga cumplir las metas personales, divisionales y 

generales de las organizaciones? 

La respuesta nos la da la propia organización horizontal quien nos dice que la solución del diseño, se acentúa en la forma 

en que el trabajo se divide en tareas y en el modo en que éstas se coordinan con el objeto de producir con eficacia y 

eficiencia la propuesta de valor de la organización. Este valor de la organización es precisamente el conjunto de beneficios 

que una empresa brinda a sus clientes y hace que estos la prefieran y la diferencien de la competencia. 

El diseño de la OH obedece a su entorno, a los procesos centrales con funciones interrelacionadas y que no se dividan 

por tareas o funciones aisladas. Se nombran a los titulares de los procesos centrales quienes asumirán la responsabilidad en 

su totalidad. Hacen que los equipos y no los individuos sean los que prevalezcan en el desempeño de la organización. 

Disminuye la jerarquía al eliminar el trabajo sin valor agregado y al conferir a los miembros de los equipos, la autoridad 

para tomar decisiones que tienen  que ver con sus actividades dentro del circuito de procesos. Capacitan a la gente al 

proporcionarle las herramientas, habilidades, motivación y autoridad para la toma de decisiones que resulten esenciales para 

el desempeño del equipo. Éste debe de promover la adquisición de múltiples actividades, el pensamiento creativo y flexible 

que responda a nuevos desafíos, que resuelvan problemas trabajando de manera productiva en áreas de funcionalidad 

interrelacionada dentro de la nueva organización. 

Finalmente se requiere que se fomente una cultura corporativa de apertura, cooperación y colaboración, una cultura que 

centre la atención en el mejoramiento continuo del desempeño y valore la delegación de autoridad en los trabajadores, así 

como su responsabilidad y bienestar.  Éstas son algunas bondades de la OH, ya que magnifica las distintas manifestaciones 

del desempeño dentro de una totalidad integrada y coherente. Que interprete estos factores y proporcione a cada uno de los 

miembros de una comunidad, un contexto de una totalidad integrada, en la que pueda considerarse en realidad, que se 

refuercen mutuamente.  

La OH destaca la importancia de que sus miembros tengan que ser parte activa de la cultura organizacional, 

comunicación y clima de confianza; una toma de decisiones plural, la construcción de medios propios y volverlos a 

reconstruir, cambios que únicamente pretenden mejorar su desempeño, debido a la gran disposición por ellos observada, a 

esa ansiedad de resolver sus problemas no solo de subsistencia, sino de trascendencia. Los equipos no solo resultan una 

buena idea sino que se convierten en un componente esencial de la productividad y el mejoramiento continuo, gracias a la 

combinación de sus habilidades y experiencias humanas para solucionar problemas, no solo en tiempo real, sino en los 

flujos de trabajo con funcionalidad interrelacionada. 

Las características de la OH, se basan en el diseño y aplicación de los instrumentos que en lo cotidiano la pueden apoyar, 

con la única condición de que se les permita a los propios miembros de la organización apropiarse de tales instrumentos, así 
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como que la construcción de las nuevas realidades, no sean ajenas a los miembros de su propio contexto, y al mismo 

tiempo, se procure un constante aprendizaje organizacional, ambos resultados influirán para alcanzar un tipo de 

organización que incremente sus capacidades y con ello, su desempeño social y económico, así como los beneficios que 

puedan proyectar a otras organizaciones con similares características.  

Se entiende pues, que la organización horizontal diseñada para estos contextos, tendrá un impacto en el desempeño, 

proporcionará nuevos elementos que incorporarán a los nuevos procesos de direccionalidad en procesos espirales 

ascendentes, con tendencias al desarrollo integral y generando cada vez mejores prácticas y  desempeños, representando la 

continuidad en los procesos de mejora, de integración de capacidades continuas y la suma integral de valores. 

Partiendo de este hecho caemos en la cuenta de que cada organización horizontal es diferente. Todas ellas tienen rasgos 

fundamentales en común, es decir, derivan sus estructuras esenciales no de funciones limitadas, sino del concepto más 

amplio de los procesos centrales, que a su vez está determinado por la propuesta de valor, y con todo ello no existen dos 

organizaciones horizontales que sean iguales. Esta claro, que cada quien personaliza su estructura. Los ambientes 

competitivos incluyen a la cultura corporativa, al tamaño, las habilidades de los trabajadores y a las propuestas de valor (lo 

que la organización ofrece a sus clientes y las ventajas competitivas), tal como se puede observar en la figura 1 que 

retomamos de  Dichter S.; Cagnon, C.; y ASHOCK, A Dichter, Gagnon y Alexander (1999) denominado el "triángulo de la 

transformación" (figura 1), cuya pretensión es llegar a establecer un idioma que todos los interesados hablen y entiendan, y 

lo principal, adopten con entusiasmo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1. El triángulo de la Transformación 

Ostroff recomienda que se debe de actuar con "debida reserva en las opiniones que puedan verter los trabajadores sobre 

los procesos, mismos que tampoco se deben desechar; pero lo que no se puede, es ignorar sus conceptos sobre los 

instrumentos que los evalúan; motivar a la aportación de ideas de mejora; que colaboren con la organización; pedirles 

esfuerzo pero no recompensarlos".  

Lo que si resulta indispensable, es propiciar que todos participen activamente en el proyecto de cambio. Dicha 

participación con una base amplia, desde los niveles inferiores hasta los superiores, es necesaria para el personal de toda la 

empresa, y ésta aplique y aprenda un método nuevo de resolver los problemas y mejorar el desempeño. Si no sucediera esto, 

Las iniciativas de cambio, tienen que influir en todas direcciones: hacia arriba, hacia abajo y a través de 

organización, en un esfuerzo de apoyo único y completamente integrado. Uno de los principios del 

modelo de organizaci·n horizontal es el de  ñconstruir una cultura corporativa de apertura, cooperación 

y colaboración que se enfoque sobre el mejoramiento continuo del desempeño y de los valoresò 

(Ostroff, 1999).          

Figura 1.  Triángulo de la Transformación 
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lo mas seguro es que los demás participantes considerarán el cambio, como una imposición. El riesgo que se corre en tal 

caso, es que seguramente éstos presentarán resistencia a la iniciativa, (Crozier, 1999). 

Si logramos que las actividades y la información se asocien de manera novedosa como parte del rediseño, se lograrán 

mejoras significativas en la calidad, puntualidad, y satisfacción de los clientes, quiero hacer una precisión en el sentido que 

en la medida en que las interrelaciones de las funciones se den, se brindarán mejores oportunidades de comunicarse, 

enseñarse, y aprender mutuamente en estrecha relación con la finalidad de resolver problemas que se pudieran presentar. 

 Los instrumentos son elementos dispuestos al servicio de los hombres y de las mujeres, indispensable para el 

cumplimiento de metas y objetivos. Pero es importante destacar que tienen que ser los miembros de la nueva expectativa los 

que, con base en sus necesidades y experiencias decidan cuál utilizar y cómo hacerlo. Resulta claro que ningún instrumento 

por sí solo, resolverá las necesidades de información y control requeridas por niveles jerárquicos superiores. De manera 

gráfica se incluye el siguiente flujo. Figura 2 

Figura 2. Cambio Transformador Continuo 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uno de los principios básicos de la OH, es la facilidad para la formación de equipos, éstos son el elemento principal para 

la toma de decisiones, que tiene que ver directamente con las actividades integrales del equipo y su consecución de metas, 

utilizando y rediseñando instrumentos y funciones que únicamente se aceptan como propias cuando se integran equipos y 

aprenden de sus propias fallas. 

Esnault N. y Christian M. en su libro el Management Equilibrista, nos regala el siguiente esquema (figura 3) que nos 

representa muy claramente "El management de resultados" la forma de los enfoques de los objetivos individual y colectivo, 

así como su predominio tanto en la actividad como en los procesos, cuya meta es el servicio. 

 

 

 

 

 

 

 

                              Figura 3. El management de resultados. 

 

 

 

Es importante recordar lo que Frank Ostroff (1999), dice al respecto de "que los dueños de los procesos son responsables de 

conducir y dirigir los procesos de principio a fin, y estos son los equipos e individuos", nótese que sin este principio de 

integración de proceso ï equipo, nos resultaría difícil concebir a la OH, misma que se debe de estudiar desde los procesos, 

instrumentos (herramientas),  personas, objetivos, y metas, con la finalidad de diseñar una organización que logre ventajas 

competitivas partiendo de la relación estrategia-diseño, y asegurar que toda la organización marche en la misma dirección y 

que las mejoras contempladas en la planeación se logren alcanzar.  

Este proceso involucra a dos actividades fundamentales entrelazadas: comprender el entorno competitivo y articular las 

aspiraciones de largo plazo de la organización. Es decir, dentro del marco competitivo se involucra al ser humano dentro de 
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su propio contexto, y a la empresa, dentro del suyo propio.  ñAl utilizar un alto involucramiento en los sistemas de trabajo se 

crea un medio ambiente m§s humano y se le da un nuevo significado al trabajo en s² mismoò (Ostroff, 1999). 

No concebimos a la OH sin la participación comprometida del individuo y a este con su equipo y al equipo con la 

organización. Significando la capacidad del individuo para construir su propia relación con su entorno y los demás 

miembros del equipo, logrando en este proceso identidad personal y grupal y solo entonces sabrá lo importante que es él 

para su equipo y para la organización, y qué tan importante es el equipo y la organización para él. Crozier sostiene que la 

única cosa que mueve al individuo a la construcción de su propia identidad y de sus propios intereses, es él mismo y que lo 

que el equipo y la organización puede hacer, es crear las condiciones favorables para que éste las desarrolle.  

 La OH, no limita el desarrollo y crecimiento de su elemento humano, esa construcción ilimitada del elemento humano 

está en relación directa con la motivación de los clientes internos. Los efectos son reflejados, por los clientes externos, 

basados en procesos centrales. Esto no se da tácitamente, sino en función al medio ambiente cultural. Ambiente cultural 

formado por personas que tienen intereses complementarias en lo que se ofrece y lo que se necesite; circunscritos en la 

confianza, misma que podemos interpretar como el "elemento que humaniza, y que adiciona valor a todo lo que se haga".  

Tal vez sea momento de preguntarnos ¿qué es una OH?, difícilmente podremos darle respuesta precisa y universal, pero 

si podremos asomarnos un poco, a sus contextos, donde podemos observar una serie de relaciones, de  recursos, 

instrumentos, emociones, iniciativas, sentimientos, y obviamente de personas que se mueven acorde a una cultura 

organizacional. Las organizaciones podríamos adelantar, que son todos los elementos que conforman una unidad 

interactuante bajo procesos dinámicos en constante desarrollo, que se deben a su reconceptualización, reaprendizaje, 

reconstrucción y readaptación a su medio ambiente (entorno), ceñido por una transferencia de experiencias y capacidades en 

todas direcciones de la organización.  

Aramburu (2000), hace referencia a la relación del ciclo del aprendizaje, manifestando que para que se logre cerrar este 

proceso, los individuos necesitan poner en práctica toda la información almacenada e interpretada dentro del contexto de la 

organización, y de su propia área de trabajo, y actuar en consecuencia. 

Pero también la función del directivo en razón de integrador es importante, es  decir, que además de ser transmisor de 

información, vigilante y guía de procesos,  y gestor de acuerdos; deberá ser  animador del y durante el proceso. Crozier 

(1994), hace hincapié en que "el cambio que el directivo experimenta, lo hará convertirse en animador que requiere un 

compromiso serio y consciente por parte de éste, pero que el mayor compromiso no está en el tiempo que deberá ocuparle, 

sino en saber escuchar y atender los reclamos de los clientes".  

Como otra característica básica de la organización horizontal, tenemos precisamente el mejoramiento continuo del 

desempeño, razón que la distingue entre otras versiones a la reingeniería, que se limita a dar soluciones rápidas y aisladas. 

La transformación a una OH tiene el propósito de dar autonomía a los trabajadores, importancia a las tareas, identidad y 

mejoramiento de sus habilidades todo lo cual contribuye a su sensación de bienestar y satisfacción en el trabajo. 

 

COMENTARIOS FINALES 

 

Conclusiones 

Por tanto, los beneficios de la OH se extienden a tres sectores: los propios trabajadores, que informan que se sienten más 

contentos en sus puestos; los clientes, que aseguran estar más satisfechos con los productos y servicios de la organización; y 

la compañía, que ve como crecen los ingresos y mejora su reputación. En resumen la OH, se centra en la implantación de 

los principios que contribuyen a institucionalizar las aptitudes y los comportamientos requeridos para que ésta sea exitosa. 

El equipo de administración del cambio, tiene que hacer comprender a todos los integrantes de la empresa que su interés 

y participación resultan esenciales para el logro de las metas y objetivos organizacionales. 

El equipo necesita que la gente participe activamente en el proyecto del cambio. Los miembros de los equipos pueden 

conseguir representación en el comité de dirección, los grupos de diseño, administración del cambio y reestructuración de 

jerarquías, o afianzar su participación en los trabajos para resolver problemas con base en el desempeño, que ayuden a 

institucionalizar las nuevas aptitudes de la organización.  

El éxito de la empresa depende de mantener o elevar los niveles de desempeño, cooperar y elaborar con los demás, y 

garantizar la satisfacción de los trabajadores con el trabajo que realizan. Aún con los mejores sistemas y bajo discurso de 

oratoria sobre la misión y visión, y rediseñar la estructura de la organización, sino se cultivan las aptitudes y los 

comportamientos, la cultura corporativa que valora la apertura y la colaboración; las probabilidades de alcanzar el éxito se 

verán limitadas.  

Tanto los altos ejecutivos como los titulares del proceso, así como los miembros de los equipos en toda la organización, 

tienen que centrar su atención en mejorar el desempeño, no en sentirse satisfechos con un remedio inmediato que se 

desvanece en un cambio sin importancia. Sobre todo los administradores del cambio deben tener la confianza para permitir 
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que otros se hagan cargo, compartan la autoridad y la responsabilidad, y en efecto asuman la responsabilidad de garantizar 

que los demás cuenten con apoyo absoluto y todas las condiciones que les permiten entregar la propuesta de valor. 

El papel de los directivos pasa a ser una de las funciones más importantes dentro del esquema de la organización 

horizontal, ya que se convierte en integrador, además de ser transmisor de información, vigilante de procesos y gestor de 

acuerdos, deberá ser  animador del y durante el proceso. 

Sabemos que la propuesta de la OH no es la más apropiado para todos los tipos de organizaciones, si pretende combatir 

inestabilidad de mercados o pretenda crear una propuesta de valor distinta que dependa de hacer frente a los desafíos de la 

funcionalidad interrelacionada, necesita ofrecer valor agregado a los consumidores por su lealtad, y desear que sus 

trabajadores se sientan cada vez más satisfechos con el trabajo que realizan, el método tradicional no contribuirá a cumplir 

estos objetivos. 

El pensamiento innovador y de colaboración que interviene en la planeación, organización y dirección del cambio a una 

estructura horizontal ofrece a los directivos y trabajadores, la oportunidad de crear una organización vibrante, ágil y 

flexible. Si se planea con cuidado el nuevo enfoque horizontal, conseguirá el apoyo de todos los que participan en la 

empresa: los accionistas recibirán con agrado los beneficios en el renglón de resultados que acompañan al éxito 

competitivo; los trabajadores tendrán un lugar de trabajo más significativo y satisfactorio, y la compañía, en combinación 

con sus proveedores y clientes, experimentará las ventajas de ser capaz de mejorar continuamente su habilidad para agregar 

valor y desempeñarse bien. 

A dónde llevará a una empresa cuando la dirección se pregunta en ¿dónde se desea competir? ¿Qué clientes desea atraer? 

¿Qué propuesta de valor puede ofrecer a esos clientes para lograr que quieran hacer negocios con la empresa en lugar de 

preferir a un competidor? ¿La organización esta diseñada adecuadamente y cuenta con los recursos necesarios para hacer 

realidad esa propuesta de valor atractiva? Si no, ¿Cómo puede conseguirlos? Al formularnos estas preguntas se inicia la 

ruptura de la inercia del "ahí vamos", del "yo también quiero"  y convertir a las organizaciones en verdaderas entidades 

competitivas. 

Cuando en el desempeño profesional se actúa con decoro y honestidad dentro de otros elementos que requiere la ética y 

no se quiere engañar con ver una empresa potencialmente exitosa que en realidad no existe, daremos paso a otras propuestas 

como la OH que lo único que pretende es allegarse del compromiso de los niveles superiores, inferiores y con funcionalidad 

interrelacionada.  

Finalmente significaremos los conceptos más importantes utilizados en el presente ensayo: bondades organizacionales; 

equipos interactuantes; instrumentos organizacionales; funciones y operaciones; dinámica del entorno; circuitos de trabajo; 

propuesta de valor de la organización; procesos centrales; cultura organizacional; clima de confianza; valores 

organizacionales; evaluación organizacional. 
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El Sistema Nacional de Coordinación Fiscal: Una consecuencia 
de la concurrencia impositiva 

 
Dra. Haydee Zizumbo Ramírez

 1
, Mtro. Jorge Antonio Acosta Cázares

 2
, Mtra. Margarita Valle León

 3
 y Mtro. Gabriel 

Ruiz Blanco
4
. 

 

Resumenð El Estado, cualquiera que sea la forma de gobierno y el régimen político adoptado, cumple una serie de funciones 

en su relación con la sociedad. En un Estado Federal, como es el caso de México, estas funciones se distribuyen entre los distintos 

órdenes de gobierno que lo integran, de esta manera existen competencias exclusivas de cada orden de gobierno; el cumplimiento 

de estas funciones requiere del acopio de recursos a través de diferentes medios y de la formulación de presupuestos de egresos 

por parte de los diversos órdenes, esto a su vez genera un conjunto de acuerdos que conforman las relaciones 

intergubernamentales de carácter fiscal, que en el caso de nuestro país se instrumentan mediante el Sistema Nacional de 

Coordinación Fiscal (SNCF). 

Palabras clavesð Estado, órdenes de Gobierno, competencias, Sistema Nacional de Coordinación Fiscal. 

 

Introducción 

  

El Estado en cualquier país cumple con funciones o competencias que  van desde el ámbito político (Procuración de 

justicia, relaciones con el exterior, organización y regulación de elecciones), el social (educación, salud, cuidado y 

protección del medio ambiente), la economía (promoción y regulación del desarrollo, construcción de infraestructura), 

servicios públicos de diversa naturaleza, incluyendo la urbana. El cumplimiento de estas funciones  se distribuye entre los 

distintos ámbitos de gobierno que lo integran y se definen formalmente en la Constitución Federal. De esta manera existen 

competencias exclusivas de cada orden de gobierno. También hay facultades coincidentes, y responsabilidades de 

coordinación entre Federación y estados, por una parte y entre estados y municipios, por la otra. El conjunto de arreglos que 

los tres ámbitos de gobierno realizan para la instrumentación de dichas competencias, facultades o responsabilidades se 

denomina relaciones intergubernamentales.  

El cumplimiento de estas funciones requiere del acopio de recursos vía diferentes medios (Impuestos, aportaciones de 

seguridad social, contribuciones de mejora, derechos, productos, aprovechamientos) y la formulación de presupuestos de 

egresos por parte de los diversos órdenes de gobierno, que a su vez generan un conjunto de acuerdos que conforman las 

relaciones intergubernamentales de carácter fiscal, que se instrumentan mediante el Sistema Nacional de Coordinación 

Fiscal (SNCF). 

 

Descripción del Método 

Para la realización de este documento, se llevó a cabo una revisión documental de bibliografía relacionada con la 

actividad financiera del Estado, la concurrencia impositiva y la coordinación fiscal, esta última tiene su sustento en la Ley 

de Coordinación Fiscal, misma que conlleva un análisis del Sistema Nacional de Coordinación Fiscal, enmarcando su base 

jurídica y administrativa. 
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Del Estado 

 

Estado es un conglomerado de instituciones políticas, económicas y sociales donde coexisten hombres y mujeres 

divididos en clases sociales, las cuales siempre están en constante contradicción, luchando cada una por ser la 

predominante.  Según Thomas Hobbes
1
, ñUn Estado ha sido instituido cuando una multitud de hombres que convienen y 

pactan el derecho a ser representados y protegidos por los otros, de esa institución del Estado derivan todos los derechos y 

facultades de aquel o aquellos a quienes confieren el poder soberano por consentimientoò 

 

Al Estado generalmente se le define como: la sociedad civil jurídica y políticamente organizada. Es justamente por esto 

que Kelsen, uno de los grandes teóricos del Estado moderno afirma que "El Estado tiene como elementos constitutivos 

esenciales el poder público, el territorio y el pueblo". 

1. Poder Público (Gobierno). 

2. Territorio (espacio Geográfico)      ESTADO 

3. Población (Pueblo). 

 

Los servicios públicos 

 

Por el hecho de que el hombre viva en colectividad, nacen ciertas necesidades, que por tener características propias, se 

distinguen de aquellas que tiene el hombre considerado aisladamente. De la necesidad de satisfacer los requerimientos 

colectivos surgen los servicios públicos, mismos que constituyen la parte más importante de las atribuciones del Estado. Las 

actividades públicas llamadas también funciones públicas, son servicios de los cuales no puede prescindir una sociedad, 

como la justicia, la defensa nacional, la seguridad, la educación, la salud, la economía, la comunicación, el medio ambiente, 

entre otras. 

 

Esta situación da origen a una necesaria relación de interdependencia entre gobernantes y gobernados. El Estado sólo 

justifica su existencia a través de la gestión del bienestar colectivo, en tanto que los particulares requieren de la satisfacción 

de un conjunto de necesidades sociales para estar en condiciones de dedicarse a actividades productivas que les permitan 

subsistir o, en el mejor de los casos, incrementar y mejorar su nivel de vida. El servicio público es una ordenación de 

elementos y actividades para un fin; este fin es la satisfacción de una necesidad pública, aunque hay necesidades de esta 

clase que se satisfacen por el régimen del servicio privado.
2
 

 

La actividad financiera del estado 

 

La justificación de la actividad financiera del Estado surge por el hecho de que el Estado para poder llevar a cabo las 

actividades que le propias, requiere de manera imprescindible de un sustento económico.  

 

El gasto público es una erogación nacida de la voluntad estatal o por emanar de un órgano o institución de carácter 

estrictamente público. Esta es una definición estrictamente jurídica
3
. El centro de estudios de las Finanzas Públicas de la 

Cámara de diputados define el Gasto Público Federal como el conjunto de erogaciones que por concepto de gasto corriente, 

inversión física, inversión financiera, así como pago de pasivos o deuda pública, realizan el Poder Legislativo; el Poder 

Judicial; la Presidencia de la República; las Secretarias de Estado y los departamentos administrativos; la Procuraduría 

General de la República; Organismos Públicos Autónomos y los organismos descentralizados; las empresas de control 

presupuestario directo e indirecto; los fideicomisos en los que el comitente sea gobierno federal; así como la intermediación 

financiera. 

El Presupuesto de Egresos de la Federación, es el documento jurídico, financiero y de política económica y social, 

aprobado mediante decreto por la H. Cámara de Diputados a iniciativa del Ejecutivo Federal, que contiene las previsiones 

que por concepto de gasto corriente, de capital y de servicios de la deuda pública, efectúa el gobierno federal para ejecutar 

los programas y proyectos de producción de bienes y de prestación de servicios, así como de fomento a la actividad 

económica y social, que habrán de realizar las Secretarías de Estado, los organismos descentralizados, las empresas de 

                                                           
1 Citado por Mijares, Mario Raúl; Gestión Pública. Última llamada para México. 

2 Flores, Zavala Ernesto; Finanzas públicas Mexicanas; Editorial Porrúa; México, 2004 
3
 Ayala, Espino José; Economía del sector público mexicano; Editorial Esfinge; México, D.F. Junio de 2001 
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participación estatal y los fondos y fideicomisos públicos durante un año determinado
1
. El Presupuesto de Egresos de la 

Federación consta del Decreto, anexos y tomos. 

 

Los ingresos públicos Como ya se analizó, en una colectividad es necesario que se satisfagan ciertos requerimientos de 

orden público, para lo cual el Estado, como conglomerado de instituciones políticas, económicas y sociales, debe allegarse 

de los recursos públicos necesarios para tales fines. Estos recursos son los denominados ingresos públicos. El gobierno 

obtiene ingresos de distintas fuentes aunque la principal es la recaudación de impuestos. A través de esta recaudación, el 

gobierno tiene la capacidad de transferir recursos de unos individuos, sectores, regiones y ramas de la economía a otras. Los 

ingresos públicos definidos por las leyes fiscales se integran por las percepciones de las siguientes entidades:  

 

a) El gobierno federal; 

b) Los gobiernos de las entidades federativas y el Distrito Federal; 

c) Las entidades del sector paraestatal. 

 

Desde un punto de vista económico, los ingresos que perciben las entidades del sector público y sus distintos niveles de 

gobierno pueden ser clasificados en : ingresos ordinarios e ingresos extraordinarios: Ordinarios son aquellos que se 

perciben regularmente, repitiéndose en cada ejercicio fiscal, y en un presupuesto bien establecido deben cubrir enteramente 

los gastos ordinarios. Son ingresos ordinarios los impuestos, aportaciones de seguridad social, contribuciones de mejora y 

derechos. 

Extraordinarios son aquellos que se perciben sólo cuando circunstancias anormales colocan al Estado frente a necesidades 

imprevistas que lo obligan a realizar erogaciones extraordinarias, como sucede en casos de guerra, epidemia, catástrofe, 

déficit, etc. Son ingresos extraordinarios: Impuestos y derechos extraordinarios, los empréstitos, la emisión de moneda, la 

expropiación, los servicios personales, los ingresos destinados a partidas de reconstrucción. 

 

Ley de Ingresos Es el instrumento jurídico que establece anualmente los ingresos del Gobierno Federal que deberán 

recaudarse por concepto de impuestos, derechos, productos, aprovechamientos, emisión de bonos, préstamos, etc.
2
 Los 

estados de la República Mexicana también establecen anualmente sus ingresos a través de las leyes de ingresos locales. 

 

El Federalismo y la descentralización 
 

Desde los inicios de la nación, ésta adopta el sistema federal como forma de organización gubernamental. De esta 

manera el 4 de enero de 1824 se aprueba el Acta Constitutiva de la Federación Mexicana, que en su artículo 5º ordena el 

régimen republicano, representativo y popular, en el artículo 6º declara que la República Federal se integra por estados 

independientes, libres y soberanos en su administración y gobierno interior, en el 7º se enuncian las partes integrantes de la 

federación
3
. 

La Descentralización para el derecho administrativo es la forma jurídica en que se organiza la administración pública, 

mediante la creación de entes públicos por el legislador, dotados de personalidad jurídica y patrimonio propios, y 

responsables de una actividad específica de interés público. A través de esta forma de organización y acción administrativas, 

se atienden fundamentalmente servicios públicos específicos. 
El fortalecimiento de los municipios y regiones como efectos de los esfuerzos de descentralización, deben estar 

apoyados por la creencia y la voluntad política de las altas esferas del gobierno y la administración pública, acerca de la 

conveniencia de hacer algunos ajustes en la distribución en términos políticos, institucionales, económicos y territoriales.  

 

La concurrencia impositiva 

 

Si cada ámbito de gobierno tuviera claramente delimitadas sus potestades tributarias y sus fuentes de ingreso en la 

normatividad y en la práctica, el problema de las relaciones fiscales intergubernamentales sería mínimo.  

La circunstancia de que los textos constitucionales no delimitan campos impositivos ni prohibiciones a las facultades 

federales, estatales y municipales, determina que tanto el Congreso Federal, como las Legislaturas de los estados, puedan 

establecer contribuciones sobre las mismas fuentes, originando la concurrencia impositiva que puede traducirse en doble o 

triple tributación a consecuencia de la coincidencia en el ejercicio de facultades impositivas de federación y estados, e 

                                                           
1
 Idem 

2
 Centro de estudios de las Finanzas Públicas de la Cámara de Diputados.       

3
 Gil,  Valdivia Gerardo; El Federalismo y la Coordinación Fiscal en México; UNAM, México. 

http://www.monografias.com/trabajos14/personalidad/personalidad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/patrimonio/patrimonio.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/tain/tain.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
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incluso municipios, sobre las mismas fuentes de ingreso, riqueza, patrimonio, personas o actividades económicas en sus 

respectivas jurisdicciones, en uso de su soberanía o potestad tributaria. 

 

Con esto se pretendía que cada uno de los ámbitos de gobierno buscara cubrir por sí mismo sus necesidades de 

financiamiento y por ende prevaleciera la soberanía de cada entidad federativa en todo lo que concierne a su régimen 

interior, tal como lo señala la Carta Magna. El problema de la concurrencia impositiva y la búsqueda de ingresos suficientes 

para financiar las funciones básicas de los tres ámbitos de gobierno, dio origen a diversos arreglos fiscales, a través de la 

historia de México. Estos esquemas se mueven entre dos extremos: por un lado, la distribución de fuentes impositivas entre 

los distintos ámbitos de gobierno, buscando la exclusividad de un ámbito sobre un tributo específico y la independencia 

financiera de los mismos por esta vía. En el otro extremo se encuentra la armonización fiscal que consiste en la 

concentración de los impuestos en un solo ámbito de gobierno para de ahí distribuirse, vía transferencias de diversa 

naturaleza, al resto de la federación. Entre estos dos extremos existen distintos grados de centralización de los tributos y de 

exclusividad sobre los mismos. 

 

La Ley de Coordinación Fiscal
1
 es un importante instrumento legal que soporta la participación de recursos entre 

Federación, estados y municipios. 

La esencia de la Coordinación Fiscal consiste en que la Federación y los estados pueden firmar convenios por medio de 

los cuales los estados se comprometen a limitar sus potestades tributarias a favor de la Federación, a cambio de obtener una 

participación en los ingresos fiscales federales. En la actualidad todos los estados han signado este tipo de convenio, lo cual 

ha hecho que los dos impuestos más importantes (Impuesto sobre la Renta y el Impuesto al Valor Agregado), sean 

establecidos y administrados por la Federación a pesar de que ninguno de estos dos impuestos se hayan asignado de manera 

expresa al Congreso de la Unión en el artículo 73, fracción XXIX constitucional
2
, que es el artículo que establece la lista de 

impuestos que le corresponden a la Federación. 

 

 Esta situación ha hecho que la Federación controle la mayor parte de los ingresos fiscales totales generados en el país, lo 

cual es un indicador del grado de dependencia financiera de los estados y de los municipios en relación con la Federación. 

Dichas participaciones se articulan a través de una serie de reglas y fórmulas. 

 

La Ley de Coordinación Fiscal prevé la conformación de varios tipos de fondos participables: Fondo General de 

Participaciones, Fondo de Fomento Municipal, Participación en Impuesto Especial sobre Producción y Servicios, 

Participación de Pequeños Contribuyentes (REPECOS), Fondo de Fiscalización, Fondo de Compensación, Fondo de 

extracción de hidrocarburos.  

 

 

 

 

 

El Sistema Nacional de Coordinación Fiscal 

 

Las relaciones fiscales intergubernamentales en México se instrumentan a través del SNCF. Este sistema se integra por 

cuatro elementos principales: la política fiscal, la distribución de participaciones, la colaboración administrativa y el gasto 

descentralizado.  

El actual Sistema Nacional de Coordinación Fiscal (SNCF), tiene su origen en la Ley de Coordinación Fiscal en vigor a 

partir del primero de enero de 1980. Desde su creación en la propia Ley, se establecen el conjunto de disposiciones y 

órganos que regulan la cooperación entre la Federación y las Entidades Federativas, incluyendo el Distrito Federal, con la 

finalidad de  armonizar el sistema tributario mediante la coordinación y colaboración intergubernamental; establecer y 

distribuir las participaciones que correspondan a sus haciendas públicas en los ingresos federales y apoyar al sistema de 

transferencias mediante los fondos de aportaciones federales; a través de dichos órganos, el Gobierno Federal, por conducto 

                                                           
1
 

http://www.funcionpublica.gob.mx/scagp/dgorcs/reglas/2002/r33_aportafederales/completos/LEY_COORD_FISCAL_2002

.htm; 30 de junio 2010. 
2
 Constitución Política de los estados Unidos Mexicanos; Anaya Editores; México, D.F. 
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de la Secretaría de Hacienda, y los gobiernos de las Entidades por medio de su órgano hacendario, participan activamente en 

el desarrollo, vigilancia y perfeccionamiento del mismo
1
. 

Los componentes principales del SNCF son: La Reunión Nacional de Funcionarios Fiscales, Junta de Coordinación, 

Comisión Permanente de Funcionarios Fiscales, INDETEC y Grupos del SNCF. 
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IV. POLÍTICA EDITORIAL 

Los autores de este documento certificamos que es un material inédito, producto de la recopilación de información 

publicada por especialistas en relación a la actividad financiera del Estado y al Sistema Nacional de Coordinación Fiscal.  

 

V. COMENTARIOS FINALES 

 Resumen de resultados 

El presente trabajo tuvo como objetivo presentar la situación que guarda el Sistema Nacional de Coordinación Fiscal en 

México, partiendo de la concepción del Estado mexicano y su actividad financiera, la necesidad que implicó la 

descentralización administrativa hacia los estados, resaltando el problema de la concurrencia impositiva y, por consiguiente 

la imperiosa necesidad de nacimiento de una Coordinación Fiscal reflejada en un organizado Sistema Nacional de 

Coordinación Fiscal. 

 

Conclusiones 

La distribución de recursos financieros a estados y municipios en México ha generado conflictos intergubernamentales 

que han podido depurarse a través del federalismo mexicano. 

El Sistema Nacional de Coordinación Fiscal es uno de los medios que no sólo ha permitido canalizar recursos a 

entidades federativas y municipios, sino que ha mejorado los criterios de asignación de las participaciones. 

Finalmente, se considera que al margen de todo lo aquí presentado, es conveniente vigilar y profundizar sobre las 

implicaciones que tiene el  Federalismo y su impacto en la descentralización de decisiones y en la transferencia de 

responsabilidad desde el gobierno central hacia los gobiernos locales. 

 

 

 

Recomendaciones 

Es necesario que se revise el esquema de armonización tributaria para que los estados y municipios tengan más y 

mejores fuentes propias de ingresos, con potestades plenas, y no solamente con la relativa a la administración de impuestos 

federales, teniendo cuidado de evitar el problema de imposición múltiple y excesiva sobre la misma fuente económica. 

Es conveniente considerar si para la definición de los montos de los fondos que se distribuyen conforme a cálculos y 

fórmulas establecidas por la Ley de Coordinación Fiscal, se permite la participación de las autoridades estatales, porque 

sería inadecuado que éstas sólo coadyuven proporcionando información y datos estadísticos, porque iría en retroceso de un 

sistema de transparencia. 

Finalmente se recomienda no perder de vista que de conformidad con la Ley de Coordinación Fiscal, se distribuye sólo 

un 20% de la recaudación federal participable, así como otras participaciones de menos cuantía, por lo que al gobierno 

federal le corresponde la diferencia de esta recaudación participable. Las aportaciones con fines específicos implican utilizar 

tales fondos en esos rubros programados (educación, infraestructura, seguridad, etc.), lo que no implica que el gobierno 

federal, por este motivo, cuestione cualquier problema que se presente en entidades federativas y Distrito Federal, diluyendo 

su responsabilidad. 

 

                                                           
1
 http://www.sncf.gob.mx/sinacofi/organisims/default.aspx; 29 de junio de 2010 
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