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Tabla 3. Diagrama de flujo del proceso de la fabricacién de tapas.
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Tabla 4. Diagrama de flujo del proceso del llenado de colchoneta de borra.

Acapemia Journacs

Fabrica de Colchones "La Continental” Resumen
Actividad: Llenado de colchoneta de borra Actividad Actual
Fecha: 31 de Enero de 2011 Operacidn 7
Analistas:
Operador: Sra. Silvia Rubén Sigala Transporte 2
Rolando Serrano
Método: Actual Demora 0
Tipo: Obrero Inspeccion 0
Comentarios: Almacenaje 0
Tiempo (min) 2.27
Distancia (m) 11.3

Descripcion de la Actividad Simbolo Distancia (m}| Tiempo (s)
Coloca funda en salida del molino ® I::} o v 11.36
Pesa la borra ¢ |::> DOV 13.48
Vacia borra en maolino ® I::} (o] O™ v 28.73
Retira funda llena de borra del molino ® l;:} (| O v 13.18
Transporta funda llena a mesa de apaleado O - DOl 1.5 8.07
Cierra funda ® I:D’ (| V 15.71
Apalea funda e | DO V 32.68
Dobla funda e || D|O|V 55
Transporta hacia almacén @) ‘ DOl 9.8 7.61

SEPTIEMBRE 7-9, 2011
Copyright 2011 AcademiaJournals

TUXTLA GUTIERREZ
CHIAPAS, MEXICO

913



CONGRESO INTERNACIONAL
DE INVESTIGACION

ISSN 1946-5351 ONLINE 1948-2353 CDROM
VOLUMEN 3, No. 2, 2011

Tabla 5. Diagrama de flujo del proceso del cerrado del colchdn.

Acapemia Journacs

Fabrica de Colchones "La Continental” Resumen
Actividad: Cerrado de colchon Actividad Actual
Fecha: 31 de Enero de 2011 Operacion 7
Analistas:
Operador: L
., Rubén Sigala Transporte 5
Valentin Pastrana
Rolando Serrano
Método: Actual Demaora 0
Tipo: Obrero Inspeccion 0
Comentarios: Almacenaje 0
Tiempo (min) 7.24
Distancia (m) 51.11
Descripcion de la Actividad Simbolo Distancia {m)]| Tiempo (s)
Transporta la unidad de almacén a la mesa de
O | 10.76 44.2
engrapado = v
Coloca la tapa superior a la unidad ® \::} () | v 4.36
Transporta las tapas a la mesa de engrapado O - D) v 21.3 24.2
Doblay grapa sisal al marco de la unidad [ ] l;:> D] v 36.56
Pone tapa inferior a la unidad e || DO \Vi 4.52
Doblay grapa sisal al marco de la unidad ® I::> ) i v 37.28
Coloca cajdn a la unidad con tapas engrapadas ® I::> D) v 50.06
Transporta unidad con tapas engrapadas a maguina o
-) O 3.7 4.02
cerradora » v
Cierra el colchdn por la parte superior e inferior ® |:> D1 O v 202.82
Transporta el colchon a mesa selladora para su
4,12 5.18
empague O |mp DOV
Sella el empague ® I:D ) v 1.3
Transporta el colchén empacado hacia almacén de
P | P O |mpD|O|V 11.23 10.03
colchén terminado
RESULTADOS

Una vez que se han obtenido los datos necesarios del analisis, tales como son: distancias y tiempos de
recorrido del material y de cada una de las actividades y que desde el punto de vista del analista, ya no hay
mas actividades que agregar o eliminar, solo es necesario en primer término un resumen de todas las
actividades registradas. En la tabla 6 se muestra el resumen de dichas actividades.

Tabla 6. Resumen general del proceso de produccién del colchén matrimonial espiral — satin

Fébrica de Colchones "La Continental”

Resumen General

Actividad: Procesos de Elaboracidn del Colchdn
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) ) ) . Actividad Actual
Matrimonial Espiral Satin
Fecha: 31 de Enero de 2011 Operacion 27
Analistas:
Operador: Rubén Sigala Transporte 18
Rolando Serrano
Método: Actual Demora 1
Tipo: Inspeccion 1
Comentarios: Almacenaje 0
Tiempo (min) 155.18
Distancia (m) 248.72
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De la tabla 6 se puede observar que se tienen 20 actividades que no agregan valor al producto entre el
transporte, la demora y la inspeccion, mismas que son consideradas dentro de los siete desperdicios del
Sistema de Produccion Toyota (Morgan y Liker, 2006).

El tiempo total del proceso de elaboracidn del colchdn matrimonial espiral satin es de 155.18 minutos
incluyendo las alimentaciones que se hacen para preparar las maquinas, las cuales se llevan un tiempo de 90
minutos y el tiempo de horneado de 40 minutos, considerando que se hornean 30 unidades a la vez.

Considerando lo anterior, se identificaron dos &reas de oportunidad, para que en primera instancia se busque
disminuir el tiempo de set-up de las maquinas, mediante la implementacion de la metodologia SMED, la cual
tiene como objetivo disminuir los tiempos de cambio de dados en minutos de un solo digito (Shingo, 1990), y
posteriormente se pueda definir el nimero de unidades a hornear de forma simultanea, mediante la
implementacion de las tarjetas de produccion kanban, cuya esencia es que un surtidor debe entregar solamente
componentes a la cadena de produccién a medida que se necesiten de modo que no haya exceso de inventario
en proceso (David J. Lu, 1989).

CONCLUSIONES

Las metodologias desarrolladas para llevar a cabo un estudio de tiempos y movimientos han sido desde su
creacion y hasta la actualidad una herramienta poco costosa y sobre todo muy (til para las empresas que
buscan la estandarizacién de sus procesos con el propésito de reducir la variabilidad y mantener o incluso
mejorar la calidad de sus productos. Es importante considerar que esta metodologia define estandares que
deberan aplicar el personal que esté involucrado en el proceso, por lo que la ausencia de disciplina hace que
ésta se convierta en un factor de éxito o fracaso de dicha metodologia.

Mediante la implementacion del estudio de tiempos y movimientos, se pudo definir la secuencia de
movimientos a realizar por todas las partes involucradas directamente en el proceso, las distancias a recorrer,
el tiempo que se lleva cada fase del proceso y el tiempo total para la elaboracion del colchon matrimonial
espiral satin. Teniendo de éste modo 27 operaciones (actividades que agregan valor al producto), 18
transportes, 1 demora y 1 inspeccién, que llevan a definir que el tiempo de terminacion de un colchén sea de
155.18 minutos y teniendo un recorrido de 248.72 metros.

Es importante mencionar que este estudio es una primera accion que forma parte de las estrategias que tiene la
empresa para adoptar la cultura de mejora continua, teniendo como objetivo la implementacion de la
metodologia, el estabilizar el proceso mediante la estandarizacion, para que posteriormente se puedan
identificar de una manera mas facil las areas de oportunidad.
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PROYECTO PIFI
INVESTIGACION

BEN-ONI SERVIN MORENO
Alumno
INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
Centro de Estudios Cientificos y Tecnol 0gicos #3

" Estanislao Ramirez Ruiz'

INTRODUCCION

El proyecto consiste en un arreglo electrénico-6ptico, por medio de sensores, capaz de
detectar el paso de un sistema de transporte publico (digase Mexibus). Con el propoésito de
elevar precauciones visuales a los peatones y al transporte, evitando asi en lo mas posible,
accidentes de ambito automovilistico y peatonal en la zona respectiva a dicha clase de
transporte.

PROBLEMATICA Y JUSTIFICACION

Este proyecto permite evitar una gran cantidad accidentes viales indeseables. La zona
conurbada y metropolitana de la Ciudad de México es abundante en transportes, y por ende,
a eventos fisicos automovilisticos que atentan contra la integridad de peatones y hacia los
mismos usuarios. Con la implementacion de este sistema se pretende reducir la cantidad de
eventos indeseados hacia los peatones en lo mas posible y concerniente a la zona del
Sistema de Transporte Colectivo Mexibus.

-CONSIDERACIONESTEORICAS
SENSOR (DETECTOR DE MOVIMIENTO)

Es un dispositivo electronico equipado que responde a un movimiento fisico en el entorno,
enviando una sefial de respuesta a otro dispositivo electrénico del cual depende su total
funcionamiento. Estan basados en la tecnologia de los rayos infrarrojos o las ondas
ultrasonicas para poder escanear 0 captar en tiempo real, los movimientos que se generan
en un espacio determinado. Estos sensores de movimiento, adscritos sobre todo a camaras
de seguridad, puertas en almacenes y centros comerciales, etc.; son uno de los dispositivos
mas reconocidos e importantes dentro de la seguridad electronica, que tanto ha apostado
por, sobre todo, dos aspectos fundamentales: el tamafio y la funcionalidad de cada uno de
los equipos que usan durante el proceso. Los sensores de movimiento que podemaos ver, por
ejemplo, encima de las entradas y salidas de establecimientos publicos, se activan con sélo
la movilidad especifica de los sujetos, cumplen exclusivamente con estas leyes.

Los sensores de rayos infrarrojos dependiendo del caso, también vienen programados con
algun auxiliar grafico con los que complementan, graficamente, sus acciones principales.
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FUNCIONAMIENTO
El sensor de compone de 2 partes principales: Emisor y Receptor

El primero permite envia una sefial infrarroja (por medio de un fotodiodo), no visible para

el ser humano; que se emite hasta una determinada distancia en la cual se difumina y se
pierde.

El segundo recibe dicha sefial enviada. Esto quiere decir, que solamente cuando reciba la
sefial enviada por el emisor, permitira el paso de la corriente eléctrica a través del sistema,

permitiendo el posterior funcionamiento del arreglo eléctrico. La alimentacion eléctrica de
este circuito oscila entre los 6 y 9 Volts.

CIRCUITO DE BLOQUE

470
10K
c¥ LED 4
1K
s LM5BT
BCSSE
1 2 B 3

DETECTOR DE PROXIMIDAD
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DETECTOR POR SENSOR INFRARROJO

APLICACIONES GENERALES

Hoy en dia podemos encontrar estos componentes en una gran cantidad de aparatos
electronicos y electrodomeésticos.

Es posible encontrarlos en sistemas computacionales (mouse oOptico, disco duro, PDA), en
celulares (Interconexiéon Infrarrojo, IPhone), en control remoto, en centros comerciales, en
circuitos cerrados de seguridad patrimonial e industrial, etc.

APLICACION AL SISTEMA

Los sensores en este caso, permitirdn detectar cuando el transporte automovilistico se
aproxime. Estos accionaran otro dispositivo que eleve un método de precaucion (sefial de
transito, de precaucion, etc.) 6 un tope; ambos elevados desde el suelo, los cuales serviran
de aviso al conductor del transporte, y a su mismo tiempo, a los usuarios peatones que
caminen por la zona para alertarlos de la presencia cercana de dicho . Después de que el
vehiculo haya transitado por el lugar, un segundo sensor activard un arreglo eléctrico que
permitird el descender del método de precaucion; y de esta manera continuar su proceso
nuevamente cuando otro transporte se acerque al sistema.
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APLICACIONES SEMEJANTES
TGV EN FRANCIA
(Tren de Gran Velocidad (en francés: Train a Grande Vitesse)

Durante muchos afios las antiguas lineas que encontrabamos en Francia no daban abasto, ya
que prestaba servicios a los nucleos mas importantes de Francia como Paris, Lyon,
Marsella, Niza, entre otras ciudades asi que poco a poco fueron ampliando las vias y se
fueron electrificando esas rutas tan utilizadas asi que en el afio 1961 al crear la linea que
Ilegaba a Marsella fueron haciendo diversas pruebas y la SNCF comenzo6 a experimentar
con potentes locomotoras eléctricas. (A comienzos de 1954, un tren alcanzo los 234 Km/h).

Francia con estas pruebas que iba realizando se encontré con problemas en el suministro de
corriente eléctrica asi g la SNCF volvio a utilizar locomotoras de turbina. Despues de la
crisis del petroleo de 1973 en la que se cuadriplicd el precio del combustible, Francia
reanudd los ensayos con un sistema mas barato y eficaz. La SNCF opt6 por construir una
nueva linea hacia el sur.

Al partir de cero la SNCF tuvo la oportunidad de disefiar al mismo tiempo trenes y vias. El
modelo de alta velocidad para pasajeros, con una gran potencia transmitida a los numerosos
ejes, podia ascender rampas mas fuertes que la mayoria de trenes tradicionales. Esto
permitié a los ingenieros planificar una linea més directa y acortar en 87 Km la antigua ruta
entre Paris - Lyon. La nueva linea de alta velocidad comenzo en la estacion de empalme de
Lieusaint, a 29 Km de la terminal Gare de Lyon. Poco a poco los motores de corriente
eléctrica se fueron adaptando a la alterna mediante transformadores. La SNCF encargd 92
trenes aptos para dos tensiones y dos para el trafico postal.

Cada composicion de pasajeros consta de ocho coches con una locomotora en cada
extremo, cada par de coches esta conectado por un boggie.

En el afio 1981, los primeros TGV entraron en servicio en la region de Sur Este de la
SNCEF, alcanzando el nivel de desarrollo previsto en 1983. Después de un periodo de rodaje
, en 1984 empez6 a circular a 270 Km/h. Estas mejoras incrementaron mucho la
popularidad del servicio:; el niumero de pasajeros que utilizaba el TGV pas6é a los 6
millones en 1982 a 14,7 millones en 1985. Muchos de estos viajeros fueron arrebatados a la
aviacion; hacia finales del 1984, el servicio transportaba el 56% de todo el transito de
pasajeros entre Paris y Lyon.

Estos grandes resultados animaron al gobierno francés a autorizar la construccion de una
nueva linea, el TGV Atlantico de 280 Km/h. Los trenes saldrian de la estacion Gare
Montparnasse y se unirian a la via Fontenay-aux-Roses, que esta a 3 Km de distancia. Asi
la linea continuaba en direccion Suroeste durante 124 km hasta encontrarse la linea de Le
Mans. Los trenes encargados para esta linea tenian unos motores eléctricos muy potentes
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asi podian arrastrar dos coches mas de pasajeros con capacidad para 99 personas y podian
proporcionar un servicio mas rapido, a 300km/h

A estos TGV tambiéen se les instalo un sistema electrénico en la cabina que advierte al
maquinista cuando debe frenar, asi q no hay sefializaciones en la vias y en todo momento le
indica el limite de velocidad recomendado y proporciona informacién sobre los sistemas de
frenado.

Estos avances permitieron llegar a conseguir que el 18 de mayo de 1990, el tren TGV
Atlantico alcanzara los 515.3 Km/h consiguiendo el récord mundial de velocidad en rail.
Con todo esto Francia fue construyendo nuevas vias y nuevos TGV con diferentes
recorridos y asi conseguir una completa comunicacion entre Paris y el resto de Francia.

Finalmente, cabe mencionar las obras de TGV Este, que enlazard Paris y Estrasburgo y
contard con la prolongacion hacia Metz y Sarrebruck también encontramos dos TGV
postales que transportan correo entre Paris y Lyon para “La Poste” correos francesa, que
contribuyd econémicamente a su construccion. Entraron en servicio, con su distintivo color
amarillo en octubre de 1984, reemplazando a los dos aviones que se utilizaban antes. Cada
tren se compone de una locomotora y cuatro coches.

Caracteristicas:

El TGV tiene una red de ordenadores y microprocesadores que supervisan al maquinista
hasta ponen en marcha el aire acondicionado. La red de datos envia informacion desde los
sensores instalados en el tren hasta el ordenador central de la cabina, y antes de cada viaje
comprueba todo automaticamente. Durante el viaje, los sensores instalados a lo largo de las
vias, permiten intercomunicar con el tren y realizar multiples acciones, tales como: alertar
cuando es el momento adecuado para desacelerar, compartir datos de velocidad con la
central, generar avisos acerca de la presencia del tren, y evitar que los usuarios sufran de
accidentes por la inercia al momento de frenar.

Los puentes sobre la linea estan equipados con sensores que detectan la caida de objetos a
las vias.

Estas pruebas tienen como principal objetivo validar el nuevo disefio de tren de alta
velocidad, centrdndose en la calidad de rodadura, nivel de ruido interior, vibraciones,
circulacion del aire, captacion de corriente, y todo esto por medio de sensores.
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Crisis y revancha de la ciencia: Una introduccion a las
propuestas educativas

Dr. Juan Soto del Angel*, Mtra. Adriana Durén Mendoza?, Dra. Ma. del Rocio Ojeda Callado®

Resumen - La ciencia sufre cambios decisivos a partir delosinicios del siglo pasado. Se pone de manifiesto, en primer
lugar, quetodo sistema observador afecta sus observaciones, y en esa medida, |o observado. L uego, la objetividad, al
menos en €l sentido delaimparcialidad del sujeto, queda imposibilitada. Asi, la ciencia no tiene mas remedio que buscar
nuevos derroteros. Acepta laincertidumbrey convive con ella en todo momento: admite que no hay verdades
verdaderamente verdaderas (L uhmann). Otro cambio importante tiene que ver con e procedimiento deindagacion. La
costumbre de separar, deaidar, resultainsuficiente. Por g emplo, la distincién entre la naturalezay lo humano desune,
parasu estudio, lo que esta unido: lo antropo-socioldgico. Se propone, asi, con Edgar Morin, una nueva ciencia: la ecologia
general, laprimeraciencia que “plantea el problemadelarelacion entrela humanidad y la naturaleza viviente’. Ahora
bien, si la ciencia cambiay la educacion tiene como propdsito comunicar ciencia, también la educacion tiene que cambiar.

Palabras clave - conocer, ciencia, paradigma, ecologia, educacion.

INTRODUCCION

Aparte de laintroduccion, el trabajo consta de nueve apartados. El primero evidencialaimposibilidad de
conocer, a menos que se parta de alguna concesion. El segundo, €l esplendor de la ciencia en tanto Unicaforma
rigurosa de conocimiento, asi como su declive al caer la objetividad. Latercera muestra una ciencia cautel osa,
acompafiada siempre por laincertidumbre. La cuarta plantea un cambio de actitud que, desde un concepto biol 6gico
del hombre, supere las practicas de la ciencia positiva. La quinta, bajo un jemplo de la cotidianeidad, exhibe cierta
complejidad de lavida. La sextay la séptima exponen €l efecto bumeran que impera en el cosmos. La octava explica
el origen del conocimiento en un circulo vicioso que, por o mismo, se transforma en circulo virtuoso. La novena
propone un pensamiento ecologizado, €l cual ha de propagarse através de las instituciones educativas.

DE LA IMPOSIBILIDAD A LA POSIBILIDAD DEL CONOCIMIENTO: EL SER

Hay un fendbmeno significativo: “el hecho de que la educacion, que es la que tiende a comunicar los
conocimientos, permanezca ciega ante lo que es el conocimiento humano” (Morin, 1999:1) “y no se preocupe en
absoluto por hacer conocer lo que es conocer” (p.1) ¢Es posible conocer o que es conocer? O, en una version mas
radical ¢Es posible conocer?

Desde Mendn (Platdn, 1984), la posibilidad de conocer es puesta en duda. No hace faltainvestigar |o que se sabe,
porgue ya se sabe. Ademés, |o que no se sabe no se puede investigar, precisamente porque no se sabe. En efecto, si
algo no se sabe, no se sabe. Lo cual quiere decir que ni siquiera se sabe que no se sabe. Y, si no se sabe que no se
sabe, nada induce a saber. Més aln: si de algiin modo se consigue ir en pos de eso que no se sabe, no es posible
identificarlo porque no se sabe cOmo es.

Bajo estas condiciones, por tanto, conocer no es posible. Lo cual se superas se parte de alguna concesion (Cfr.
Aristételes, 1993: 155); de otro modo, a parecer, no. Por gjemplo, la cultura occidental pone sus bases en ésta: el ser
es. Por supuesto, como no se trata de algo que se sabe, sino de algo que se concede, mas tarde, cuando se somete a
reflexion, este ser del ser se vuelve polémico.

Lasociedad griega, en su vida cotidiana, de alguna manera se refiere al ser. Diferentes fildsofos griegos
reflexionan acerca del ser. Se produce, asi, unarelacion circular. Estos buscan informacion en aquéllay viceversa.
También se daunarelacion circular entre filésofos: unos se nutren con las aportaciones de los otros. La naturaleza no
estafuerade laescena. Tales de Mileto, por gemplo, advierte laimportancia del agua en la naturalezay concluye
que laprimeraes el origen (el ser) de la segunda (del ser). En fin, naturaleza, sociedad y filésofos generan diversos
buclesy éstos un mega-bucle (Morin) através del cual el ser adopta el papel principal enlaobservaciéony la
descripcion del cosmos.

' EI Dr. Juan Soto del Angel es Profesor de Comunicacion en laUniversidad Veracruzana, V eracruz, M éxico. jusoto@uv.mx
(autor corresponsal)
2 LaMtra. Adriana Durén Mendoza es Profesora de Comunicacion de la Universidad Veracruzana, Veracruz, México.

aduran@uv.mx
8 LaMtra Ma. Del Rocio Ojeda Callado es Directora de la Facultad de Ciencias y Técnicas de la Comunicacion de la Universidad

V eracruzana. rojeda@uv.mx
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Poco a poco se impone, por un lado, la concesion de un ser que se identifica con larealidad; por otro, lade un ser
que corresponde a pensamiento. Conocer no es otra cosa que reproducir €l primero en el segundo. A partir de René
Descartes, €l ser, en tanto realidad, pierde fuerza. El ser, en tanto pensamiento, gana prestigio.

ESPLENDOR Y DECLIVE DE LA CIENCIA

El Discurso del método aparece como una introduccion, anénima por cierto, a tres trabaj os cientificos cartesianos.
En diversos bucles del mega-bucle, |afilosofia pierde terreno frente ala ciencia positiva. Finalmente, ésta se impone.
Galileo Galilei sientalas bases de su método: empirico-racional. Dados sus escasos yerrosy sus estruendosos éxitos,
muchos de los cuales se manifiestan a través de la técnica, transformada ya en tecnologia, se hace ama de la verdad.
No obstante, su reinado, por una parte, se debilita; por otra, toma revancha.

La ciencia heredera de Galileo es considerada por Manuel Kant (1979) como la Unica forma rigurosa de
conocimiento. Pronto, sin embargo, aparecen opiniones contrarias. Se habla de otro tipo de ciencias. Por ejemplo,
histéricas o del espiritu. En este contexto, la ciencia positiva recibe cuestionamientos por su falta de humanismo,
pero no por su procedimiento empirico-racional. El cual yano sale bien librado en lafenomenologia. Hegel (1977)
censura su tipo de conocimiento: mediado por conceptos, Husserl (1984), por su parte, cuando pone alacienciaen el
mundo de la vida, exhibe, entre otras cosas, sus insuficiencias respecto ala objetividad. Lafilosofia recupera un poco
del terreno perdido.

En lapropia ciencia, las cosas llegan a complicarse ¢Quién medita? Es la pregunta que nunca se hace €l fil6sofo
de lamodernidad (Luhmann, 1996). El sujeto trascendental, si de ciencia se trata, responde Kant. En otras pal abras,
| as observaciones newtonianas no son de Newton en tanto sujeto en el mundo de la vida, sino de Newton en calidad
de sujeto trascendental o cientifico. Este hay que sacarlo, pues, del cosmos. “El problema fue resuelto, es decir,
escamoteado” (Morin, 2001: 109), bajo la propuesta de un observador ideal, como en Pierre-Simon Laplace.

El escamoteo ya no puede seguir. El observador, cientifico o trascendental o ideal, es un sistema observador que
afecta sus observaciones, y en esa medida, |0 observado. Einstein y Heisenberg o ponen de manifiesto en lafisica
En la biologia sucede lo mismo. “Todo lo dicho es dicho por alguien” (Maturanay Varela, 2003: 14). El asunto se
repite por doquier. De alli que sea una practica “preguntar en cada caso: ¢quién es el que ve eso?, ¢quién esel que
dice eso?’ (Luhmann, 1996: 84). “Lo que necesitamos ahora es la descripcion de ‘aguel que describe’ o dicho de otro
modo, necesitamos tener una teoria del observador” (von Foerster, 1991: pp. 63-64). Empero, cualquier teoria del
observador serg, a su vez, lateoria de un observador. Por tanto, la teoria de un observador cuyas condiciones afectan
las observaciones respecto al observador observado. Luego, hay que despedirse de la objetividad: todo observador
imprime su sello alo observado.

ESTRATEGIA Y TACTICA: UNA CIENCIA MASCAUTELOSA
Lejos de caerse, latradicion cientifica toma en sus manos el problemay hace suyo el tema de lateoria del
conocimiento, lo que dalugar alas ciencias cognitivas. No obstante, laincertidumbre preval ece.

Ahorabien, ni siquiera estoy seguro acerca de la naturaleza de esta incertidumbre: ¢Es laincertidumbre de
nuestro devenir social que se proyecta sobre el cosmos? ¢Es un rapido del devenir cosmico que se aceleray
enloquece locamente hoy en y por nuestro devenir antroposocial? ¢No es mas exactamente mi espiritu que,
inseguro por naturalezay por cultura, proyecta asi su propiaincertidumbre tanto sobre la sociedad como sobre el
€oSmMos? ¢Y no es sobre todo, todo esto a la vez? (Morin, 2001: 113)

¢Todo esto alavez? Heali el “poli-bucle hecho del buclaje de bucles fundamentales’ (Morin, 2001: 429) al que
se apunta, “animado por lareligion de lo que une, el rechazo de lo que rechaza, una solidaridad infinita; lo que el Tao
Ilama el espiritu del valle <<recibe todas |as aguas que se vierten en él>>" (p. 39). Setrata, pues, de un dogma que
abrey cierra sus puertas alos dogmas ¢Cuando abrir? ;Cuando cerrar? Esa es la cuestion. Que, por supuesto, no se
resuel ve con un dogma.

Entonces, ¢de qué manera? No hay respuesta. Al menos como es normal esperar: con instrucciones programadas
en cada paso. Hay que alternar con laincertidumbre todo el tiempo. Incluso el lengugje requiere de un cuidado
extremo. Lafuerza que logra el sentido de la palabra ciencia, por € emplo, pocas veces resulta despreciada. Se habla
de ciencias positivas y se les descalifica como instrumentales, pero a su lado se ponen las ciencias del espiritu
(Gadamer, 1996) o las criticas (Habermas, 1982). Desde luego, en tanto ciencias, tienen mayores posibilidades de
aceptacion. La palabra metodologia, que literalmente se refiere ala ciencia del método, no corre la misma suerte.
Suele asociarse con un significado distinto. “Las metodologias son guias a priori que programan las investigaciones’
(Morin, 2002:36). De dlli que se prefierala palabra método y se precise que se trata de “una ayuda a la estrategia (la
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cual comprendera (til mente, es cierto, segmentos programados, aunque necesariamente comportara el
descubrimiento y lainnovacion)” (p. 36).

Si se atribuye la estrategia a general y latécticaal sargento, se puede proponer larelacion circular entre unay
otra. Mismaque, s se aflade a concepto de método, tal vez ayude a desplegar ali ladial6gica general
orden/desorden/organizacién (Morin, 2001: 69 y Morin, 2002:110). En este contexto, no solo se agrega €l azar que
incluye laestrategia (global) del general, sino también el que contiene la perspectiva tactica (especifica de cada
momento) del sargento. Enfatizando con ello el evento aleatorio que, seglin Morin (s.a.) hace faltaen ladiaéctica
hegeliana.

Asi, larelacion circular entre la sociedad griegay los fil 6sof os griegos, imbricada en unarelacion circular mayor,
congtituida ésta por lo fisico, lo biol6gico y lo antropo-socia (Morin, 2001: 30), dalugar a una descripcion del
cosmos que se basa en el ser. Tarea que poco a poco se delega en la ciencia. Misma que sufre descalabrosy se
reorganiza. No concede, ya, €l papel protagénico a ser, sino alaorganizacién (Morin, 2008). Pero su soberbia es
golpeada: no puede sostenerse como un observador objetivo, sino como una parte mas del cosmos, del cual se
reconoce producto y productor. Laincertidumbre, por tanto, se ensefiorea.

¢Cudl puede ser un punto de partida en esta voragine? ¢Qué conceder como base del conocimiento? La respuesta
del presente trabajo es manifiesta. “ Ciertamente, el método nos falta en el comienzo; a menos podemos disponer de
un anti-método en el que ignorancia, incertidumbre, confusion se convierten en virtudes’ (Morin, 2001: 29). La
posicién guarda respeto al azar, pero no es azarosa. “Viene de nuestro suelo cientifico en convulsion. Ha nacido de la
crisisdelaciencia, y se nutre de sus progresos revolucionantes’ (p. 30).

CAMBIO DE ACTITUD: VOLVER AL PRINCIPIO

El problema no solo tiene que ver con la propuesta del método. Tarea que Morin se ha echado a cuestas. Implica
también un cambio de actitud del sujeto. Un gjemplo evidenciala dificultad del asunto. Descartes se propone
honestamente, puede verse, abandonar toda verdad anterior a él. Cosa que no consigue: involuntariamente, quiza,
pero se guarda, en tanto verdades, las que provienen del método deductivo de la matemética. Esimportante
mencionar también que, de algin modo, las ciencias criticas (Habermas, 1982) hacen del cambio de actitud su tema
principa. Tampoco faltaen esto el psicoandlisis del conocimiento objetivo (Bachelard, 2000).

En fin, las cosas no son féciles: “lo que es vital hoy, no es solamente aprender, no solamente reaprender, no
solamente desaprender, sino reorganizar nuestro sistema mental para reaprender a aprender” (Morin, 2001:35). Un
buen principio, quiza, esvolver a principio. Los antropélogos suelen buscar en las culturas mas apartadas de la
civilizacion a hombre en su estado natural. EI mismo es puesto a disposicion por Humberto Maturanay Francisco
Varela (2003). Se trata de un metacel ular, cuyas células sensoras y motoras entran en contacto através de un sistema
nervioso que opera de maneracircular y mediante impulsos el éctricos. En ninguna parte del cerebro hay
representaciones. Por tanto, la comunicacién no se constituye como un intercambio de mensajes. Se trata Unicamente
de la concordancia de conductas entre metacel ulares agrupados, las cuales se originan en las dindmicas de la
circularidad de cada sistema nervioso.

En este contexto no hay cogitaciones, sino, tan solo, sistemas nerviosos centrales que, al estilo de los
ordenadores, producen computaciones. “La cogitacién (pensamiento), que emerge de las operaciones computantes de
lamégquina cerebral, retroactlia sobre estas computaciones, las utiliza, las desarrollay |as transforma formulandose
en el lenguaje’ (Morin, 2002: 127).

Heali el principio: unaforma de desaprender e iniciar lareorganizacion del sistema mental para reaprender a
aprender. En estas condiciones, una buena pregunta puede ser la que sigue “ ¢Por qué es el entey no més bien la
nada?’ (Heidegger, 1993).

“ESTUDIA PARA QUE SEASALGUIEN EN LA VIDA”
Estudia para que seas alguien en lavida, suelen decir los padres alos hijos. Ser alguien en lavida, ademas, se
asocia con tener una posicion econdmica privilegiada. En primerainstancia, esto parece contradictorio. No es comin
hallar profesiones cuyos programas apunten a desarrollar habilidades en la produccion de dinero para beneficio

personal.

La produccion de dinero para beneficio personal es egoistay, en esa medida, insatisfactoria en relacion con la
imagen ante la sociedad. Ello, no sélo explicalaexclusion de lo primero en el disefio de los diferentes perfiles de
egresados, permite suponer también que las cosas no cambiarén en poco tiempo. Sin embargo, la justificacion de un
plan de estudio demanda, entre otras cosas, un mercado laboral propicio. En otras palabras, prevé la posibilidad de
que los futuros profesional es tengan donde trabajar, y con ello, tal vez, sean alguien en lavida.

Luego, el consgjo de los progenitores alos hijos esy no es contradictorio. Lo primero, porque dificilmente las
profesiones hacen del dinero su objetivo; 1o segundo, en tanto que las mismas se justifican bajo las exigencias de un
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mercado laboral ¢No estal cosa un engafio de la sociedad a si misma? Excluye de los perfiles de las profesiones un
interés egoista (ciertas garantias en las finanzas personales), pero las mismas carecen de fortaleza si no se originan en
las exigencias del mercado laboral (aquél que da un poco de seguridad alas finanzas personales). En una version
distinta. Reconoce la necesidad del gercicio de ciertas actividades y, por €llo, las transforma en profesiones que
ofrece através de instituciones educativas. Sabedora del egoismo de los individuos, los cautiva, por un lado, con
perfiles acordes alas diversas vocaciones o gustos; por otro, con la promesa de un salario. “En virtud de la profesiéon
el hombre se articula en la vida econémicay asegura asi su existencia fortaleciendo y haciendo progresar la
economiade la sociedad entera’ (Larroyo, 1975: 339-340).

EL EFECTO BUMERAN Y EL REMOLINO COSMICO

¢Qué o quién fijael rumbo en tal proceso? ¢Qué o quién debe fijarlo? ¢Hace falta el autoengafio? Las
universidades comienzan ainstituirse a partir del siglo X1 con el propésito de salvaguardar la libertad de
pensamiento frente a canciller, el obispo, €l rey o cualquiera que intentase gjercer un dominio excesivo (Abbagnano
y Visalberghi, 1982). El dominio, pues, en tanto se torna excesivo, promueve unainstitucion contra el dominio. El
cual, ante las nuevas condiciones, cambia la estrategia. Las primeras universidades se organizan mediante dos tipos
de facultades. Las superiores (teologia, derecho y medicina) y lainferior (filosofia). Aquéllas, dogmaticas, facilitan
lainfluencia del gobierno en el pueblo; ésta, reflexivay critica, pone obstaculos a dichatarea. El conflicto es
inminente. No obstante, se propone invertir las cosas: las superiores han de ser inferiores, y, lainferior, superior
(Kant, 2003). En este contexto, la filosofia seriala encargada de fijar € rumbo.

Pese a grandes polémicas, la propuesta no fructifica. Laindustrializacién se abre paso e impone su ritmo ala
sociedad: “la aplicacion de la cienciaalatécnicay laaplicacion retroactiva de |os procesos técnicos ala
investigacion se han convertido en la sustancia misma del mundo del trabajoy de la produccién” (Habermas, 2000:
338). De otro modo: ala sociedad no interesa, ya, €l rumbo que la filosofia sefid e, entrega el timén alas ciencias
positivas y éstas se hacen amas de las universidades. Lafilosofia, libre y en busca de nuevas formas de
conocimiento, dalugar alas ciencias positivas, y en esa medida, contribuye a su devaluacién ante la sociedad.

El dominio se vuelve contrael dominio; lafilosofia, contralafilosofia. Apuntan a frentey el disparo los alcanza.
De cualquier manera, con “ciencias de panadero” (Schelling en Habermas: 338) 0 no, las universidades permanecen.
Desde luego, bajo las condiciones impuestas por la sociedad actual, que hace de laindustrializacién su prioridad
¢Son, pues, las condiciones sociales las que fijan €l rumbo en las universidades? La respuesta es complgja: si y no.
Las condiciones sociales y las universidades entran en unarelacion circular, dialdgica, recursiva, hologramatica
(Morin, 2002: 109-119), producto y productora de si misma. Tal relacion, por tanto, no solo tiene injerenciaen las
universidades, su influenciatambién se refleja en las condiciones sociales. Pero es evidente que no se trata de una
fuerza Unica, sino que guarda unarelacién circular con muchas otras, todas incorporadas en unarelacion circular de
relaciones circulares: el cosmos. Por g emplo, lo fisico impone condiciones alo biolégico y lo bioldgico alo antropo-
sociolégico, deigual modo que lo tercero alo segundo y lo segundo alo primero (Morin, 2001: 309-325).

MALDADESY BONDADESDEL EFECTO BUMERAN

Que los padres aconsegjen alos hijos estudiar para que sean alguien en lavida, pues, no es un acto que se origina
en lavoluntad de los primeros. Es algo que se origina en unarelacion circular de relaciones circulares, en donde los
productos son, alavez, productores de si mismos. Los padres aconsejan a los hijos porque la sociedad, la
universidad y los hijos les aconsejan aconsgjarlos; las universidades incorporan a sus programas obj etivos
profesionales y justificaciones mercantilistas porque la sociedad, |os padresy los hijos, de alglin modo, lo solicitan;
los hijos estudian porque la sociedad, |os padres y las universidades |o reconocen; en fin, la sociedad aconsgja,
solicitay reconoce porgue los padres, los hijosy las universidades e aconsegjan y le solicitan reconocer. Por
supuesto, tales relaciones no son mecanicas, sino que la incertidumbre les acomparia en todo momento.

He ali un remolino entre tantos otros que forman parte del remolino de remolinos: el remolino césmico ¢Cémo
vivir en é? ¢Como conducirse, si las cosas estan en manos de remolinos que absorben con fuerzas muchas veces
desconocidas? Por fortuna, €l efecto bimeran esta presente. La caida en un remolino estimula estrategias de salida,
€l desconocimiento impulsa el desarrollo del conocimiento. Luego, no es extrafio que la exposicion afuerzas
desconocidas dé lugar a conocimiento y, més aln, ala comunicacién del conocimiento, es decir, ala educacion, y
con ello, alaorientacién paravivir en €l cosmos.

Pero el efecto bumeran es constante. La educacion se inclina por las ciencias positivas y contribuye asi a
remolino de laindustrializacion, del mercantilismo, en donde las plantas, los animales, los hombres, el planeta, €l
cosmos en general, pasan a segundo término. Lo cual, a su vez, constituye un factor de importancia en la gestacion
de laecologia general, laprimera ciencia que “plantea el problema de larelacion entre la humanidad y la naturaleza
viviente” (Morin, 2002: 115-116), misma que, cada vez mas, conquista un lugar en la educacion.
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DEL CIRCULO VICIOSO A LOSPARADIGMASDEL CONOCIMIENTO

Aspirar aconocer €l conocimiento es entrar aun circulo vicioso. Para conocer el conocimiento hace falta saber
conocer y para saber conocer hace falta conocer el conocimiento. Pero |os circul os viciosos pueden transformarse y
se transforman en circulos virtuosos (Varela, en Watzlawick y otros 1994; Morin, 2001). Sin saber conocer es
posible apuntar al conocimiento y sin hacer blanco en el conocimiento es posible conocer. Asi, yendo y viniendo una
y otravez de disparos torpes a blancos errados y de blancos errados a disparos torpes, se dalugar a conocimiento.

Poco a poco, se transforma en conocimiento cientifico. Pero hay que hacer énfasis, en conocimiento cientifico. Lo
cual quiere decir que no se trata de un conocimiento verdaderamente verdadero (Luhmann, 1996). De disparos
torpesy blancos errados no es posible saltar en momento alguno a conocimiento verdaderamente verdadero.

Todo conocimiento conlleva el riesgo del error y de lailusion. La educacion del futuro debe afrontar €l problema
desde estos dos aspectos: error e ilusion. EI mayor error seria subestimar el problema del error; lamayor ilusion
seria subestimar el problemade lailusion. El reconocimiento del error y de lailusion estan dificil que el error y
lailusién no se reconocen en absoluto. (Morin, 1999: 3)

He alli las cegueras del conocimiento y de la educacién del presente (Morin, 1999). De disparos torpesy blancos
errados, pues, no es posible saltar a conocimiento verdaderamente verdadero, pero si son dables diversas formas de
conocimiento. Cada una de las cuales distinguible por su paradigma, es decir, por “la relacion l6gica entre los
conceptos maestros que gobiernan todas las teorias y discursos que dependen de él” (Morin, 1996: 6). Enla
disyuncion maestra entre lo humano y la naturaleza, “por ejemplo la parte bioldgica del humano es rechazada, y en
|os departamentos de biologia, la parte humana es rechazada, no se considerala cultura, la psicologia’ (Morin, 2008:
31).

A partir de la separacién entre lo humano y la naturaleza, que reinaen la cultura occidental del siglo XVII al XX
(Morin, 1996), las ciencias positivas excluyen lo primero de sus estudios. Si acaso, se ocupan de la naturaleza del
organismo humano o de la sociedad en tanto fisica social (Comte, 1981), es decir, bajo los procedimientos de la
ciencia positiva. Pero €l paradigma de disyuncién las lleva més | gos. Aislan cualquier indagacion, tanto las
relacionadas con sus temas generales, como las que apuntan a cuestiones especificas. Con la exclusion de lo humano,
€l propio sujeto les interesa tan solo desde una perspectiva objetiva. Con la estrategia de aislamiento, se vuelven
ciegas: no ven launidad que imperaen e cosmos.

En concordancia con la separacion entre lo humano y la naturaleza, las ciencias positivas dan de alta dos nuevos
conceptos maestros: sujeto y objeto. De los cual es derivan, respectivamente, la subjetividad y |a objetividad.
Aquélla, despreciada; ésta, venerada. Tales conceptos maestros obligan atratar alos sujetos en calidad de objetos en
la medida en que todo estudio, tenga que ver con objetos o sujetos, ha de ser objetivo. La subjetividad del sujeto
investigador se purifica exigiéndole procedi mientos empirico-matematicos. Estrategia cuestionada, al menos, desde
Einstein y Heisenberg.

COMENTARIOSFINALES: LO HUMANO EN TANTO HUMANO, BIOLOGICO Y FiSICO

El paradigma que aqui se propone, puede verse, no va precisamente con lo que separa. Esta “animado por la
religion de lo que une, el rechazo de lo que rechaza, una solidaridad infinita” (Morin, 2001: 39). Lo cual se observa
en una ciencia de nuevo cufio, la ecologia general (Morin, 2002), uno de cuyos problemas principales radica, por
cierto, en larelacion entre lo humano y la naturaleza. Hace falta no slo pensar, sino llevar El pensamiento
ecologizado (Morin, 1996) alas ingtituciones educativas, de tal modo que se haga entender “cdémo el mundo estaen
nosotros a mismo tiempo que nosotros estamos en el mundo” (p. 7). Un buen principio son Los siete saberes
necesarios a la educacion del futuro (Morin, 1999).

En este paradigma, no solo se trata de unir lo que otros han separado. Su pretension es mas alta. Contemplala
unidad de launidad y de ladiversidad. Es decir, intenta “ mostrar la unién indisoluble entre la unidad y la diversidad
de todo lo que es humano” . “<<¢/Quiénes somos?>> es inseparable de un <<¢ddnde estamos, de donde venimos,
adonde vamos?>> Conocer o humano no es separarlo del universo, sino situarlo en é” (Morin, 2003: 27).

Alli, en donde lo fisico impone condiciones alo biolégico y 1o biolégico alo antropo-sociol égico, de igual modo
que lo tercero alo segundo y lo segundo alo primero, el remolino de remolinos no sélo emerge, sino que da lugar a
emergencias. En lo fisico emerge lo biol6gico; en o bioldgico, 1o antropolégico; y, en lo antropol égico, 1o
sociolégico. Y, ahora, también, todo, en sentido inverso. Mejor, en sentido polidireccional, acéntrico.

La emergencia de lo antropo-sociol 6gico (que incluye ala conciencia, a espiritu) exige emergencias en €l
conocimiento. Lo antropo-sociol 6gico no solo es algo fisico y bioldgico, esta dotado también de aspectos distintos,
invisibles alos procedi mientos empirico-matematicos. De ali que se propongan otros métodos. Por gemplo, la
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hermenéutica filosofica, en tanto arte de la comprension (Gadamer, 1996); o, tiempo y narracién (Ricoeur, 1995),
como recursos en la configuracion de lo humano. Pero lo humano no es solo humano. Es, también, bioldgico, fisico,
en general, cdsmico. En ese contexto se piensay se actla, usualmente, como un pastor de la vida. Por gjemplo,
cuando los padres aconsegjan €l estudio alos hijos, no hacen otra cosa que insistir, y en tal sentido, velar, por una
tradicion. No es suficiente. Hace falta “ un doble pilotaje: uno, profundo, que viene de todas las fuentes inconscientes
delaviday del hombre, y otro, que es el de nuestrainteligencia consciente” (Morin, 1996).
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L a gestion como un espacio de oportunidad entre laviolenciay la
convivencia escolar

Gamaniel David Suérez Cobix*, Dra. Modesta Jiménez Orozco?, Dra. Elviradel Rosario Trujillo Ronzén®,

Resumen—ElI trabajo que se presenta es un aspecto de la investigacion que se realiza por la Universidad Veracruzanay e
Observatorio Ciudadano de la Educacién en Veracruz, sobre la gestion de la violencia escolar en el estado de Veracruz. En este
articulo abordamos como objetivo esencial la gestion como medio de prevencién y promocion de la convivencia en un contexto de
violencia escolar, representada a través de las relaciones manifiestas entre pares, y entre docentes y alumnos. Esta problematica
se ha ido instaurando y perpetuando en los Gltimos tiempos como una preocupacion no sélo educativa sino social, psicoldgica y
por supuesto, administrativa; donde la gestién debe asumir el compromiso de generar conciencia individual y colectiva sobre la
importancia que tiene € prevenir, comprender, disuadir y controlar la violencia en la escuela, a través de la comunicacion y €
disefio de estrategias que satisfagan las necesidades de los centr os educativos.

Palabras claves—Gestidn escolar, violencia escolar e inseguridad.

I ntroduccion

Lainvestigacion que se realiza en la Universidad Veracruzana y el Observatorio Ciudadano de la Educacion del Estado,
tienen como objeto de estudio la gestion escolar e institucional de la violencia en las escuelas, considerada un problema en
aumento, sin importar € nivel educativo, aun cuando predomina en las escuelas de Educacion Basica.

De los distintos referentes de la violencia en las escuel as destaca €l acoso, ya identificado por su nombre en inglés como
bullying; y otros conceptos involucrados como son: la violenciafisica, la violenciaemocional, la violencia de género, €l
acoso sexual, etc. Ver figura 1.

Sin embargo, aln cuando este problema es tratado desde €l plano internacional por la UNESCO y otras Organizaciones
no Gubernamentales (ONG), asi como por investigaciones de gran calibre y continuos reportes de la prensa escritay
televisiva, los Ultimos reportes nacionales (SEP, 2009) hablan de cifras que afirman que la gran mayoria de los docentes
(88%) desconoce el significado de este fendmeno, y 1o mismo sucede con los directivos (88%). Es significativo también que
el Estado de Veracruz, seaunade las entidades de mayor indice de violenciaen las escuelas. Y que las medidas correctivas
sugeridas por algunos sindicatos de trabajadores de la educacion sean que “l0os nifios tienen que aprender a cuidarse”.

4% A
Figura 1. Una de las manifestaciones de la violencia en las escuelas es la fisica, que combinada con la
violencia emocional causa dafios que pueden llevar hastael suicidio alos estudiantes violentados.(Fotos de
Saldafia, N. (2011) y de Cruz, A., Caleb, J., Rodriguez, J., y Klerigan., E. (2011).

Por lo anterior, es preocupacion de este estudio adentrarse en los procesos de gestion que los directivos escolares estén
Ilevando a cabo para atender la problemética de la violencia escolar, y los resultados que estén obteniendo en comparacion
con los informes oficiales que siguen reportando mayor crecimiento del fendbmeno. Esto con el fin de apoyar a los actores
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participantes de esta problematica a generar estrategias de solucién mas efectivas, desde el enfoque de la gestion educativa.

Descripcion del M étodo

Resefia de la busgueda

Se trata de una investigacion de corte mixto, dado que utiliza una metodologia cualitativa con aplicaciones estadisticas
con los que se realiza un andlisis profundo de la situacion que se estudia.  No obstante, en este articulo Unicamente
planteamos un analisis reflexivo de la problematica, los principal es abordajes que hacen algunos de |os investigadores
consultados mas renombrados en el tema, y una reflexion comparativa con informacion oficial mas significativa de nivel
nacional sobre el fendmeno escolar, para dar cuenta de la dimensién de la problematica que esta investigacién aborda.

Como muestra de la gravedad de este sintoma de descomposicion social mostramos las siguientes cifras en del Informe
Nacional sobre Violencia de Género en la Educacion Basica en México (SEP-UNICEF, 2009), considerando que la
conducta escolar de los alumnos es una extension del trato que reciben en sus hogares donde se les asignan actividades por
género con los que se van construyendo sus estereotipos: es significativo mencionar que solo el 11.8% de los nifios ayudan a
hacer la comida en sus casas, mientras que las nifias que ayudan son el 82%; lo mismo que €l estereotipo de género el 50.1%
de los nifios estén de acuerdo que “el hombre es el que manday decide lo que le conviene alafamilia’, y un 79% en que
“las nifas deben aprender a cuidar a sus hermanitosy hacer lalimpieza’, y o més convincente es que el 79% de las nifias
piensalo mismo. Asi como que el 54.8% de |os nifios esta de acuerdo que “la mujer esla que tiene que cuidarse para no
guedar embarazada’, y las nifias lo confirmar en un 60.3%, |o que demuestra lo convencidas que estan del estereotipo de su
propio género. En mayor proporcion los directivos de secundarias generales argumentan gque los incidentes de violencia de
género se presentan por problemas que traen los nifios y nifias de sus familias (idem: 128).

Esta convivenciaen el hogar, se fortalece en la escuela con el trato que reciben del personal, como se destaca de este
informe, la participacion de los docentes y directivos, quienes a pesar de manifestar que nifios y nifias merecen un trato
igual, consideran que las mujeres necesitan mas apoyo porque llegan a verlas como indefensas o vulnerables por diversos
motivos: bioldgicos, como la menstruacidn, marginacion o maltrato por parte de alguno de los padres, carécter fragil o
timido, entre otros (SEP-UNICEF, 2009:68).

Llamalaatencion que el 43.2 % del personal docente responde que han detectado casos de bullying en su escuela, sin
embargo las maestras manifestaron haber detectado més casos que |os maestros (idem: 98). Mientras que los directivos de
los centros escolares manifiestan haber detectado en menor medida que las y los docentes casos de bullying (15.9%).
Asimismo, cas la quinta parte de docentes de primaria'y secundaria sefialaron que entre sus alumnos y alumnas, existen
grupos que intimidan a otros comparfieros y compafieras en el salon, lo que hoy se enmarca en una préctica de bullying.
Practica que es mayor en la secundaria que en la primaria segin los y las docentes participantes.

Por dltimo, el profesorado de escuel as ubicadas en zonas con bajo grado de marginacién muestra un porcentaje mas
elevado con respecto del grado medio (idem: 100). Lo que se confirma con las respuestas del 40.5 % de los nifios de 4°y 5°
de primaria, que reporta situaciones en las que las y 10s maestros regafian de manera méas dura a los hombres que alas
mujeres, incluso cuando el motivo para el regafio sea exactamente el mismo (idem: 121-122).

Por otra parte, en la Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH) realizadaen el
2006 por €l INEGI, se reporta que laviolencia escolar que han sufrido las mujeres durante su vida de estudiante por parte de
alglin compariero, maestro, personal o autoridad escolar, es como lo describe el Cuadro 1.

Clase deviolencia Subtotal Total

Estados Unidos M exicanos (muj er es) 32577138

Sin incidencia de violencia escolar 27 416
066
Con incidentes de violencia escolar 5093 183

Violenciaemocional 4003439
La humillaron o denigraron 2956 164
Laignoraron o le hicieron sentir menos por ser mujer 2121781
Le impusieron castigos o represalias por no acceder a propuestas 367 798
Violenciafisica 2173103
Acoso sexud 674 996
Le propusieron tener relaciones sexuales a cambio de calificaciones 376 544
Laacariciaron 0 manosearon sin consentimiento 364 489
Laobligaron atener relaciones sexuales 44 089
No especificado 67 889
Cuadro 1. Violencia escolar que han sufrido las mujeres durante su vida de estudiante por parte de
alglin compariero, maestro, personal o autoridad escolar

NOTA: Lasumadelas clases no coincide con d total de mujeres, pues cada mujer puede padecer una o més clases de violencia.
Fuente: INEGI - . Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH) 2006
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Estos datos dan cuenta de que la violencia contra las mujeres sigue siendo una condicién de género que requiere la
intervencion responsable y comprometida de las autoridades educativas y de los legisladores, para atender el problema
desde el hogar y su repercusion en la escuela, en el comportamiento tanto de nifias como de nifios.

Horizonte tedrico.

Violencia en las escuelas.- Aunque los estudios sobre este fendmeno denominado violencia escolar, han emergido en
Europa, principalmente en los afios 70 del siglo pasado (Olweus, 1973), y posteriormente en América Latina, en nuestro
pais recién empieza a detectarse, cada vez mas, manifestaciones preocupantes de este problema. En gran medida, se advierte
como consecuenciade lacrisis social, cultural y familiar que se esta viviendo € pais, sobre todo en las zonas donde la
violencia social se hainstalado como contexto cotidiano.

En México, laviolencia en la escuela es un tema construido como objeto emergente por instituciones educativas,
secretarias de educacion, observatorios y asociaciones civiles. Los fundamentos tedricos acercade laviolenciaen las
escuelas han sido resultado de mltiples debates acerca del papel y lafuncion de los actores socioeducativos, asi como la
ambigiiedad que existe al entender conceptos relacionados con la violencia escolar, tales como: acoso, hostigamiento y
agresion, entre otros. A pesar de la ambigliedad de los conceptos, son estos |os que contribuyen ala comprension de las
relaciones existentes entre victimas y victimarios en la escuel a, tal como sefialan Debarbieux (2006), Roché (2008), Lec
et.al. (2007), y Blayaet. al. (2006).

En este sentido, Olweus (2006) expone que la préctica de acoso y hostigamiento entre estudiantes y entre éstos y
profesores de ambos géneros, es tematizada mediante la observacién delasescuelasy sus entornos, asi como los perfiles
delasvictimasy victimarios, ya que por medio de ellas se han podido generar soluciones précticas—muy temporales— para
los padres de familias y los profesores.

Esapartir de planteamientos tedricos que conceptualizamos ala violencia escolar como: Toda accidn, situacion o
relacién que suceda dentro de los limites fisicos de establecimiento o en el marco de alguna actividad escolar, que atente
contra laintegridad fisica, moral, psicoldgica o social, de algiin miembro de la comunidad escolar, contralasreglasy
normas de la escuela, de laley, o aquellas que el mismo grupo ha consentido (Araos & Correa (2004), Ajenjo & Bas (2005)
enVarelaT.J, Farren G.,D. y Tijmes|. C. (2010); por acoso escolar comprendemos: A la formailegitima de confrontacion
de intereses o0 necesidades en la que uno de | os protagonistas — persona, grupo o institucion — adopta un rol dominante y
obliga por lafuerzaaque € otro este en un rol de sumision, causandole con ello un dafio fisico, social o0 moral (Ortega,
2000), también llamado bullying: Conducta de persecucion fisica o psicolégica que realiza el alumno o alumna contra otro,
al que elige como victima de repetidos ataques (Olweus, 2000) y puede expresarse en diferentes tipos de maltrato fisico y/o
psicoldgico, de manera deliberaday continua, y con el objetivo de someter o asustar a una persona’ (SEP-UNICEF, 2009,
98); por violencia docente: Aquellas conductas que dafien la autoestima de las alumnas con actos de discriminacion que les
infligen maestras 0 maestros (Gobierno de México, 2007); por violencia de genero: La que se perpetra contraalguien
porgue se considera que se ha apartado del papel 0 no cumple lafuncién que tradicionalmente le corresponde (Sanmartin,
Esplugues, 2010); por naturalizacién de la violencia: Se refiere atodas aquellas acciones, discursosy creencias que
nombran ala violencia como parte de la naturaleza humana, invisibilizandola como un hecho de abuso y subordinacion
patriarcal y de género, producto de la cultura (Hijar M, Valdez Santiago R (2010) y en el mismo orden de ideas, se presenta
el termino desarticular violencia, €l cual hace referencias a todas aquellas acciones asertivas que se llevan a cabo para evitar
laviolenciay se llevan a cabo con respuestas verbales y corporales.

Como violencia escolar entendemos a toda accion, situacion o relacion que suceda dentro de los limites fisicos de
establecimiento o en el marco de alguna actividad escolar, que atente contra laintegridad fisica, moral, sicolégica o social,
de algiin miembro de la comunidad escolar, contralas reglas y normas de la escuela 0 aquellas que el mismo grupo ha
consentido o contralaley. Este fendmeno dafa fisica, psicol 6gicay moralmente, entre otras consecuencias, a quienes se ven
envueltos en él, ya sea como victima, victimario u observador (también identificado como victimario indirecto o testigo),
sean éstos alumnos profesores, autoridades, padres o sean parte de la poblacion que constituyen la comunidad escolar y ala
sociedad en general (Araosy Correa, 2004, y Ajenjo y Bas, 2005). Para nuestra mejor interpretacion hemos determinado
estos roles como violento y violentado considerando que son més apropiados y que son roles intercambiables. Es decir, €l
agredido puede reaccionar ahora convirtiéndose en violento, con quien o violent6 o con otros compafieros mas débiles que
él o ella; convirtiéndose en una cadena de violencia que puede ser imparable si no se interviene con una adecuada gestion
escolar.

Gestion escolar eingtitucional.- Es menester mencionar que investigaciones de nivel internaciona han llegado ala
conclusién de que laviolencia escolar estambién el resultado de una gestién diaria del grupo de alumnos (Roland, 2000;
Adams y Russakoff, 1999; Roland y Munthe, 1997) y de la cultura del centro educativo (Debarbieux, 1999), puesto que el
tipo y frecuencia de violencia varia mucho de una escuela a otra, independientemente de |as caracteristicas socioeconomicas
y del tamarfio del plantel (Olweus, 1993; Whitney y Smith, 1994; Debarbieux, 1999; Blaya, 2001).

De aqui laimportancia de: La Gestion como un espacio de oportunidad entre la violencia y la convivencia escolar,
como derivado de unainvestigacion que aborda la problematica desde la intervencion de los actores que tienen en sus
manos la funcion de la escuelay la calidad de los aprendizajes. Con lo que se concuerda con Pozner (2000), cuando apelaa
la gestion entendida como: “El pilar fundamental de los sistemas educativos en este momento en el mundo”.
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Asi lagestion se concibe como aquellas acciones orientadas a movilizar, utilizar y reutilizar los recursos. humanos,
materiales, financieros y técnicos, determinados por el tiempo y el espacio, con el proposito de cumplir una serie de
objetivos. Implica para esto la planeacion, organizacién, direccidn, coordinacion y eval uacion de procesos, asi como sus
resultados. Desde este marco: La gestion de una organizacion concebida como un proceso de aprendizaje continuo es vista
como un proceso de aprendizaje orientado a la supervivencia de una organizacion, mediante una articulacion constante con
el entorno o el contexto, la generacion de valores, la vision compartida, las interacciones, y las representaciones mentales
(Casassus, 2000). Por lo tanto, busca el involucrar atodos los miembros de una comunidad, en este caso escolar, para hacer
funcionar |as acciones que den marcha atras a los sucesos violentos que acosan a las escuelas, dentro y en sus entornos.

Laviolencia en las escuelas del Estado de Veracruz

La Encuesta sobre la dinamica de las relaciones en los Hogares (ENDIREH, 2006) informé que de las mujeres de 15
anosy mas que asisten o asistieron alaescuela, 5093 183 reportaron incidentes de violencia escolar, de las cuales 289 460,
pertenecen a estado de Veracruz.

La Secretaria de Educacion Publica, para atender lainseguridad de las escuel as pUblicas de Educacion Bésica, ha
establecido entre sus estrategias el Programa Escuela Segura (PES) desde julio del 2007. Este programa pretende garantizar
el derecho de los nifios y adolescentes a la educacion en un espacio escolar y entorno seguro y, entre otras cosas, libre de
drogas, delincuenciay adicciones, con € propdsito de que laescuela“(...) contribuya ala cohesién y laintegracién social
de las comunidades escolares, mediante el desarrollo de una cultura de paz” (SEP, 2011: 1). Los primeros beneficiarios
serén los centros escolares que se ubiquen en entornos de mayor riesgo, y su participacion serd a peticion de |las autoridades
escolares.

Segun el Acuerdo 557 por el que se emite las Reglas de Operacion del PES, se “apunta a fortalecimiento de estrategias
y acciones que impulsen una cultura de la prevencién del riesgo escolar sustentada en €l desarrollo de competencias
ciudadanas en los alumnos y en la construccion de ambientes democréticos en las escuelas publicas através del curriculo
escolar, lagestion escolar y la participacion socia” (SEP, 2010:1). Acuerdo que en su articulo transitorio marca que entrara
en vigor en enero del 2011.

En & 2011, se han registrado en el pais 35,209 escuelas en el Programa Escuela Segura (SEP, 2011), de los cuales mas
de 2 mil pertenecen a Estado de Veracruz, y alos distintos municipios de las zonas metropolitanas, entre las que destacan
Xalapa, Coatzacoalcos, Veracruz, Poza Rica, como las de mayor nimero.

Estado de Veracruz

En laNumeralia del Estado de Veracruz de la Encuesta nacional sobre la dinamica de lasrelaciones en los hogares
(ENDIREH), 20086, realizada por el INEGI, sereportaque “(...) €l 62% de las mujeres de 15 afios y més han sufrido
situaciones de violenciaalo largo de su vida ya sea emocional, econémica, fisica o sexual mismas que se han llevado a
cabo en los dmbitos comunitario, familiar, patrimonial, escolar, laboral y de pargja’ (SEFIPLAN, 2007).

En diarios y boletines de prensa, el pais se enterd de que el Estado de Veracruz ocupaba el quinto lugar en violencia
contralos alumnos, caracterizada por violenciafisica, sexual y psicolégica, y que mucha de esa situacion era g ercida por
los propios profesores (INEGI, 2007). Denotando también este informe, que la entidad federativa se encontré en décimo
lugar en violenciafamiliar y el lugar veintisiete en violencia laboral, entorno de donde provienen y viven los escolares.

Situacién que no ha mejorado en el 2011. Afio en que lainvestigadora de Ciesas- Golfo, Patricia Ponce Jiménez revel
gue "Veracruz ocupa los primeros cinco lugares a nivel nacional en violencia de pareja, violencia doméstica, violencia
sexual, incluso, en violencia escolar”, como resultado de un diagndstico que realizaron en colaboracion con el Instituto
Veracruzano de las Mujeres (La Jornada, 11 de mayo 2011).

Una estrategia estatal del Programa Nacional Escuela Segura (PES), en nuestra entidad federativa es el Programa
Integral Veracruzano de Escuela Segura (PIVES), que se estructurd con laintencion de fortalecer y articular acciones que
son desarrolladas por diferentes instancias gubernamentales y privadas, y con las propias de la Secretaria de Educacion,
paraimpulsar la cultura de la prevencion en las escuel as de educacion bésica en el Estado de Veracruz. Con esta accion, la
Secretaria de Educacion en Veracruz (SEV) tiene laintencidn de impulsar un esgquema gque permita complementar €l modelo
de gestion con enfoque estratégico, con elementos que favorezcan la conformacion de ambientes propicios para el desarrollo
del proceso ensefianza-aprendizaje, donde la comunidad escolar participe con las autoridades educativas y la sociedad en su
conjunto, en la promocion de la cultura de la prevencion paralograr un entorno escolar armonico y seguro, que favorezcala
calidad del desempefio escolar.

Lafiguraatravésde lacual se pretende laintervencion de la comunidad escolar es el Consejo Escolar de Participacion
Social (CEPS) através de una Autoeval uacion de la convivenciay la seguridad en la escuela, una Agenda de Seguridad
Social que exige la elaboracion del PETE, de un Plan Anual de Trabgjo y un Programa Estratégico de Seguridad Escolar,
para que con base en su nivel de cumplimiento de las metas propuestas, les sea asignado un presupuesto para gastos de
operacién del PES destinados a actividades de capacitacion, asistencia técnica, materiales educativos, supervision,
evaluacion, asesoriay para e financiamiento directo alas escuelas (SEP, 2010).
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La gestién educativa en M éxico

Aunque para algunos autores, la gestion es utilizada como una extensién mas del campo de la administracion, hoy dia
hace alusion a una serie de significaciones que se ubican paralaresolucion de gran parte de la problemética de la violencia
escolar. Asi, la gestion se percibe como una serie de diferencias y complejidades. José A. Pernett (1995: §/n) afirma que:
“Modificar € tipo y los ambitos de las actividades que comprenden la gestion de una institucién educativa es de todo punto
de vista importante para hallar el sentido a los procesos que en ella se desarrollan” .

Entonces, la gestion, tiene por objetivo principal: dirigir todos aquellos aspectos relacionados con la mejor forma de
gobernar instituciones, como el proceso por el cua conducirlas a logro eficaz y oportuno de sus objetivos y de su misién.
Dicho con mayor amplitud por Alfredo Furlan (1995:2) cuando sefidla que: “ La gestidn se vislumbra no como un atributo o
funcion susceptible de personalizarse en algunos de los miembros de la ingtitucion escolar (...), supone necesariamente una
compleja gama de planos analiticos entre los cuales intenta destacar 10s procesos de circulacién del poder expresados a
través de los conflictos, consensos y negociaciones inherentes a la dinamica institucional” .

La clasificacién que se ha generado a partir del concepto de gestion se adecta al su aplicabilidad. Asi podemos hablar de
una gestion educativa, de una gestion ingtitucional o una gestion escolar. La gestion es la misma funcién, pero su operacion
se delimita por su cobertura, segln se trate de un ambito global, nacional o estatal, de una organizacion o institucion -que
puede o no encontrarse dispersa geogréaficamente-, o en un plantel escolar, respectivamente. Ahora que también existen
otros conceptos paral el os surgidos en |os Ultimos treinta afios, con mayor entusiasmo, y que hablan de otros tipos de gestion
més especializada como: gestion pedagdgica, gestion directiva, gestion social, gestion gubernamental, etc. Esto es que se
acompafia del complemento que indica quien hace la gestidn o qué tipo de gestion se hace.

Apuntalado desde esta heterogeneidad de referentes, el concepto de gestion no parece ser solamente lugar para su
convergencia. Se le asume como algo méas que eso: como articulador. Sin embargo, en la cotidianidad escolar, laforma en
gue se generan los problemas y su solucién, depende en gran medida de la manera en como los perciben los sujetosy del
papel que suponen, desarrollala escuela. Es asi como |os problemas educativos y en este caso la violencia escolar adquiere
parala administracion educativa el status de asuntos personales cuyo carécter necesariamente no sobrepasa €l limite de lo
doméstico. La atencién ala gestion pedagdgica, como focalizacion de un campo de problemas, permite advertir
articulaciones que desafian la capacidad de desplegarlas y mostrar sus significados.

En este articulo y en lainvestigacion de la que se desprende, nos interesamos por la gestion institucional y escolar que
realizan las autoridades educativas, escolares y otras asociadas a la problemética que deberan participar en las acciones que
se pongan en funcidn para neutralizar lainseguridad que generalaviolencia en las escuelas. Esto desde un modelo de
gestion que se trata de impulsar en el Sistema Educativo desde hace més de diez afios, que es el Modelo GESEDUCA
(1994) con las adecuaciones establecidas en |o que se denomina El Proyecto Escolar (2002), planteado parala Educacion
Béasica, en México y que posteriormente se establece como Plan Estratégico de Transformacién Escolar (PETE) (SEP,
2006).

Se trata entonces del reconocimiento de cada uno de los actores socioeducativos que conforman el centro escolar y de la
dignificacion de su papel y funcion que cada uno de ellos desempefia a través del establecimiento de canales de informacion
que permitan €l acceso alo publico y privado. Es decir, que sean participes de la toma de decisiones e implementacién de
estrategias parala mejora de la convivencia, por medio de lacomprension y el didlogo, en lugar de latotal ignorancia sobre
la naturaleza de las diferentes formas en cada uno de ellos vive laviolenciay en la que se les puede presentar y representar.

Comentarios Finales
Es de suma importancia parala Educacion Basica del Estado de Veracruz, la disposicion de sus autoridades educativas
para hacer un frente comudn con la comunidad escolar, investigadores y principa mente con directivos, docentes y demas
personal de los planteles escolares, parair mas alla de un programa politico; para dar cuenta de una verdadera preocupacion
por resolver esta problematicay no permitirle su extension, o acostumbramiento de la sociedad a que este fenémeno suceda.
Permitir que esto pase traeria consecuencias graves para el futuro de nuestra sociedad, considerando que los que viven y
aprenden una forma de convivencia escolar, son los nifios y adolescentes, quienes serén las generaciones que como adultos,
[levarédn el rumbo del pais por décadas.
Resumen de resultados
Esta investigacion se encuentra en susinicios, trabajando de forma sistematizada, mediante un seminario sobre
Violencia en las Escuelas, donde se analizan investigaciones, articulosy libros de los més destacados autores
internacionales y nacionales. Asi como los mas significativos informes también internacionales, nacionalesy estatales de
encuestas, pruebasy oficinas, todas rel acionadas con los referentes de lainvestigacion L
Conclusiones
Al hablar de gestion es sinénimo de posibilidades de construir un puente entre las diferentes instancias que componen un
centro escolar y que estén inmersas dentro de la violenciay la convivencia.
Entender ala gestion como una tarea mediadora, que posibilitala construccion de un sentido de seguridad para el centro
escolar, es permitir que cada uno de los actores que conforman el centro escolar asuma una posicion diferente y toma
decisiones colaborativas, de acuerdo a contexto donde este se encuentre.
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Al hablar de gestion se hace alusion ala préctica misma, préctica donde el colectivo escolar participa en la planeacion,
organizacion, realizacion y evaluacion de las actividades que se desarrollen, canalizandolas hacia un proceso de
mejoramiento continuo. Sin esperar aque el fendmeno lo alcance.

Recomendaciones

De principio nuestras recomendaciones metodol 6gicas para otros investigadores, son profundizar en €l basto mundo de
lainformacién acerca del fendbmeno, en todos |os @mbitos y etapas de su desarrollo, para tener un panorama sustentado en
experiencias responsables e investigaciones previas, y con ello tener un mejor reconocimiento de la diversidad que genera
esta problemética. Distinguir entre culturas, edades, sexo, estado de poder, entornos que rodean ala escuela, cultura
organizacional y familiar de los actores, pero sobre todo, mirar en perspectivalalabor de gestiéon de los directivos,
integrantes de la comunidad escolar y demas participantes. Considerando que la situacion puede llegar a agravarse si no
intervenimos todos |os involucrados para poner un alto a esta descomposicién social en la que vivimos.
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Emisién de Gases de Efecto Invernadero (GEI) en Morelia, Michoacan:
Un analisis de Insumo-Producto

M.C. Gabriel TapiaTovar', pLE. Ismael Salazar Mosqueda®, M.C. Ramiro Gonzélez Asta®

Resumen—Esta investigacion tiene como objetivo determinar el impacto de la actividad econémica de Mordlia,
Michoacan en la emision de los Gases de Efecto Invernadero (GEI) por medio de la estimacion de los multiplicadores de
emisiones de GEI y haciendo uso del modelo de insumo-producto. Los resultados demuestran |a capacidad de los sectores
consumidores de energia principa mente fosiles, asi como de aquellos que tiene atos encadenamiento intersectoriales con
los principal es emisores directos de estos gases contami nantes.

Palabras claves— matriz de insumo-producto, gases de efecto invernadero, sistema productivo, cambio climético,
consumo de energia.

Introduccion

El calentamiento de la tierraes, aungque no lo parezca, uno de los problemas més graves que € planeta esta
pasando, ocasionado por los humanos. En e contexto actual, es de vital importancia fomentar y desarrollar
investigaciones y avances cientificos en materia de cambio climético y que en general aporten a la tarea de
abatir dicha problemética de orden mundial. Desarrollar tecnologias limpias que consuman cantidades
menores de energia 0 que emitan menos contaminantes, aprovechamiento Optimo de recursos naturales,
generacion de estadisticas e indicadores de apoyo al disefio de politicas ambientales, etc. Asi como la puesta
en marcha de actividades dirigidas a aumentar la concientizacion y participacion ciudadana en todas las
actividades relacionadas con el cambio climético y sus implicaciones en general.

La problemédtica del cambio climético no es un problema que se reduzca Unicamente a las regiones del
mundo que mas contaminan, se trata de un problema derivado del accionar de todala poblacion mundial y por
ende una situacion que rebasa cualquier frontera, sobre todo sus efectos negativos que a la fecha se han hecho
presente en diferentes partes del mundo, causando catéstrofes que no se habia presentado anteriormente.

Por |o anterior, es menester obtener informacién sobre la capacidad contaminante de la actividad econémica
en Morelia, partiendo de la construccion de indicadores sectoriales que den evidencia de informacion que
sirva de base para el disefio de politicas piblicas enfocadas a enfrentar €l problema de las emisiones de gases
de efecto invernadero que se aborda en esta investigacion como parte del problemadel cambio climético.

Por tanto, el objetivo que se persigues es Conocer € impacto de la actividad econémicade Moreliaen la
emision de GEI por sector de actividad econdmica, a partir de los efectos directos, indirectos y totales
derivados de laintegracién intersectorial.

La estructura de este trabajo inicia con un acercamiento general ala probleméticadel cambio climético,
posteriormente se presenta el enfoque bajo el que se aborda la problemética parala estimacion de las
emisiones en Morelia. Se presenta un apartado explicando la metodologia de estimacién del inventario de
emisiones de GEI de Moreliay la estimacion de los multiplicadores. Se procede con los resultadosy su
andlisis, terminando con conclusiones sobre | os resultados obtenidos.

Inventario de Gases de Efecto Invernadero de Morelia

El Instituto Nacional de Ecologia (INE) de México, ha publicado |os resultados de las emisiones de
GEl en € Inventario Nacional de Gases de Efecto Invernadero (INEGEI) desde 1990 y hasta 2006
como parte del andlisis histérico que presenta en dichos documentos. La elaboracién de los
inventarios naciondes se ha redlizado en base a la metodologia propuesta por e Panel
Intergubernamental del Cambio Climético (IPCC), que incluye la estimacion de los 6 principales
GEI contaminantes de la atmosfera generados por € uso de las diferentes tipo de fuentes de energia
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y de los propios procesos productivos de las industrias del sistema econdémico, tales gases son:
biéxido de carbono (CO,), metano (CH4), 6xido nitroso (N20), hidrofluorocarbonos (HFCs),
perfluoracarbonos (PFCs) y hexafluoruro de azufre (SF6).

Sin embargo, aunque a nivel naciona existe informacién sobre las emisiones de GEI, a nivel
estatal, particularizando € caso de Michoacan, no se cuenta con dicha informacion, y a nivel
municipal (Morelia) tampoco, por lo tanto, para poder cumplir con los objetivos de conocer € nivel
de intensidad directa, indirecta y total de contaminacion (multiplicadores) de GEI por sector
economico, asi como su clasificacion como sectores clave en la emision de GEI; se redizan
estimaciones en base al método iterativo de regionalizacion de sectores del sistema econémico que
componen una MIP, propuesto por Noé Arén Fuentes para la construccién de una matriz regiona
de Insumo-Producto (2005), pero en este caso regionalizando las emisiones de GEI para €
municipio de Mordia.

En este caso, la regionalizacion implica hacer uso de los datos nacionales de emisiones de GEI
por sector econdémico de unaMIP, los cuales para el caso de México se encuentran publicados en un
estudio de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) del gobierno
mexicano; también se requiere de los datos de Valor Agregado (VA) a nivel naciona y a nivel
regional, ambos tomados directamente de laMIP de Méxicoy MIP de Morelia, respectivamente. La
estimacion consiste en determinar €l porcentgje regional de participacion de las emisiones de GEI
del total naciona, tomando como referencia la participacion regional de Morelia en la generacion
del total del VA nacional. Laformula aplicada seriala siguiente:

EGEI EGEIy;

Ri = 7 Ani
Donde: EGEIR;; = Emisiones de gases de efecto invernadero regionales del sector i; EGEIy; =
Emisiones de gases de efecto invernadero nacionales del sector i; VAy; = Vaor agregado nacional
del sector i; VAg; = Valor agregado regional del sector i.

La aplicacion de esta ecuacion para la estimaciéon de GEI a nivel de Morelia como forma de
estimacion alternativa a las recomendaciones del IPCC paralos 6 gases, significa, aungque de forma
rapida y aproximada, un esfuerzo importante ante la fata de informacion municipal en esta
temética, sobre todo si se toma en cuenta la cantidad de tiempo que llevaria tratar de aplicar la
metodologia del IPCC, lo cual implicaria todo un trabgjo de investigacién intenso y extenso, asi
como diferente de este y sus objetivos que persigue.

VAg;

Estimacion de los impactos: Multiplicadores de emisiones de GEI

Para poder llevar a cabo esta investigacion se recurre a hacer uso del modelo de Insumo-Producto,
ya que es e marco analitico adecuado para, entre otros, determinar la importancia de la relacion
entre la produccion por sector econdmico y las emisiones de GEI de cada uno de los sectores,
ademés de que permite e andlisis de los distintos agentes econdmicos que conforman el sistema
como totalidad. Asi pues, varios estudios sobre emisiones de GEI respaldan dicha afirmacion, como
el de Hayami, Kiji y Ching realizado para China y Japon donde argumentan que “ El anélisis de
Insumo-producto es uno de los mas apropiados métodos de analisis de este tema” (1995), haciendo
uso del mismo para una de las zonas del mundo mas industrializadas y por ende, potencia mente
generadoras de GEI.

LaMIP de Morelia fue estimada en su version del afio 2003 con datos de los Censos Econémicos
del 2004 publicados por €l INEGI bajo el Sistema de Clasificaciéon Industrial de América del Norte
(SCIAN) 2002.

Ahorabien, para e céculo de las intensidades de contaminacion de GEI por sector econémico de
laMIP de Morelia se utiliza € criterio de los multiplicadores, en este caso de |os multiplicadores de
emisiones de GEI, que expresan los efecto de arrastre en la generacion de GEI de los diferentes
sectores econdmicos debido a la dependencia intersectorial procedente de la compra y venta de los

SEPTIEMBRE 7-9, 2011 TUXTLA GUTIERREZ 934
Copyright 2011 AcademiaJournals CHIAPAS, MEXICO



CONGRESO INTERNACIONAL ISSN 1946-5351 ONLINE 1948-2353 CDROM Acapemia Journats
DE INVESTIGACION VOLUMEN 3, No. 2, 2011

insumos para la produccion. Pararealizar estas estimaciones se procede con la siguiente propuesta
metodol dgica.

Sea c un vector de coeficiente de emisién directa por sector econémico, que representa la cantidad
de emisiones de GEI medidas en tonel adas de CO, equivalente, por miles de pesos, tal que:

D c'X=E

Donde, ¢’ es latranspuesta del vector de coeficientes de emision directa por sector econémico, X
expresa € valor bruto de produccion 'y E es un indicador escalar que expresa € volumen total de
emisiones (Alcantara, 2007).

Ahora bien, para €l célculo del vector de coeficientes de emisiones directas (c;) por sector
econdmico se procede de la siguiente manera:

_ EGEI;
2 G ==

Donde: ¢; = Coeficiente de emisiones directas del sector econdmico i; EGEI; = Emisiones de gases
de efecto invernadero del sector econdémico i, (estimadas previamente para € inventario de GEI de
Morelia); X; = Vaor bruto de produccion del sector econdémicoi.

Enseguida, después de conocer la forma de estimar ¢; se procede con la explicaciéon de la
propuesta metodoldgica de los multiplicadores de emisiones de acuerdo al texto de Alcantara
(2007) sustituyendo en la ecuacion (1) de este apartado a X por su valor en el conocido modelo de
Leontief, teniendo asi en expresion matricial la siguiente ecuaci on:

©) e, =G —A)y;

En esta ecuacion e; es € vector de emisiones por sector econdmico que fue definido antes como
(EGEIg;) para la region de Morelia, ¢; es € vector de coeficientes directo de emisiones
diagonalizado, (I — A)~! es la matriz inversa de Loentief e, y; representa la demanda final
sectorial delaMIP.

Extraido de la ecuacién (3), se define ahorala matriz F de la siguiente forma:

4 F=¢gU-A)"1

Donde F es un ponderador de forma lineal que hace que todo incremento de la demanda final se
convierta en un incremento en e vector de emisiones contaminantes. Entonces, se multiplica F por
un vector unitario (u;) del tamafio correspondiente a la matriz cuadradaF, € resultado que se
obtiene es:

) fi = wiFy;

En la ecuacion anterior se multiplica € vector unitario, ahora transpuesto (u;), por la matriz F da
como resultado € vector de emisiones unitarias total (f;), € cua incluye la emision directa e
indirecta por sector econdmico generada por unidad de demanda final, estos son los multiplicadores
de emisiones de GEI, también definido en este caso como la intensidad contaminantes total de cada
sector econémico.

Impacto de la produccidn moreliana en las emisiones de GEI
Una introduccion a la emision de GEI en Morelia: El inventario de emisiones de Morelia.

Dd inventario de GEl estimado para Morelia (véase anexo 1), incluyendo Unicamente a los
principal es sectores emisores que a decir de Ruiz Npoles (2008) incluyen el 99% de las emisiones
nacionales, para el caso de los existentes en e municipio, € sector “manejo de desechos y servicios
de remediacion” es el principal emisor al registrar el 52% del total, seguido de “generacion,
transmision y suministro de energia eléctrica’ que es por naturaleza consumidor de practicamente
todo tipo de energias, sobre todo las fosiles que son la principal es contaminantes. Le en importancia

en cuanto a generacion de GEI actividades como “aprovechamiento forestal”, “aguay suministro de
gas por ductos a consumidor final” y el conjunto de industria manufactureras’.
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Caracteristicas tipologicas de los futuros profesionales y su insercion
al mercado laboral: el caso de UABC y CETYS Tijuana

MA Georgina Tejeda Vega®, Dr. Sergio Octavio Vazquez NGfiez?, MA Teresa de Jesus
Plazola Rivera®, LNI Flavio Abel Rivera Aguirre®.

Resumen—Aunque los estudiantes son los actores principales de la vida universitaria y cumplen complejos roles que
crean una pluralidad de intereses, poco se sabe de su comportamiento que va mas alla del ambito académico, no obstante
que constituyen la fuerza que sera el eje de la poblacion econédmicamente activa en México, circunstancia que alentd a
indagar con profundidad la formacién escolar, tipo de trabajo, puesto e ingresos que los jévenes inscritos en CETYS
Universidad y UABC Tijuana genera, con el objeto de conocer su valia. Para lograrlo se desarroll6 una investigacion
descriptiva, mediante fuentes primarias con privilegio del uso de cuestionarios, que incluyeron reactivos cerrados acorde a
un disefio probabilistico utilizando el método de etapas multiples y un muestreo aleatorio estratificado. La investigacion
representa la primera etapa de una serie, que culminara con la identificacion del perfil del universitario que trabaja,
ahorray cuenta con alto nivel de cultura financiera.

Palabras claves— Estudiante universitarios, condiciones de trabajo, ingreso, empresas.

INTRODUCCION

El estudiante, esy seguird siendo el actor principal de lavida universitaria, por ello es de vital importancia
conocerlos, desde sus necesidades, motivaciones, realidades hasta sus retosy perspectivas. Pero, dificilmente se
encontraran investigaciones especificas sobre el comportamiento o situacion real de los estudiantes tal y como
reconoce en sus respectivos escritos Covo (1990), De Garay (2001) y Melucci (2002). Sin embargo esta tendencia
esta cambiando pues la Asociacion Nacional de Universidades de Educacion Superior (ANUIES) reconoce la
trascendencia de abordar esta clase de tOpicos e insta a sus investigadores aincursionar en ellos. No obstante, las
pocas investigaciones que sf existen siguen siendo de indole general. De ahi que la presente investigacion surjade la
necesidad por conocer y entender la dinamica econémica que genera los jovenes universitarios, sobre todo la que
emana de aquellos que son econdmi camente activos pues el reto que deben librar es mayor: Ser eficientes en sus
actividades estudiantiles y laborales. Por supuesto, tal condicion la podran cumplir (entre otras acciones) si logran
una Optima administracion de sus recursos, [lamese tiempo, esfuerzo o dinero. Gracias alaconvivenciadiaria, para
los miembros de la comunidad universitaria no es una novedad saber que un buen nimero de estudiantes distribuye
su tiempo entre los estudios y €l trabajo, sin embargo se desconoce cuantos son, cudl es su ingreso promedio, si éste
es suficiente para satisfacer sus necesidades més elementales o si su comportamiento es diferente cuando provienen
de universidades del sistema publico frente al del privado, incluso si el hecho de cursar carreras de corte econdmico
administrativas es un factor que lo predispone a desarrollar dichas actividades, dado que los hallazgos se podran
contrarrestar con los provenientes de estudiantes de Derecho y que en su conjunto podran arrojar luz sobre la
conducta de alumnos insertos en otras disciplinas, como la Facultad de Medicina, Turismo o Humanidades (solo por
citar algunas). Estasituacion también puede replicarse de formaindirecta en la Universidad IBEROAMERICANA,
Universidad XOCHICALCO, CESUN Universidad u otras no menos importantes también presentes en la Ciudad de
Tijuana Bgja California.

MARCO TEORICO

'MA. Georgina Tejeda V ega es Profesor de asignatura de la Facultad de Contaduriay Administracion dela Universidad
Auténoma de Bgja California, en Tijuana, B.C. y Socia Fundadorade SGM Consultores A.C. gtejeda@sgmconsultores.net o
gina tejeda@hotmail.com (Autor corresponsal).

’Dr. Sergio Octavio Vazquez Nufiez es Profesor de tiempo completo, coordinador de la Especialidad en Fiscal en la Facultad de
Contaduriay Administracion de la Universidad Auténoma de Baja California, en Tijuana, B.C. sergi @uabc.mx

> M.A. Teresade J. Plazola Rivera es Profesora deti empo completo, coordinador de Educacién Continua en la Facultad de
Ingenieriay Negocios de la Universidad Auténoma de Baja California, en Tecate, B. C. tere.plazola@yahoo.com

* L.N.I. Flavio Abel Rivera Aguirre es Coordinador de Proyectos del COCY TBC, en Tijuana, B.C. flaviorivera@cocitbc.mx

SEPTIEMBRE 7-9, 2011 TUXTLA GUTIERREZ 939
Copyright 2011 AcademiaJournals CHIAPAS, MEXICO



CONGRESO INTERNACIONAL ISSN 1946-5351 ONLINE 1948-2353 CDROM Acapemia Journats
DE INVESTIGACION VOLUMEN 3, No. 2, 2011

pruebas pilotos que la proporcion de jévenes estudiantes que trabajan aumenta significativamente cuando cursan los
Ultimos semestres de su carrera segun se observa:70% trabajay 30% que no trabaja, frente al 40%-60%
correspondiente a las primeras etapa respectivamente. En este contexto, laUABC informaatravés del
Departamento de Servicios Escolares que durante el afio escolar 2010 atendieron un promedio de 45,474 (44,386 en
el semestre 2010-1 y 46,562 en semestre 2010-2) apostados en los diferentes campus y unidades académicas con que
cuenta: Campus Mexicali, Tijuanay Ensenada. Unidades Rosarito, Tecate, Valle de las Palmasy San Quintin. De
este gran total, Tijuana alberg6 un promedio de 15,166 estudiantes, dentro de los cuales destaca por nimero la
Facultad de Contaduriay Administracion ya que en los ciclos escolares sefialados estuvieron inscritos un total de
3859 y 3787 alumnos respectivamente, mientras que en la facultad de Derecho fueron 2,276 y 2,370 en el mismo
orden. Por su parte, el CETYSUNIVERSIDAD durante el periodo 2010-2, el estudiantado sumé 2,065 que se
prorratean entre estudiantes de nivel medio superior (25%), de licenciaturas (49%), de postgrado (24%) y de carreras
para adultos (2%). Tomando en consideracion €l tipo de estudiantes al que se aboca esta investigacion, Unicamente
se cuentan 1,011 delos cuales e 32% pertenece a las escuelas de corte administrativo y negocios, es decir 328
matriculados, nimero a que se adicionalos 80 que aportala Escuela de Derecho. En este caso particular, es digno
de mencién que aunque | os ciclos escolares estan organizados por semestres, lainscripcion de nuevo ingreso se
realiza anualmente, razén por la cua el nimero de estudiantes considerados no se presenta desglosado ni en
promedio sino en funcidn al tamafio total de la poblacion sujeta a estudio.

Tamafio de la muestra.

El tamafio de la muestra representativa de la UABC es de 349 y de 30 para CETY S Universidad, un nivel de
confianza del 95%, un 5% de error y un valor de la proporcién paratrabajar de un 5%. La estratificacidn que resultd
considerando el tamafio de la poblacién y la participacion porcentual de la matricula en las diferentes licenciaturas
involucradas, es como seindicaen el cuadro no. 2

CUADRO NO. 2
TAMARO DE LA MUESTRA ESTRATIFICADA APLICABLE A UABC Tijuanay CETY S Universidad

UABC Tijuana CETYS Universidad
NUMERO PROPORCION NUMERO PROPORCION

LICENCIATURA

ADMON DE EMPRESAS 87 25% 3 10%
INFORMATICA/MERCADOTECNIA 28 8% 6 18%
NEGOCIOS INTER. 28 8% 13 44%
CONTADURIA 66 19% 2 8%

TOTALESFCA Y ESCUELA NEGOCIOS 209 60% 24 80%
DERECHO 140 40% 6 20%
TOTALESUNIVERSIDAD 349 100% 30 100%

L os datos se recolectaron a través de una encuesta, que involucrala aplicacién de un cuestionario, Los reactivos son
preponderantemente cerrados (estructurados) acorde a un disefio probabilistico, que utiliza el método de etapas
mltiples y cuyo muestreo es aleatorio estratificado paraincluir alas diferentes licenciaturas que las facultades.
Para el caso dela UABC, los cuestionarios se aplicaron tanto en el turno matutino como en el vespertino. Esta
condicion no se replico en CETY S Universidad debido a que los estudiantes inscritos en las facultades de
contaduria, administracion y negocios internacionales asisten Unicamente a turno matutino, situacion que en la
Facultad de Derecho se presenta alainversa puesto que asisten regularmente dentro del turno vespertino.

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.
Datos de Identificacion del SQujeto de Estudio.
En primerainstancia fue menester identificar alos estudiantes que en cada muestra representativa trabaja ya que
son ellos el maotor principal del estudio, €l grafico no. 3 establece que hay una mayor proporcién de este tipo de
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estudiantes respecto alos que no trabajan, datos que se presenta a lainversa en los encontrados por De Garay durante
€l 2001 seguin se citaen € marco tedrico.
GRAFICONO. 3
IDENTIFICACION DE LOS ESTUDIANTES QUE TRABAJAN

CETYS UNIVERSIDAD UABC Tijuana

Tamafio de la muestra igual a 349
Tamafio de la muestra igual a 30

Si trabaja No trabaja Si trabaja No trabaja

I nformacién socio-demografica

Tomando como referencia el cuadro no. 4 que muestra los datos socio-demograficos de los universitarios que
trabajan, se observa que la composicién aplicable tanto alos semestres y la licenciatura que cursan es congruente con
la estructura poblacional y por ende con la mezcla de las muestras ya que en €l disefio de ambas se utilizé la
estratificacion como punto de partida. Los puntos de concordancia entre las dos universidades radica en € género y
el estado civil; € primer dato indica que existe un mayor nimero de mujeres que trabajan respecto a los varones pues
las ubicaen el 56% y 58% para UABC y CETY S respectivamente. Respecto a estado civil, destacan los solteros
por encima de todos los estatus enlistados, alcanzando un 75.5% y 89% en €l mismo orden. La Unicavariacion
significativa serelaciona con la edad de los jovenes, para corroborarlo, basta analizar la columna de la UABC donde
la mayor proporcion se registra en € rango de edad de 22 y 24 afios con un 56%, mientras que en CETY S es
claramente visible el 47% correspondiente a rango de 18 a 21 afios.

CUADRONO. 4
DATOS SOCIO-DEMOGRAFICAS DE LOS ESTUDIANTES INSCRITOS
EN UABC TIJUANA Y CETYSUNIVERSIDAD Y QUE ADICIONALMENTE TRABAJAN

(Elaboracién Propia)
VARIABLE UNIVERSIDAD
UABC Tijuana CETY S Universidad
Frecuencia Porcentaje Frecuencia | Porcentgje

SEMESTRE QUE CURSA

50 2| 1% 0|0

60 56 | 30% 5 | 26%

70 26 | 14% 10 | 53%

80 65 | 35% 4 | 21%

90 39 | 21% 0|0
LICENCIATURA QUE CURSA

Administracion 43 | 23% 2| 11%
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Contaduria 43 | 23% 2| 11%
Negocios Internacionales 8| 4% 7| 37%
Informatica/Mercadotecnia* 14 | 7% 3| 15%
Derecho 80 | 43% 5| 26%
GENERO
Masculino 82 | 44% 8 | 42%
Femenino 106 | 56% 11 | 58%
EDAD
Menos de 18 3| 1% 2| 11%
Entre 18 y 21 30 | 16% 9| 47T%
Entre 22y 24 105 | 56% 4| 21%
Entre 25y 27 31| 1% 4| 21%
Entre 28y 30 13| 7% 0|0
Mas de 30 6| 3% 0|0
ESTADO CIVIL
Soltero 142 | 75.5% 17 | 89%
Casado 28 | 15% 2| 11%
Viudo 1| 05% 0|0
Divorciado 4| 2% 0|0
Union Libre 13| 7% 0|0

*CETY S Universidad no oferta la carrera de Informatica, pero dentro del érea de negocios ofrece Mercadotecnia.

Mercado laboral.

Auln y cuando la empresa privada es la principal receptora del talento de |os estudiantes, independientemente de
cual sea su universidad de origen: 78% de UABC y 84% de CETY S Universidad, esdigno mencionar queen la
muestra correspondiente a esta Ultima, |os sujetos de estudio manifestaron no trabajar en el sector gobierno. Las
empresas MIPIMES albergan ala mayoria de |os cuestionados segun se apreciaen lafilaqueindica el sector al que
pertenece la empresa en la que laboran ya que el porcentaje resultante fue del 89% para UABC, seguido muy de
cerca con un 84% por los alumnos matriculadosen CETYS. Lasimilitudes continGan tal y como se puede constatar
enlajornadalaboral que acostumbran cumplir por masde 21y hasta 40 horas, lapso expresado en semanasy que
parael caso de UABC equivale al 52% del tamafio de lamuestra, superior en tan solo 4.6 puntos respecto a
CETYS, yaque su dato verificable es del 47.4%, cifras que en conjunto pueden validarse en el cuadro no. 5. Por
separado se tabularon |os puestos que suelen ocupar asi como el ingreso semanal que perciben derivado de su nivel
de responsabilidad y €l tiempo que ocupan para desempefian sus labores, encontrando que | os puestos més reiterados
son el de Auxiliar Administrativo, Auxiliar Contable y Pasante de Derecho; €l primero devengando sueldos que
oscilan dentro de un limite inferior situado en mil pesosy un limite superior de mil quinientos pesos; el segundo
desde los ochocientos pesos hasta las dos mil; y el tercero desde los mil doscientos hasta los dos mil quinientos
pesos, razon por la que puede concluirse que ésta Ultima es la actividad profesional para estudiantes mejor pagada en
Tijuana, por lo menos en lo que alos sujetos de estudio se refiere.

CUADRONGO. 5
MERCADO LABORAL EN EL QUE SE DESENVUELVEN
LOSESTUDIANTES DE UABCY CETYS QUE TRABAJAN

VARIABLE UABC | CETYS
Porcentaje
TIPO DE EMPRESAS EN LAS QUE TRABAJAN
Empresa privada 78% | 84%
Por cuenta propia 11% | 16%
Gobierno 11% | O
SECTOR AL QUE PERTENECE
Manufacturero 11% | 16%
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Servicios* 89]% | 84%
NUMERO DE TRABAJADORES POR SECTOR
Manufacturero
De 0 a 250** 14% | 16%
Mas de 250 9% | 5%
Servicios
De 0 a 100** 59% | 42%
Mas de 100 18% | 37%
HORAS SEMANALES DEDICADAS
Hasta 20 25% | 26.3%
DE 21 a 40 52% | 47.4%
Mas de 40 23% | 26.3%

COMENTARIOS FINALES

Conclusion.

Los datos estadisticos evidencian que existe una parte considerable de estudiantes para los que su trabajo
representa una forma de contribuir de forma complementaria a su sostén o a de su familia.  No obstante lo anterior
puede presumirse que existen motivaciones adicionales para trabgjar. Valverde (1988) considera que con €l primer
empleo el joven se incorpora a la poblacion econémicamente activa, por |o tanto, produce y recibe beneficios de su
trabajo los cuales, a su vez, van a permitirle independizarse del contexto familiar, por supuesto también sefidla que
incursionar de forma precoz en este tipo de actividades conlleva consecuencias como una mayor independencia
respecto de los model os paternos, una mayor capacidad para gestionar su propia vida 'y una necesidad imperiosa por
saber administrar su tiempo para que dicha actividad adicional no entorpezca el desarrollo armonioso de su
formacién académicay profesional.

Futuras lineas de investigacion.

La investigacion forma parte de una serie de investigaciones establecida en tres etapas, € siguiente trabajo
establecerd larelacion que existen entre la formacién financieray las decisiones de ahorro de los sujetos de estudio la
cual esta proyectada como no experimental, de corte transversal, de naturaleza descriptiva y correlaciona para
concluir con el gque estudiara a los mismos estudiantes que trabagjan y el grado de vinculacién con las fuentes de
informacion y apoyos financieros disponibles en el mercado financiero.
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Evaluacion del impacto de las capacidades de implantar y gestionar
sistemas de informacidn eficientes y de innovacion en el desempeiio
de la organizacidn. Un estudio empirico en las empresas fabricantes

de software a la medida pertenecientes a la Asociacion Mexicana de la

Industria de Tecnologias de Informacion

Dr. Nestor Pascua Tenorio Carredn®, Dra. Rocio del Carmen Montiel Rodrl'guezz, Dr. Tito Liviodela
Torre Hidalgo® y Dra. Maria Josefina Rivero Villar

Resumen— En la actualidad, los recur sos que cada empr esa posee para combinarlosy crear capacidades que generen
una ventaja competitiva sostenible, ha dominado € panorama estratégico. El objetivo de esta investigacién no
experimental, cuantitativa, transversal y correlacional es evaluar en las empresas fabricantes de software a la medida
afiliadas a la Asociacion M exicana dela Industria de Tecnologias de I nfor macion, la relacion existente entre las
capacidades deimplantar y gestionar sistemas de infor macién eficientesy de innovacion empleadas por las pequefiasy
medianas empresas exitosas y € desempefio organizativo, llegando a la conclusion de que existe unarelacion positiva entre
ambas variables latentes cuando las capacidades son tomadas de maneraindividual, aunque ésta se incrementa cuando
actian en conjunto.

Palabras claves—capacidad de implantar y gestionar sistemas de informacion eficientes, capacidad de innovacion,
desempefio de la organizacion.

INTRODUCCION

Autores como Wernerfelt (1984) y Grant (1991) han propuesto que la competitividad esta en funcion de la
habilidad para configurar un conjunto Unico de recursos, que confieren ala organizacion una serie de capacidades
digtintivas.

Concentrandose en las Tecnologias de Informacion (T1) como un claro habilitador de la competitividad en
México, se constituye la Asociacion Mexicana de la Industria de Tecnologias de Informacién, A. C. (AMITI) con €
deseo de participar en €l desarrollo tecnoldgico del pais, incorporando a los sectores de hardware, software,
integradores, consultores, proveedores de servicios y canales de distribucion. Teniendo claramente laideade
convertirse en el menor tiempo posible, en un promotor del crecimiento, que se distinga entre otras cosas, por €l
desarrollo de software ala medida, para que México cuente con unaindustria competitiva.

Para este sector, uno de los mayores recursos es su conocimiento técnico junto con la destreza de generar
innovaciones. El factor tecnoldgico junto con la capacidad de innovar son una fuente critica de ventaja competitiva
(Galende y Suérez, 1999) y son capacidades que tienen un mayor efecto sobre su desempefio.

OBJETIVO GENERAL

Evaluar el impacto de las capacidades de implantar y gestionar sistemas de informacion eficientesy de

innovacién en el desempefio de la organizacion
MARCO TEORICO

Lateoriade losrecursosy capacidades parte de una propuesta fundamental, las diferencias de las empresas en
cuanto a los recursos que controlan y las capacidades que posee. Mientras que los recursos son €l origen de sus
capacidades, estas son la principal fuente de su ventaja competitiva.

Segln Wernerfelt (1984), el término capacidades organizativas se refiere ala aptitud de una empresa para realizar
una actividad concreta. Sin embargo, a igual que los recursos, no todas las capacidades son fuente de ventaja
competitiva. Los tedricos establecen una separacion clara entre aguellas capacidades que inciden de manera

1 El Dr. Nestor Pascual Tenorio Carredn es Profesor del Departamento de Negocios en UPAEP Tehuacén, Puebla, México.
nestor.tenorio@upaep.mx (autor corresponsal)

2 LaDra. Rocio del Carmen Montiel Rodriguez es Profesora de Ingenierias en la Universidad Popular Auténoma del Estado de
Puebla, México. rociodel carmen.montiel @upaep.mx

% El Dr. Tito Livio dela Torre Hidalgo es Profesor del Departamento de Ciencias Econémico Administrativas en la Universidad
Popular Auténoma del Estado de Puebla, México. titolivio.del atorre@upaep.mx

4 LaDra Marfa Josefina Rivero Villar es Profesora de Posgrado en la Universidad Popular Auténomadel Estado de Puebla,
M éxico. mariajosefina.rivero@upaep.mx
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importante en los resultados de la empresa, llaméandolas estratégicas y aquellas que tienen un caracter periférico
(Prahalad y Hamel, 1990).

Para Dierickx y Cool (1989) las caracteristicas que ayudan a definir una capacidad esencial son: evolucionan
lentamente mediante el aprendizaje colectivo y lainformacion compartida, su desarrollo no puede ser acelerado de
manera importante simplemente doblando las inversiones, no pueden ser facilmente imitadas o transferidas a otras
empresas y confiere ventaja competitiva desde € punto de vistadel cliente.

Delo anterior se desprende que, paraformular una estrategia que posibilite el éxito de una empresa, se deben
identificar sus capacidades, dicho de otraforma, 1o que hacen mejor que los rivales (Grant, 1995). Esto hallevado a
diversos autores a tratar de sefialar, sobre todo en las Pequefias y Medianas Empresas (PyMEsS), las capacidades
estratégicas que las han llevado al logro de ventajas competitivas. Proponiendo entre los principal es factores de éxito
a la capacidad de implantar y gestionar sistemas de informacion eficientes, y lainnovacion (Rubio y Aragon, 2002;
MEPIMED, 2004; Martinez et ., 2010).

Paralograr ser competitivas las PyMEs deben desarrollar tecnologias que les permitan: lainteraccion entrelos
empleados, favorecer la comunicacion y almacenar y trasmitir el conocimiento generado por los individuos que la
integran (Tetteh y Burn, 2001). Los recursos 'y capacidades relacionados con el ambito de los Sistemas de
Informacién (SI) y Tecnologias de Informacion (T1) han sido objeto de numerosos estudios (Tabla 1), especialmente
en su relacion con el desempefio y el alcance de ventajas competitivas de |as organi zaciones.

Capacidad Dimension
Reconocer oportunidades para aplicar nuevas tecnologias disponibles.
ero=lor-0 sl Desarrollar S| que apoyen € desarrollo de las actividades de todas |as areas.
Técnicas Desarrollar unainfraestructura de Tl que responda a las necesidades de la organizacion.
asociadas con Redisefiar procesos basandose en SI/TI.
SI/TI Mejorar o innovar SI/T| ya existentes.
Desarrollar un aprendizaje permanente del personal sobre temas tecnol 6gicos.
(== Teler=o =Sl | dentificar, planificar y liderar proyectos de SI/TI de acuerdo alas necesidades de la empresa.
directivas Identificar, planificar, captar, asignar, coordinar y manejar recursos de SI/TI.
asociadas con Implicar a personal de laempresacon €l desarrollo y utilizacion de SI/TI.
SI/TI Anticiparse a futuras necesidades de SI/T| de la organizacion, segin lamision y objetivos.
== wler-o =Sl Concebir, desarrollar y explotar una cultura favorable alos SI/TI.
organizativas Concebir, desarrollar y explotar adecuadas relaciones, buena comunicacion, cooperacion y
asociadas con coordinacion entre las personas involucradas con el desarrollo y utilizacién de SI/TI.
SI/TI Concehir, desarrollar y explotar relaciones dentro y fuera de la empresa por medio de SI/TI.
Tablal. Capacidades asociadas con SI/TI y sus dimensiones

En laliteratura correspondiente se plantea que son herramientas o elementos que necesitan ser apoyados por otros
recursos y capacidades de la organizacion para que constituyan factores que verdaderamente le entreguen un aporte,
especialmente anivel estratégico (Araya Guzman, et al., 2006).

L os conceptos de innovacién y tecnologia estan estrechamente relacionados, puesto que lainnovacion, en muchos
casos viene de la mano de laincorporacién de nuevas herramientas tecnol dgicas (Rubio y Aragon, 2008).

Segun Trott (2002), este concepto puede entenderse como la transformacion continua de nuevas ideas
tecnol 6gicas, comerciales y organizativas en productos y servicios que crean valor afladido. No se encuentra
necesariamente asociada a desarrollos complej os 0 costosos realizados por grandes empresas, Sino que esta al
alcance de cualquiera, sin excepcion.

Rubio y Aragén (2006) sefialan los pilares sobre |os que se asienta lainnovacion en las Pequefias y Medianas
Empresas (Tabla 2):

*El directivo de estas organizaciones debe favorecer la generacion y el desarrollo de nuevas ideas, mismas que
pueden mejorar laforma en que hasta el momento se estan haciendo las cosas o hien cambiar los procedi mientos
establecidos.

«Los recursos humanos son una clave fundamental para el desarrollo de innovaciones, ya que |os mayores niveles
de comunicacion gue se establecen y los menores niveles de formalizacién dotan de una autonomia alos
trabajadores. Ademés € compromiso entre empleado y organizacién facilitan la participacion de estos en €l
desarrollo de innovaciones.

eLalimitacion de recursos existente en las PyMES, hace que seaimposible la creacion, en la mayoria de los casos,
del departamento de investigacion y desarrollo, por lo que las alianzas estratégicas se convierten en un arma
estratégica.
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Capacidad Dimension

Informacién de las tecnol ogias rel evantes en el sector
Participacion de los empleados en |os procesos de toma de decisiones
Innovacion Desarrollo de nuevos productos/servicios

Desarrollo de nuevos procesos

Asignacién de recursos que apoyen la estrategia de innovacion
Tabla2. Dimensiones parala medicion de lainnovacion en las empresas

L as capacidades estratégicas son determinantes para el mayor o menor éxito de la empresa, por lo que estan
ligadas al concepto del desempefio organizacional, de hecho la apropiacion de las rentas producidas por las ventajas
competitivas tendran como resultado un mayor desempefio, y por lo tanto, una mejor posicién relativa de laempresa
respecto a su competencia (Rubio y Aragén, 2008). El desempefio organizativo es el éxito de laempresa, logrado a
través de una gestion eficiente de una cierta combinacion de recursos disponibles y del desarrollo de determinadas
estrategias (Camison, 1997).

Una propuesta de las dimensiones parala medicién del desempefio, especialmente relevante, distingue entre
medidas objetivas y subjetivas. Las medidas objetivas hacen referencia aidentificadores de desempefio cuantificados
de maneraimparcial, relacionados con indicadores financieros obtenidos directamente de |a organizacion através de
fuentes secundarias. Las subjetivas incorporan esta clase de val oracion por parte de informadores internos o externos
de la organizacién, se trata de informacién primaria que aborda tanto indicadores financieros como medidas de
desempefio operativo y comercia (Dessy Robinson, 1984 y Venkatraman y Rumanujam, 1987).

Sin embargo, Dess y Robinson (1984), sefialan que el diagndstico del desempefio organizativo através de
medidas objetivas adolece de destacadas insuficiencias, como serian el problema para obtener este tipo de
informacion debido alareticencia de las empresas al aportar esta clase de datos. Debido a esto, algunos autores
avalan la utilizacion de indices subjetivos de desempefio, especial mente cuando se examinan pequefias y medianas
empresas (Beal y Lockamy, 1999).

Guptay Govindaragjan (1984) sugieren las siguientes dimensiones para la valoracion subjetiva del desempefio en
base ala satisfaccion e importancia: crecimiento de las ventas, cuota de mercado, beneficios netos, ratio
beneficios/ventas, cash flow de operaciones, rendimiento de lainversién, desarrollo de productos, desarrollo de
mercados, actividades de |+D, reduccion de costos, desarrollo de personal y asuntos politicos publicos.

M ODEL O DE ESTUDIO
El modelo describe las capacidades estratégicas estudiadas y su relacion con el desempefio organizacional. Esta
dividido en dos blogues (Figural).En el primer bloque se presentan las dimensiones para la medicion del desempefio
organizacional: importancia de |os resultados parala organizacion y grado de satisfaccién con los resultados
obtenidos. Dentro del segundo bloque se despliegan |as capacidades rel acionadas con el desempefio organizacional,
asi como las dimensiones necesarias para su evaluacion.

H —
Capacidades Técnicas asociadas con SI'TI E g T = 3
=
Capacidades directivas asociadas con SI'TI i % g E -F‘-E Importancia de
=
Capacidades organizativas asociadas con SI'TI $ - = E s sesuliados =
_ parala =
.| organizacion E
Informacion de las tecnologias relevantes en el sector = Satisfaccion z
Participacion de los empleados en la de toma de decisiones = o conlos z
Desarrollo de nuevos productos/servicios E 3 resultados
Desarrollo de nuevos procesos a2 E obtenidos
Asignacion de recursos para la estrategia de innovacion §

Figural. Modelo del impacto de las capacidades de implantar y gestionar sistemas de informacion eficientesy de
innovacion en el desempefio de la organizacion
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DESCRIPCION DEL METODO

Se disefio unainvestigacion no experimental, cuantitativa, correlacional y transaccional paraevaluar € impacto
de las capacidades mencionadas en el desempefio organizacional en las empresas fabricantes de software ala medida
pertenecientes a AMITI, representadas por sus directores. Se recurrié al directorio de la asociacion, como fuente
secundaria de investigacion, encontrando a 26 empresas afiliadas. Se cal cul 6 la muestra obteniendo un valor de 24
encuestas con un nivel de confianza del 95%. Debido a que la poblacién es de 26 empresas y la muestra de 24, se
realizd un censo. Las hipotesis a probar fueron:

H1: Existe una relacion positiva entre la capacidad de gestionar sistemas de informacion eficientesy el
desempefio organizacional.

H2: Existe una relacion positiva entre la capacidad de innovacion y el desempefio organizacional.

H3: Existe una relacion positiva entre todas las capacidades mencionadas y el desempefio organizacional.

El instrumento a utilizar es de elaboracion propiay esté integrado por 29 items agrupados en tres dimensiones,
dos de las cuales corresponden a las capacidades esenciales estudiadas y una a desempefio organizacional. La prueba
piloto con diez directivos no pertenecientes a la poblacion sel eccionada, demostré que el instrumento de recoleccién
de datos es confiable, ya que el coeficiente Alfa de Cronbach (Tabla 3) de todas las dimensiones son superiores a .65
y menores a coeficiente global y a ser las correlaciones significativas y menores al Alfa de Cronbach para cada una
delas dimensiones (Tabla 4) se concluye que € instrumento esvélido (Vila, Kuster y Aldés, 2000)

Dimension Alfade Cronbach
Globa
Capacidad de gestionar sistemas de informacién eficientes
Capacidad de Innovacién
Desempefio

Tabla3. Calculo delaconfiablidad

| Innovacion

SEENES
Innovacion
Desempefio
** Significacion 0.01 (bilateral)
*Significacion 0.05 (bilateral
(a) Alfa de Cronbach
Tabla4. Céculodelavalidez

Analisis de los datos

Mediante el andlisis factorial, empleando el método de componentes principales, se generé un factor (Tabla5b)
que representa cada capacidad y al desempefio organizacional, asi como un segundo factor con las capacidades
agrupadas y €l desempefio organizaciona (Tabla 6):

Innovacion Desempefio

: Correlacion de Pearson 1
Sletzes Sg. (bilateral)
Innovacion Qorrel z_;\ci(’)n de Pearson .831** 1
Sig. (bilateral) .000
Desempefio Correlacion de Pearson .626** .626** 1
Sig. (bilateral) .002 .002

Tabla5. Andlisisfactorial por dimensiény desempefio

Sistemas-Innovacion

Desempefio

Desempefio C_orrel gci 6n de Pearson 1
Sig. (bilateral)

Sistemas- I nnovacion C_orrel gci 6n de Pearson .647%* 1
Sig. (bilateral) .001

Tabla6. Andlisisfactorial dimensiones agrupadasy desempefio
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Respuesta a las hipétesis planteadas

ParalaH1: Existe una relacién positiva entre la capacidad de gestionar sistemas de informacion eficientesy el
desempefio organizacional, los resultados muestran que existe unarelacion positiva de 0.626 con un nivel se
significanciadel 0.002, por lo cual la hip6tesis se acepta.

ParalaH2: Existe una relacion positiva entre la capacidad de innovacién y €l desempefio organizacional, existe
unarelacién de 0.626 con un nivel de significancia de 0.002, por lo anterior la hipétesis se acepta.

Parala H3: Existe una relacion positiva entre todas las capacidades mencionadas y el desempefio
organizacional, los resultados evidenciaron que existe unarelacion de 0.647 con un nivel de significancia de 0.001,
por lo anterior la hipétesis se acepta.

Comentarios Finales
Los resultados del censo aplicado alas empresas del sector de la Industria de Software en México, revel6 el
predominio de las micro, pequefias y medianas.

Resumen de resultados

A través del andlisis efectuado sobre | os trabajos de diversos autores se identificaron dos capacidades estratégicas
las cuales destacan en dichas investigaciones y que impactan en la generacién de ventajas competitivas: gestionar
sistemas de informacion eficientes e innovacion.

Segln Tetteh y Burn (2001) para ser competitivas las empresas deben desarrollar tecnologias que les permitan: la
comunicacion dentro y fuera de la empresa, asi como almacenar y trasmitir €l conocimiento generado por los
individuos que laintegran. Lo anterior se ve confirmado por larelacion positiva entre la capacidad de generar
sistemas de informacion eficientes y el desempefio organizativo, o que convierte en vital el desarrollo de dicha
capacidad.

Por otra parte, para afrontar los abundantes desafios del entorno y adaptarse a las exigencias de |os consumidores,
deben examinar cuidadosamente las mejoras que puede introducir tanto en sus propios procesos, productosy
servicios, las que le llevaran ala consecucion de ventajas competitivas sostenibles (Donrrosoro et a., 2001). Lo que
se ve corroborado por larelacion positiva existente entre €l constructo innovacion y el desempefio organizacional.

En la préctica, las empresas no pueden testificar el logro de su éxito a través una sola capacidad esencial, €l
balance de capacidades adecuadamente combinadas parece una mejor explicacion alas ventajas competitivas
organizacionales (Mamolar, 2001). Esto se ve sostenido por los datos obtenidos en la prueba empirica, a mostrar que
larelacion positiva que existe entre las capacidades de gestionar sistemas de informacion eficientes e innovacion
tomadas en conjunto con &l desempefio organizacional es mayor ala que resulta cuando son examinadas de manera
individual.

Conclusiones

Enlo que serefiere alaindustria del software, se indispensable contar con estudios que le permitan determinar
aspectos relevantes que garanticen el éxito al momento de competir en los mercados internacionales, para de este
modo implantar una estrategia basada en el desarrollo de capacidades esencial es que aseguren su éxito sostenido.
Dos de estas serian la capacidad de gestionar sistemas de informacion eficientes y la de innovacion.

En el mercado altamente competitivo y globalizado en que se desenvuel ven, esindispensable contar con sistemas
gue le permitan disponer de informacion de calidad, veraz y actualizada. Construir y administrar una plataforma que
resuelva los problemas de soporte, seguridad y accesibilidad es vital.

El diferenciador de laindustria de software contintia siendo lainnovacion de sus procesos, productos, servicios,
en ningun otro sector lavelocidad del cambio es més innegable. El desarrollo de esta capacidad es indispensable si se
quiere competir en cualquier mercado nacional o internacional.

Recomendaciones

L os mercados internacionales ofrecen a las empresas de software ala medida millones de clientes potenciales.
Estudios que determinen el estado de las capacidades de dichas empresas serviran para establecer medidas que
aseguren el logro de un alto desempefio y por consiguiente de una ventaja competitiva sostenible que confirme su
éxito.
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